اشر شبكات التواصل الإجتماعى 
الإطارمية من جورااكتيا 


دكور 
الدنن اسماعي محمد اللانين 
مح 0 الاعلام : جامعة القاهره 


تأثير شبكات التواصل الاجتماعي الاعلامية 
على جمهورالمتلقين 


دكتور 
محى الدين إسماعيل محمد الديهى 
جامعة القاهرة - كلية الإعلام 


الطبعة الأولى 
15م 


الناشر 
مكتبة الوفاء القانونية 
مححو ل.: 0020163738822 الإسكندرية 


ا مقت بيد 

قدمت النظريات والدراسات الإعلامية كثيراً من الاجتهادات 
حول مفهوم الإعلام الاجتماعي ودائرة التأثيرء ومنها نظرية التسويق 
الاجتماعي التي تتدأول كيفية ترويج الأفكار التي تعتنقها النخبة ‏ 
المجتمعء لتصبح ذات قيمة اجتماعية معترّف بها. 

ووضر ظهور شبكات التواصل الاجتماعي فتحاأً ثورياء نقل 
الإعلام إلى آفاق غير مسبوقة» وأعطى مستخدميه فرصا كيرى للتأثير 
والانتقال عبر الحدود بلا قيود ولا رفابة إلا بشكل نسبى محدود. إذ 
أوجد ظهور وسائل التواصل الاجتماعي قنسوات للبث المباشر من 
جمهورها ش تطور يغير من جوهر النظريات الاتصالية المعروفة2» ويوقف 
احتكار صناعة الرسالة الإعلامية لينقلها إلى مدى أوسع وأكثر 
شمولية» ويقدرة تأثيرية وتفاعلية لم يتصورها خبراء الاتصال. 

وان الخيرة والتسهيلات الجديدة التي وفرها الانترنت 4 مجال 
التنظيم والاتصال والإعلام غيرت المعادلة القديمة التى كانت تضطر 
قوى التفيير إلى الاعتماد على دعم دول أخرى #ش تضالبا السياسي؛ 
كما كان الحال 4# الستينيات والسبعيتيات من القرن العشرين. 

لذا فان حركات الإصلاح والتفييري عالمنا العربي والإسلامي 
مدعوة اليوم إلى الاستفادة من ثورة الانترنت إلى أقصى الحدود؛ ث 
مجالات التتظيم والإدارة والاتصال والإعلام والتضال السياسي وغير 
ذلك من جوانب معترك الحياةء ذهل نستوعب المدلول التاريخي لشورة 


الانترنت؟ 


وإسقاطا على التجارب العالمية ب الحالتين "التونسية والمصرية' 
تقوم وسائل الإعلام وفق نظرية التسويق الاجتماعي بإثارة وعي الجمهور 
عن طريق الحملات الإعلامية التى تستهدف تكثيف المعرفة لتعديل 
السلوك بزيادة المعلومات المرسلة» للتأثير على القطاعات المستهدفة من 
الجمهور: وتدعم الرسائلٌ الإعلامية بالاتصالات الشخصيةء كذلك 
الاستمرار.# عرض الرسائل ‏ وسائل الاتصال؛ عندها يصبح 
الجمهور مهتما بتحكوين صورة ذهنية عن طريق المعلومات والأفكار: 
وهنا تسعى الجهة القائمة بالاتصال إلى تكوين صورة ذهنية لريط 
الموضوع بمصالح الجمهور وتطلعاقه. وي خطوة لاحقة تبدأ الجهة 
المنظمة بتصميم رسائل جديدة للوصول إلى نتائج سلوكية أكثر 
تحديداً كاتخاذ قرار» ثم تأتي مرحلة صناعة أحداث معيّنة لضمان 
استمرار الاهتمام بالموضوع وتغطيتها إعلاميا وجماهيرياً» ثم حث 
الجمهور على اتخاذ فعل محدد معبّر عن الفكرة» عن طريق الدعوة 
لتبثّي الأفكار التي تركز عليها الرسائل الاتصالية. إذن من يصنع 
التغيير: ان السؤال الذي يجب الإجابة عنه بعد تكرار المشهد التونسي 
مصر وتوسع "اطلس الانتفاضات الشعبية العربية" هو: هل تلعب 
وسائل الإعلام: دورا داعما 4 التفيير الاجتماعي عن طريق تقوية 
المجال الجماهيري؟. 


لفصل الأول 


ا 
الاتصا 
0 ونظرياته ١‏ 

لمعاصرة ظ ظ 


* يرج ع أصل كلمة اتصال إلى الكلمة اللاتينية 5أطناكظطامه 

9# الاتصال عملية يتضمن المشاركة أوالتفاهم حول شيء أو فكرة 
أوأحساس أو اتجام أو سلوك أو فعل ما. 

4 الاتصال من أقدم أوجه النشاط الانساني. 

© انواع الاتصال المختلفة تلعب دورا كبيرا ك حياة كل شخص مهما 
كانت الوظيفة التي يشغلها. 

#4 الاتصال يؤثر على كل فرد بشكل أو بأخر. 

# يعد الاتصال من السمات الانسانية الأساسية. 

+ الاتصال هو القناة التي تربطنا بالانسانية وهو الذي يمهد لكل ما 
نقوم به من أفعال. 

+ تحريفات الاتصال : 

+ تعريف (كارل هوفلاند) للاتصال: هو العملية التى يقدم خلالبا 
القائم بالاتصال منيهات (عادة رموز لغوية) لكي يعدل سلوك 
الأفراد الأخرين (مستقبلى الرسالة). 

7 تحقق شيوعا ومشارخكة لمأ معزى. 
4 تعريف (الباحث جورج لتدبرج) للاتصال: هو نوع من التفاعل الذي 
يحدث بواسطة الموز. 


4 تعريف (جيهان رشتي) للاتصال: هو العملية التي يتفاعل بمقتضاها 
متلقى ومرسل الرسالة. 

4 كائنات حية أو بشر أو الات - 2 مضامين أجتماعية معينة وفيها 
يتم نقل أفكار ومعلومات بين الأغراد عن قضية أو معنى أو واقع 
معين فالاتصال يقوم على مشاركة المعلومات والصور الذهئية 
والآراء. 

© تعريف (سمير حسين) للاتصال: هو النشاط الذي يستهدف تحقيق 
العمومية أو الذيوع أو الانتشار أو الشيوع لفكرة أو موضوعا 
ومنشأة أو قضية وذلك عن طريق انتقال المعلومات أو الأفكار 
أو الأراء أو الاتجاهات مسن شخص أو جماعة إلى أشخاص أو 
جماعات بأستخدام رموز ذات معنى واحد ومفهوم بنفس الدررجة 
لدى الطرفين. 

+ تعريف (محمد عودة) للاتصال: هو العملية أو الطريقة التي تنتقل 
بها الأفكار والمعلومات بين الناس داخل نسق اجتماعي معين 
يختلف من حيث الحجم ومن حيث العلاقات المتضمنة فيه. 

+ تعريف (محمد عبدالحميد) للاتصال: هو العملية الإجتماعية التي 
يتم بمقتضاها تبادل المعلومات والآراء والأفكار 4 رموز دالة بين 
الأفراد أو الجماعات داخل المجتمع ويين الثقافات المختلفة لتحقنيق 
أهدافف معيئة. 

+ الخصبائص الاساسيي في اللغي:. 


قواعد خاصة تمنح هذة المفردات معائى خاصة. 


4 ان يكون لبعض هذة المفردات نفس المعنى الذي تعير عنه مجموعة 
من المفردات الأخرى فيستطيع الانسان ان يعبر عن معظم المعاني 
بطرق مختلفة ويلاحظ ان فكرة انشاء القواميس والمعماجم تعتمد 
على هذة الخاصية. 

٠‏ أفسام الاتصال الافساني حسب اللعم: 

* الاتصال اللفظي: يدخل ضمن هذا التقسيم كل انواع الاتصال 
التي يستخدم فيها اللفظ كوسيلة لتقل رسالة من المصدر إلى 
المتلقى ويكون هذا اللفظ منطوقا فيدركه المستقبل يحاسة 
السمع. 

* الاتصال غير اللفظي: يدخل ضمن هذا التقسيم كل انواع الاتصال 
التي تعتمد على اللغة غير اللفظية ويطلق عليه أحيانا اللغة الصامته. 

+ لغات الاتصال غير اللفظي رحسب تقسيم يعض العلمام: 

* لغة الأشارة: تتحكون من الأشارات البسيطة أو المعقدة التي 

يستخدمها الانسان 2 الاتصأل بغيره. 


+ لغة الحركة أو الأفمال: تتضمن جميع الحركات التي يأديها 
الانسان لينقل إلى الغير مايريد من معائي أو مشاعر. 
+ لغة الأشياء: يقصد بها مايستخدمه مصددى الأتصال غير الأشارة 
والأدوات والحركة لاثميير عن معاني أو احاسيس يريد نقلها 
+ انواع الأشارات غير اللفظييّ دحسب تفسيم هارسون): 
+ رموز الآداء: تشمل حركات الجسد- تغيرات الوجه - حركات 
العيون - الأيماءات). 


+ رموز اصطناعية: ( مثل نوع الملابس- أدوات التجميل- الأثاث 
والمعمار الرموز المعدرة عن محانة الانسان 3 

4+ رموز إعلامية: نتيجة الأختيارات والترتيب والأبتمكارات من خلال 
الصورة والألوان والظلال ونوع اللقطة التلفزيونية بعيدة أو متوسطة 
أو مشرية). 

+ رموز ظلطرفية: تتبع من استخدامنا للوقت والمكان ومن خلال ترتيب 
المتصلين والأشياء حولبم ( مثل ترتيب جلوس الزوار حسب أهميتهم 
الإجتماعية أو نجاهل شخص تعرفه بطريقة متعمدة). 


4 عرض (مارك ناب) للمهام التي يؤديها الاتصال غير اللفظي في 


علاقته يالاتصال اللفظي. 
ىو التكرار أو الاعادة: حيت يفقوم الاتصال غير اللفظي بأعادة ماقلتام 


+ التناقضش: يمكن للسلوك غير اللفظي ان يناقض السلوك اللفظي. 

* البديل: يمكن للاتصال غير اللفظي ان يكون بديلا للاتصال 
اللفظلى. 

4 مكمل أو معدل: يمكن للاتصال غير اللفظي ان يكون مكملا 
للاتصال اللفظي. 

# التأكيد : مثل ان يقوم الشخص بالترمكيز صوتيا على كلمات 
معينة للتأكيد على الرسائل اللفظية. 

9 النتظيم: يمكن للاتصال غير اللفظي أن ينظم الاتمصسال بين 
المشار محكس. 
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انواع الاتصال من حيث حجم المشاركين في العملية الاتصالين: 

+ الاتصال الذاتي: هو مايحدث داخل الفرد ويتضمن أفكاره 
وتجاربه ومدركاته. 2 ظ 

+ الاتصال الشخصي: هو الاتصال ال مواجهي حيث يمكن فيه أن 
نستخدم حواسنا الخمس ويتيح هذا الاتصال التفاعل بين شخصين 
أو أكثر 2 موضوع مشترك. 

+ الاتصال الجمعى: يحدت بين مجموع.ة من الأفراد ( مثل أفراد 
الأسرة وزملاء الدراسة والعمل). 

#4 الاتصال العام: يعني وجود الفرد مع مجموعة كبيرة من الأفراد 
كما هو الحال 4 المحاظرات والتندوات والأمسيات الثقافية 
وعروض المسرح ويتميز التفاعل بين أعضاء هذا النوع من الاتصال 
بانه مرتفع ويتميز بوحدة الأهتمام والمصاحة والالتقاء حول 
الاهداف العامة, 

4 الاتصال الوسطي: يسمى بالاتصال الوسطي لانه يحتل مكانا 
وسطا بين الاتصال المواجهى والاتصال الجماهيري. 

4+ الاتصال الجماهيري: هو عملية الاتصال الشي تتم باستخدام وسائل 
الأعلام الجماهيرية ويتميز ىك قدرته على توصيل الرسائل إلى 
الجمهور عريض متباين الأتجاهات والمستويات. 

الشروط اللازمي لنمو وسائل الاتصال الجماهيريي: 

+ وجود قاعدة اقتصادية متينة توفر التمويل اللازم للحصول على 

تكنولوجيا الاتصال. 
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* وجود قاعدة علمية وثقافية © المجتمع يكون بامكانها أنتاج 
المعلومات وتوزيعها واستهلاحكها. 

4 وجود قدر معقول من الحكثافة السكانية 4 المجتمع. 

© وجود متاخ ملائم من حرية الراي والتعبير., 

* الأمكانيات التكنولوجية المتاحة للاتصال مثل (البرق والباتف 

ظ والأقمار الصناعية والمطابع الحديثة وتوافرها يسهم يك دعم وتطور 
وسائل الاتصال الجماهيرية. [ 

خصائص الاتصال الجماهيري: 

# يعتمد الاتصال الجماهيري على التكنولوجيا أو وسائط النقل 
سواء أكانت ميكانيكية أم اليكترونية. [ 

+ يعمل الاتصال الجماهيري على تقديم معاني مشتركة لملايين 
الأشخاص الذين لايعرفون يعضهم بعضا معرفة شخصية. 

* تتسم المصادر 4ك الاتصال الجماهيرى بكونها ناتجة عن منظمات 
رسمية (والاتصال الجماهيري عبارة عن انتاج جماعي عادة مايتسم 
بالبيروقراطية التي تستهدف تحقيق الربح أو كسب الولاء مهما 
كانت الظروف. 

4 نتتسم رسائل الاتصال الجماهيري بالعمومية حتى تكون مقبولة 
ومفهومة من الجماهير المتعددة. 

4 يتم التحكم ة الاتصال الجماهيري من خلال العديد من حراس 
البوابة الاعلامية. 
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9 يحكون رجع الصدى متأخرا بي الاتصال الجساهيري عن انواع 
الاتصال الأخرى سواء كان رجع الصدى ناقصا أم بطيئا فانه يقلل 
من فرصة التعرف على جدوى الرسالة وتأثيرها بالنسبة للمرسل 
والمستقبل. 

# تعريف تموذج الاتصال: 

هو عيارة عن محاولة لتقديم العلافات الكامنة التى يفترض 
وجودها بين المتغيرات التى تصنع حدثا أو نظاما معينا يذ شكل رمزي. 
أي ان النماذج عبارة عن أدوات رمزية تساعدنا على فهم الظاهرة أو 
النظام وادراك العلاقات بين العناصر الأساسية ب تلك الظاهرة. ويتيح 
نموذج الاتصال للباحثين أبسط وأفضل الطرق لتفسير التفاعل البشري 
الذى يتسم بالتعقيد الشديد. 

يصنف (بارئلئد): النماذج تحت فئتين رئيسيتين هما : 

1- النماذج البنائية: التي تبرز الخصائص الرئيسية للحدث أو الظاهرة 
أي المكونات وعدد وترتيب الأجزاء المفمصلة للظاهرة التي 
نصقها: 

2- النماذج الوظيفية: التي تسعى إلى تقديم صورة مطابقة للأسلوب 
الذي يعمل بمقتضاه النظام وهى تنماذج تشرح طبيعة القوى 
أو المتغيرات التى تؤثر على النظام أو الظاهرة. 

الاهداف الرئيسية التى تدم نماذج الاتصال هي:-: 


ى تنخليم المعلومسات؛ تطويرالاًيحاث العلمية القبسقء 
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الصحوبات التي تواجهنا صدل و ضح تماذج الاتصال نظي + 


مكوناتها. 
2- أغفال بعض العناصر أو الفصل بين عناصر لايمكن الفصل بينها 
الواقع. 


3- استخدام اللغة 4# الوصف واللفة نفسها عملية متغيرة من وقت 
لخر 
يمكن تقسيم تماذج الاتصال الى نوعين رئيسين هما:- 

© النماذج الخطية (احادية الأتجاه). 

9 النماذج التفاعلية (ثنائية الأتجاه). 

* تموذج (أرسطو): 

يرى (ارسطو) ان البلاغة (يعني بها الاتصال) هي البحث عن 

جميع وسائل الأقناع المتاحة ونظم ارسطو دراسته تنحت العتاوين الرئيسية 


ألا نية : 
© الخطيب (المرسل). - الخطبة (الرسالة). 
في المستمع (المتلقي). 


* تموذج (هارولد لازويل): 
يقترج هاروئد لازويل خمسة اسئلة للتعبير عن الاتصال هى:- 

من ؟؛ يقول مإذا 5: بأية وسيلة (قناة) 5 لمن 5» وبأي تأثير 
نموذج (جورج جربئر). 
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يتضمن نمذج (جرينر) عشرة عناصر للاتصال هي:- 
شخص ؛ يدرك حدثاء وبستجيب؛: 4# موقف ماء عبر وسائل؛ 
ليصنع مواد مناسية» بشكل ما؛ وسياق» ينقل محتوى:؛ له نتائج. 
* نموذج (شانون) و (ويفر): 
يعتمد على نظرية المعلومات التي قدمها الباحث (كلود شاتون) 
وتقوم هذة النظرية على مفاهيم رياضية تجعل الاتصال شبيها بعمل 
الآلات التي تنقل المعلومات والمكونات الأساسية التى تضمع النظدام 
الاتصالي وفقا لبذا النموذج وهى:- 
مصدر معلومات» ينقل رسالة» عبر جهاز إرسال: يحمل الاشارة 
(الرموز): يحدث تشويش: جهاز استقبال يتلقى الأشارة: البدف. 
+ نموذج (ديميد برلو): 
يتضمن نموذج برلو للاتصال اربعة عناصر رئيسية هي:- 
المصدر:؛ الرسالة؛ الوسيلة» المتلقي. ( ويحتوي هذا النموذج علن 
عنصرين شرعيين هما المرمز- جهاز فك الشفرة. 
* النماذج التفاعلية (ثنائية الاتجاه): 
نموذج (روس) التفاعلي يعتمد على ممتة عناصر أساسية هي: 
المرسلء الرسالةء الوسيلة:» المتلقي» رجع الصدىء السياق. 
+ نموذج (ولبورشرام): 
أستخدم ولبورشرام ي نموذجه التفاعلي العناصر الأساسية 4 


دموديح شائون وويشر وأضاف عليها عتصرين جديدين هما: 
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مصدر معلومات: ينقل رسالة: عبر جهاز إرسال : يحمل الأشارة 
(الرموذ), يحدث تشويش ؛ جهاز إستقبال يتلقى الأشارة؛ البدف» رجع 
الصدىء الحبرة المشترخة. 
و محكونات عمليب الرسالت: 
تعبر عن المعنى الدى بفقصلم. 
فى المتلقى. 
» الشيرة المشتركة. 
9 الرسائل: الرسالة هى مضمون السلوك الاتصالي فالانسان يرسل 
# الوسائل (القّنوات). 
# التشويش: هوأى عائق يحول دون القدرة على الأرسال أو 
الأستقيال. 


+ رجع الصدى: هو إعادة المعلومات للمرسل حتى يستطيع أن يقرر ما 
إذا كانت الرسالة حقتقت اهداقها من عدمه. 
وهناك أريبعة طرق للنظر إلى رجع الصدى وضي + - 
٠ +4‏ قد يكون رجع الصدى إيجابيا ويشجع رجع الصدى الأيجابي 
المصدر على الأستمرار 4 تقديم رسائل مشابهة فهو يقوي ويدعم 
السلوك بشكل مطرد؛ أما رجع الصدى السلبي فهو لايشجع 
المصدر على توجيه رسائل مشايهة. 
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4 رجعالصدى قد يكون داخليا ينبع من أحساس المرسل بفاعلية 
الرسالة وتأثيرها وقد يكون خارجيا ينبع من المتلقين. 

4 قد يكون رجع الصدى فوريا كما هو الحال 4 الاتصال 
المواجهي أو مؤجلا كما هو الحال 4 وسائل الاتصال 
الجماهيرية. 


4 رجع الصدى يمكن ان يكون حر! يصل من المتلقى الي المرسل 
مباشرة ويدون عوائق أو تنقية وقد يحكون مفيدأ بضرورة المرور 
على حراس البواية الاعلامية. 
الشروط الاساسية الواجب توافرها في المرسل هي :- 
مهارات الاتصال عند المصدرع اتحاهات المصدرء مستوى معركة 
المصدرع النظام الأجتماعي والتقااك. 
الوظائف ا مميدة الى يتيحها رجح الصدى للمرسل والمتلقي ري 1 - 
894 ينيح للمرسل: فرصة فياس مدى قهم الرسالة واستيعابها. 
4 يتيح للمتلقي: التأثير ‏ عملية الاتصال. 
»+ تعريف الأشر: 
الأثر: هو نتيجة الاتصال وهو يقع على المرسل والمتلقى على 
السواء وقد يكون الأثر نفسي أو إجتماعي. 
* تعريف السياق (بيئي الاتصال) :- 
السياق: هو كل اتصال يحدث مه مكان ما لابد ان يعير عن سياق 
ماأ. 
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العوامل التى تجعل المصدر مؤثرا في اقناع جمهوره (الكسيس تأن) هي:- 
الأجابات الصحيحة وينقل الرسائل بدون تحيز. 

+ الجاذبية: تتحقق حين يكون القائم بالاتصال قرييا من الجمهور ‏ 
النواحي النفسية والإجتماعية والأيديولوجية. 

© السلطة (النفوذ): الشخص 2# موقع السلطة يستطيع تقديم الثواب أو 
العقاب ويهتم بالحصول على الموافقة للرسائل التي يقدمهتا. 

التتائج التي توصل اليها الكسيس تان بشان فعالية المصدر هي :- 

+9 تؤدى المصداقية العالية للمصدر إلى تغيير فوري لدى المتلقى أسرع 
من المصادر ذات المصدافية اللتخفضة. 

+ لإ تؤثر مصدافية الصدر على تذكر الرسالة وأنْ حكان تقييم 
الرسالة يتم من ذوي المصدافية المرتفعة بشكل أفضل من ذوي 
المصدافية المنخفضة. 

# المواققة على رسائل المصدر ذىي المصداقية المنخفضية لا تزداد بمرور 


الوفقت. 

© تؤثر الرسالة ومصدافية المصدر على الأقناع ولكن يظهر الأختلاف 
للتآثير الأقناعي بين المصداقية العالية والمنخفضة عندما يكون 
هناك تدعيم ضعيف لاستتتاجات الرسالة. 

# الملصادر المتحيزة شث الغالب أقل تأثيرا من المصادر غير المنجزة 
ولكنها تنكون أكثر خمالية 4 تعزيز الأراء. 

# المصادر الجدابة شاليا ماتكون أشد تأثيرا من المصادر غير الحذاية. 


18 


4 المائم بالاتصال يكون أكثر اقناعا عندما يعد المتلقين بالتكواب أو 
المكافأة أكثر مما إذا وعد بالتهديد أو العقاب. 
# مصداقية المصدر لبا تأر أكبر من حاذييتها ونحن نتأئر أكثر إذا 
كان المصدر خبيرا أكثر من كونةه واحدا من رقفافنا. 
+ عوامل فعاليج الرسالت: 
من الأمور التي يجب مراعاتها ا الرسالة هو سهولة استيعابها 
4 القابلية للأستماع (الأنسماعية) أو القابلية للقراءة (الأنقرائية) وهي 
#* أن تتضمن الرسالة أهتمامات المتلقي ومصالحة. 
4 تنوع المقردات ويعنيى ذلك تجنب تكرار الكلمات. 
الأحداث والظروف والمواففم. 
# القايلية للتحقق ومعناها اشتماأل الرسالة على حمل وعبارات عملية 
يمكن اختيارها والتأحكد منها ث الواقع. 
الأستمالاث الرئيسية المستخدمة في الرسائل هى:- 
4 الأستمالة العاطفية: وتشمل أيجاد مشاعر ملائمة لدى المتلقي من 
خلال مخاطبة المشاعر والقيم والعواطف. 
+ الأستمالة العقلية: تستخدم المنطق والشواهد التجريبية لتأبيد 
الرسالة. 
4 استمالة التخويف: وهى تخاطب غريزة الخوف عند المتلقي. 
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خصائص الرسالة الفعالة هى:- 

+ الرسائل ذات النتائج الواضحة أكثر فعالية من الرسائل ذات النتائج 
الضمنية ا تغيير آراء المتلقين. 

* تؤداد قابلية التغيبر ة الآراء عندما تناقّش الرسالة معلومات سارة 
ومتفق عليها عند المرسل والمتلقى. 

# المواد التي تبدأ بها الرسالة هى التى يتم تعلمها بشكل أفضل 
ويتلوها بعد ذلك المواد التى تأتي +2 النهاية أمأ التي تأتى بالوسصل 
غإنها الأقل منزلة من حيث التعلم. 

4+ ترتبط ضفعالية الرسالة بعرضها لجانب الموضوع أو جأنبي الموضوع 

# تتسمأاوى الفعالية # الاعلانات التى تقارن بين سلعتين والاعللانات غير 
المماوئة. 

* تكرار التعرض للرسالة يؤدي إلى زيادة الموافقة على ماتطرحه من 
والتخمة. 

#* يزداد التعلم مع تكرار الرسالة. 

* زيادة فهم الرسالة يؤدي إلى زيادة الاتفاق بين المتلقين مع ماتوصى به 
الرسالة. 


#* لايوجد إختلاف بين تأثير الأستمالات العاطفية والأستمالات العقلية 
الأفتاع. 
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# الأستمالة المتوسطة للحخوف تكون أكثر تأثيرا 2 تحقيق الأذعان 
من استمالات الخوف المرتفعة أو المنخفضة. 

تكون الاعلانات المقارنة اكثر فعالية في الأحوال التالية :- 

1- عندما تكون السلعة المعلن عنها لبا سوق ضثيل أو إذا كانت سلعة 
جديدة. 

2- إذا كانت السلعة لبا خاصية التفوق وكذلك إذا كانت ذات معنى 

3- إذا لم يكن للجمهور المستهدف أفضليات سلعية ثابته. 

4- إذا كان تلاعلان المقارن ايتكارية مميزة من حيث صنف السلعة. 

+ عوامل فعالبي الوسائل الاعلاميم:. 

© الوسائل الحية المسموعة والمرتية تدكون عموما أكثر الوسائل فعالية 

+ تكون الرسائل المكتوية أسهل .2 التعلم والتذكر من الرسائل 
أ مس سحلة صوتيا أو بالصوت والصورة وخصوصأ إذا كانت الرسائل 
معقدة وإذا قيس التذكر بعد تقديم الرسالة . 

+ يتفاعل شكل الاتصال مع درجة تعقين الرسالة 4 تحديد تغير 
الأتجاهات عند المتلقسن. 

#4 عندما تحكون الرسالة صعبة فان قدرة المتلقين على فهم الرسائل 
المكتوبة تكون أفضل من القدرة علس فهم الرسائل المسموعة أو 
المرتية. 
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4# يتفاعل شكل الاتصال مع درجة مصدافية المصدر كك تحديد تغيير 
اتجاهات المتلقين وعنس استخدام التلفزيون تكون الثقة بالمصادر 
أكثر فعالية 4 تفيير الاتجاهات من استخدام الراديو أو الطباعة 

+ يتفاعل المتلقي مع التلفزيون أكثر من تفاعله مع الراديو ويتفاعل مع 
الراديو أكثر من المواد المطبوعة. 

+ عوامل فعاليي المتلفي: 

# ليس بالطسرورة أن يتجنب الناس المعلومات التي تنافض أرائهم 
واختياراتهم وسلوصكهم. 

© الأدراك غاليا ما يكون ذاتيا فنحن لدينا إتجاه لتنظيم ظروفنا حتى 
عندما تكون المعلومات الملاثئمة غير متاحة. 

+ يمحكن تقديم تصورات الرسائل الدقيقة والمرغوبة. 

+ هناك دلائل على أن المتلقين يعيرون انتباها للرسائل التدعيمية أكثر 
من ميتهم للرسائل المعارضة لآرائهم. 

+ لكي يحقق الشائم بالاتصال تجاح الرسائل ذات الطبيعة الخلافية 
مع المتلقين يقوم بتعديل الرسائل للتقليل من الأختلافات بين تطرف 
الجمهور ولتأكيد أوجه الشبه بين أفراده وتتيح هذة الأستراتيجية 
فبول الجمهور للرسائل. 

طرق تقديم تصورات الرسائل الدقيقة والمرغوبة:- 

1 - إستخدام الأشياء والتصنيقات المألوفة للجمهور. 

2- إقامة روايط إيجابية مع الجمهور منن التفاعل الاتصالى المبكر 
معهم. 
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3- إستخدام رموز الرسالة التي يمكن أن يفهمها الجمهور بسرعة. 

+ نصنيف (ديئيس هوويت لجمهور المتلمين: 

#* الجمهور العتيد: هو الذي لايستسلم تماما لوسائل الاعلام التي تسعى 
إلى تغيير آراء ومواقف واتجاهات الجمهور والسيطرة عليه » ووسائل 
الاعلام ليس لبا قوة اقناعية دكبيرة لتفيير عقول الناس وذلك يسبب 
عوامل الانتقائية التي تؤثرعلى فعالية وسائل الاتصال وتتمثل ث 
(التعرض الانتقائي: الادراك الانتقائي: التذكر الانتقائي). 

© الجمهور الحساس: وسائل الاعلام لا تؤثر .بآ كل فرد وأنما هناك 
بعض الأضراد يتأثرون بوسائل الاعلام أكئر من غيرهم مثل 
الأطفال: المراهقين والشباب والنساء وكبار السن وهذاأ النوع من 
الجمهور يطلق عليه الجمهور الحساس. 


+ الجمهور اللامبالي: هو الجمهور الذي لا يف موقفا راقضا مثل 
الجمهور العنيد ولا موافقا مثل الجمهور الحساس؛ يتعامل مع 
الرسائل الاعلامية بأهمال تام ولا مبالاة وهو جمهور غير معتي 
بالرسالة على عكسس الجمهور العنيد الذى يهمه الرسالة ولكنه 
لايستجيب لبا والجمهور الحساس الذي يتأثر بسهولة أكير بوسائل 
الاعلام . 
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4 الوظائف الفردية مقابل الوظائف المجتمعية 
+ وظائف المحتوى مقابل وظائف الوسيئة 
© وظائف ظاهرة مقابل وظائف كامنة ( مستتر: ) 


« وظائف مقصبود م مقايل وظائئف غير مقصودة 


+ الوظائف الفردييّ مايل الوظائف المجتمعيت :- 

لايد من التفريق المبدثي بين الوظائف التي تحققها وسائل 
الاعلام لنا كافراد وبين الوظائف التي تحققها للمجتمع وقد نفكر ل 
أن الوظائف المجتمعية لوسائل الاعلام هي بيساطة: عبارة من تراكم 
للوظائف التي تقدمها وسائل الاعلام للافراد داخل هذا المجتمع وبالنسبة 
المجتمع يكون أهتماما هو كيف تحافظ وسائل الاعلام على استقرار 
المجتمع وثباته أو كيف تعمل على التغيير وما هو الدور الذي تلعبه تلك 
الوسائل 4 البناء الاقتصاديء وتبدو القضايا والأسئلة الخاصة بوظائف 
وسائل الاعلام للفرد والمجتمع متشابهة أو حتى متطابقة أما بالنسبة على 
المستوى الفردي لابد أن نهتم بالفروق بين الأزواج والطرق المختافة التي 
يتأثر بها استخدامهم لوسائل الاعلام للحصول على معلومات عن تحديد 
النسل. والوظائف ترتبط تماما بمحتوى وسائل الاعلام. 
+ الوظائف الظاهرة متنايل الوظائف الكامنةن:- 

هناك تميز مفيى أحيانا فيما يتعلق بدور وسائل الاعلام 2 
حياتنا. وهو التميز بين الوظائف الظاهرة والوظائف الكامنة المستترة. 
والوظائف الظاهرة هي الوظائف الواضحة لوسائل الاعلام. والتى 
ندركها تماما حين نستخدم هذة الوسائل مثل (الأخبارء التثقيف: 
التعليم؛ التوجيهء الترفيه؛ الاقناع. أما الوظائف الكامنة ذهي الوظائف 
الخفية ألتى يعيها أو يدركها أو يفكر ذيها عدد قليل من المتلقين . وقد 
أشارت أحدى الدراسات إلى أن التلفزيون يستخدم كصهماه أمان ضد 
التوتر داخل الآسرة. بالرغم من أن أعضاء الأسرة كانوا غير واعين بهذ 
الوظيفة . وأشارت الدراسة إلى وجود علاقة ارتياطية موجبة بين ارتفاع 
درجة التوتر داخل الأسرة وارتفاع صوت جهاز التلفزيون. 
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+ الوظائف المقنصودة وغير المقصودة:- 

يوجد تشابه كبير بين الوظائف الظاهرة والكامنة لوسائل 
الاعلام وبين الوظائف المقصودة وغير الملقصودة لكن الأولى ليست 
مرادفة للثانية تحدث سواء أكانت للمصدر أم المتلقى ومن أفضل الأمثلة 
على ذلك الدراسات السابقة الخاصة بنظرية (التناغر) وترى هذة النظرية 
أن كل منا لديه قدرة من الضغوط الداخلية التى تجمل اتجاهاتتا 
ومعتقداتنا وأفعالنا منسجمة أو متوافقة وحين يحدت التنافر بين 
الأفكار والأتجاهات والسلوك فنحن نسعى بوعي أو بدون وعي إلى 
ستعادة التوافق (مثال) تقديم الأعلانات فمن الواضح أن الوظيفة 
المقصودة للاعلان هي جعل التاس يشترون السلعة المعلن عنها أو يقبلون 
على الخدمة فالأث خاص الذين يقدمون إعلانات السيارات يقصدون 
منها- يستهدفون - الأشخاص الذين لديهم القدرة على شراء تلك 
السيارات ويتعرضون للاعلان لكي يثبتوا لأنفسهم مدى حكمتهم 2 
أختيار هذا النوع من السيارات . وأنهم اتخذوا القرار السليم عند الشراء 
(لتقليل التنافر) وبالتأكيد فان هذة الوظيفة لم تكن مقصودة من 
جائب الذين ابتكروا الأعلان . 


2 


الفصل الْدالى 


ل 


وظائف وسا ا 
ف وسائل الاعلام للمحتمع || 


من الصعب أن نتخيل وجود المجتمع الحديث بدون وسائل 
الاعلام وكذلك فإن وسائل الاعلام لا يمكن أن تدار بكامل طاقتها 
بدون المجتمع الحديث. المهم هو أن نفهم كيف يخدم كلا منهما 
الأآخرة وماهي الوظائف التي يقدمها كلاهما للاخر؟ 

لايوجد اتفاق أساسى حول وظائف وسائل الاعلام 4 المجتمع. 
وكثيرا مايتم الخلط بين الوظائف والتأثيرات. فبينما تهتم الوظائف 
بالدور العام الذي تؤدبه وسائل الاعلام. نجد أن التآثيرات هي نتائج 
وتحديد لبذة الأمور العامة. 

٠‏ مفهوم (لازويل) للوظائف المجتمعيم 

مراقبة البيئة: | 

من خلال تجميع المعلومات وتوزيعها سواء أكان داخل المجتمع أ 
خارجهء حتى يتمكن المجتمع من التكيف مع الظروف المتفيرة: 
وتستخدم مراقبة البيئة كتحذير مبيكر للنظام لتوفير المعرفة اللازمة 
لاتخاذ القرارات ويعتبر المراسل الخارجي التابع لوسيلة الإعلام مراقباً 
مهما لما يقوم به الدبلوماسيون والخبراء بشان البيئة الخارجية 2 حين 
يعمل المندوب وقائد الرأي على مراقبة البيئة الداخلية. 
ترابط أجزاء المجتمع في الاستجابة للبيئة: 

إيجاد الترابط بين أجزاء المجتمع أو ردود أفعال المجتمع تجاه 
البيكة المحيطة يؤدى إلى تطور الرأي العام»ء فمن خلال الاتصال يتم 
تكوين الرأى العام وبدون الرأي العام لن تستطيع الحكومة أن تقوم 
يدورهاء فلابد أن يوجد نوع من الترابط بين أجزاء المجتمع حول 
القضايا الأساسية وِي المجتمع الديمقراطيى يتم توحيد الرأي العام من 
خلال تسليط الضوء على القضايا التي تهم المجتمع ويرى (لازويل) أن 
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خير من يقوم بهذه الوظيفة المحررون والصحفيون والمتحدثون له وسائل 
الإعلام. 
نقل التراث الاجتماعي عبر الأجيال: 


الآباء والأمهات هم الذين ينقلون التراث الثقاك الإجتماعي عير 
الأجيال: وأصبحت وسائل الإعلام تقوم بدور أكبر .4 هذا المجال مثل: 
الصحف ومحطات الراديو والتلفزيون والسينما والكتب والعديد من 
وسائل الإعلام التي تقدم أطر مشركة مرجعية للمجتمع وتعمل وسائل 
الإعلام على تمرير القيم والتقاليد من الأجيال السابقة إلى الأجيال 
التالية ويرى (الازويل) أن المجتمعات اليدائية لم تكن به حاجة لممارسة 
هذه الوظيفة من وسائل الإعلام ولحكن مع تطور المجتمعات وحدوث 
التمدين والوفرة بدأ يحدث نوع من الأنعزال والتنائر وأصبح دور وسائل 
الإعلام 4 التنشئة الإجتماعية ونقل الميراث الاجتماعي وظيفة أساسية. 
وكذلك فان إحدات التنوير المتكافئ سيكون مستحيلاً إذا كان 
بعض الناس لا يجيدون استخدام وسائل الإعلام بكفاءة فالخلل 
الوظيفي يمكن أن يحدث نتيجة عدم قدرة وسائل الإعلام على إرسال 
المعلومات بكفاءة أو عدم استقبال هذه المعلومات من جانب الجمهور 
بمهارة. 
+ مفهوم -لازرسفيلد- و"ميوتون- للوظائف المجتمعيي: 

التشأور (تبادل الآراء): 


بك أي مجتمع لا بد من توافر وسائل للتشأور وتيادل الاراء 
والأفكصار والقضايا وتقوم وسائل الإعلام بهذه الوظيفة شك المجتمع 
الحديف الإضفاءع الشرعية على أوضاع المجتمع. 
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إعادة التأكيد على المعايير الاجتماعية من خلال معاقبة الخارجين 
عن هذه المعايير فهناك فحوة بين الأخلاقيات العامة 4 المجتمع والسلوك 
الخاص لبعض الأفراد: فجوة بين ما تقول أننا نؤمن به وما تفعله ف 
الواقع هذه الاتحرافات يمكن التسامح معها معظم الوقت ما لم يتم 
فضحها؛ فالنشر يسبب التوتر والتوتر يردي إلى التغيير وبالتالي لا بد 
من الحفاظ على المعايير والقيم الاجتماعية. 


التخدير (الخلل الوظيفى) 
غير مرغوب فيها للمجتمع ولكنهما أكدا على نوع مختلف من الخلل 
الوظيفى وهو ما أسموه 'التتخدير" ويحدث ذلك من خلال زيادة مستوى 
مشاركة فعالة نشيطة. 
4 مفهوم " وليور شرام ٠‏ للوظائف المجتمعييم: 
وظيفة المراقب: لاستكشاف الأفاق: وإغداد التقارير هصن 
الأخطار والفرص التى تواجه المجتمع. 
الوظليفة السياسية: تتم من خلال المعلومات التي تتيح اتخاذ 
القرارات المتعلقة بالسياسة والقرارات القيادية وإصدار التشرد نساء 
التنشكة: من خلال تعليم أفراد المجتمع الجندد المهارات 
والمعتقدأات التى يقدرها المجتمع. 
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* مفهوم ‏ ماكويل " للوظائف المج تمعيي: 
الإعلام: نشر المعلومات الخاصة بالوقائع والأحداث التى تقع 
داخل المجتمع وخارجه وتحديد اتجاهات القوى الفاعلة والعلاقات بينها 
التجارب الأخرى. 
الأفكار والأحداث والمعلومات: ثم تدعيم الضبط الاجتماعي والمعاير 
الخاصية. 
تحقيق التواصل الاجتماعى: التسبير عن الثقافة السائدة 
والكشف عن الثقافات القرعية والثقائات النامية ودعم القيم الشائعة. 
الترقية: ويتمثل بك تقديم التمسلية وتهيئة الراحة والامسترخاء 
التعبيثئة: ونتمثل ‏ 2 المساهمة بع الحملات الاجتماعية ويصفة 
خاصة 4# الأزمات السياسية والاقتصادية والحروب. 
+ دور وسائل الإعلام في خدمت النظام السياسي: 
أريع وظائف أساسية هى: 
1- تسهيل التماسك الاجتماعى: 


- تساعد ِ تكوين الرأي العام من خلال تقديم أساس للمعرفة 
المشتركة وهذه المعرفة المشتركة تزيد من الانتماء للمجتمع وتقلل 
من فرص الصراع الداخلي فعلي سبيل المثال: تفعيل وسائل الإعلام 
الكثير لتحقيق تماسك المجتمع ف أوقات الأزمات والحروب. 
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- يمكن لوسائل الإعلام أن تسهل التماسك الاجتماعى من خلال 
تحدي القيم المسيطرة فهناك انتقادات اجتماعية كثيرة تزعم أن 
وسائل الإعلام تساعد طيقات الصفوة 2 التدريب على ممارسة 
السلطةء وخرى هده الانتقادات أن وسائل الإعلام تساعهل 2 تيت 
الأوضاع القائمة وترسخ أوضاع الفقراء وعديمي الساطة فعلى سبيل 
المثال: نادراً ما تقول وسائل الإعلام: أن البناء الاجتماعي ف هذه 
أو الحزب الذي يحعل من ذلك قفضيتهة للحملة الانتخائية أوتك حالة 


وجود بطالة أو تدهور اقتصادى غير عادي. 


تقوم وسائل الإعلام بما هو أكثر من مجرد التأبيد البسيط أو 
مواجهة التحديات التي تواجه بناء سلطة المجتمع»؛ وقيمة: معتقداته 
فبالإضافة إلى إنها تعبر عن كل ذلك؛: يعتقد العديد من العلماء أن 
أكثر الطرق حيوية لاكتشاف قيم ومعتقدات مجتمع ماء ليست ف 
عمل استطلاعات للرأي العام أو قراءة مقالات الفلاسفة: وإنما يتحقق 
دلك عن طريق دراسة أنواع الترفية الشعبية السائدة ب المجتمع. والنظرية 
الكامنة وراء رأي هؤلاء العلماء هى أن كوميديا المواقف الشعيية 
والمسلسلات والقصص والأغاني وأطلام السينما أصبحت تعبر عن الوعي 
الشعبى لأنها تعكس قيم المجتمع ومعتقداته. 
3- عدمة النظام الاقتصادي: 


تقوم وسائل الإعلام بخدمة النظام الاقتصادي من خلال ترسيخ 
الأوضاع الاقتصادية القائمة؛ والترويج لباء والسعي لإثبات فعاليتها * 
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المجتمعات الرأسمالية مثل المجتمع الولايات المتحدة يعتبر ذلك واحداً من 
أهم الوظائف المجتمعية لوسائل الإعلام: تستطيع وسائل الإعلام خدمة 
النظام الاقتصادي ليس فقط من خلال الإعلانات التي تقدمها وانما 
تتحقق هذه الخدمة من خلال عروض الدراأما والمواقف الكوميدية 
واليرامج الوثائقية والإخبارية والحكايات والمنوعات حيث تروج كل 
هذه الأعمال للأوضاع الاقتصادية. 
4- دمج السكان الجدد في ا جتمع : 

تعمل على دمج السكان الحدد غب المجتمع وتجعلهم بتكيفون 
صع الأوضاع الجديدة وأساليب الحياة الراهنة ث المجتمع فالإعالانات 
تمعكس المجتمع نفقسه وتسعى إلى إدماج المقيمين الجدد مع السكان 
القدامى لاحداث التكامل بدن الأفراد داخل يوئقة المجتمع الواهل. 
* وظائف وسائل الإعالذم للفرد : 

نحصل على كميات شاسعة من المعلومات عن طريق وسائل 
الإعلام والطرق المختلفة التي نستخدم يها هذه المعلومات # حياتا 
اليومية وت بعض الجالات نيحث عن المعلوصات بوعي تلك التي تحناج 
إليها أو نرغب فيها وك حالات أخرى يتم البحث بدون وعي ويحقق 
استخدامنا لمعلومات وسائل الإعلام هدفين رئيسيين هما : 
أ لو حبك سلوكنا : ْ 

المعلومات التي نحصل عليها من وسائل الإعلام توجه سلوكنا ف 
العديد من الأمور العامة؛ ونحن أيضاً نبحث عن المعلومات التى توجه 
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الانتحابىي. ف وسائل الإعلام يتكون لديا محرون من البناع المعلوماتي 
الذى تستعسن با عند مواجهة مواقف مشايهة. 
؛- توجيه فهمنا : 


يكون العالم الذي تنقله وسائل الإعلام حقيقي أو غير حقيقي ولكنه 


تساعد 4# فهم أنفستا فا معلومات التى نحصل عليها من وسائل 

الإعلام تتداخل مع ملاحظاتنا عن الناس الآخرين وكيف يستجيبون لنا 

فهي تشكل المادة الخام التى تطور مفهومنا عن أنفسنا أو من نكون 

وتساعدنا وسائل الإعلام على فهم انفسنا بثلاث طرق هي: 

- استكشاف الواقع: نستتكشف الواقع من خلال وسائل الإعلام نطور 
النظر إلى أنفسنا وحياتنا مثلما نقرأ ونسمع ونشاهد حياة الناس 5 
المواقف المختلفة. 

- عقد مقارنات وأضداد : تجعلنا نعقّد مقارئات بين أتفسنا والشخصيات 
التي نراها على شاشة التلفزيون ونتعرض لبا يك وسائل الإعلام 
المختلفة ومن خلال ملاحظة أساليب تفاعل الناس نستطيع ان نتعرف 
على أنفسنا. وقيمنا والأدوار التي ينيفي ان نقوم بها. 

- المساعدة ا تجويد مهنتتا: تستخدم وسائل الإعلام 4 خدمة مجالات 
عديدة مثل الطب الزراعة البندسة التسويق تقارير الطقس ونسبه 
كبيرة من المعلسين يستخدمون المعلومات التي يحصلون عليها من . 
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الصحف والمجلات والملاحظات التى يشاهدونها كك التلفزيون والسيئما 
من أجل استخدامها 4 التدريس. 


تزودنا بالأشياء التي تتحدث عنها وكمارسيهاأ وتزودنا بأرضيهةه 
مشتركة للمحادثات» وك معظم الحالات نحن لا نبحث عن هذه 
المعلومات والخبرات بوعى وائما يتلقى معظمنا هده المعلومات يدون 


قصل . 
4- بديل للتفاعل الاجتماعي: 

يستخدم بعض الناس وسائل الإعلام كبديل للتفاعل الاجتماعي 
فهي تقدم صداقة بديلة أو تفاعل بديلء وتزداد أهمية هذه الوظيفة التي 
يقوم بها وسائل الإعلام بدون قصد مع الأشخاص الذين يعيشون 
بمفردهم أو منعزلين أو كبار السن والذين يفتقدون لظروف مختلفة. 
5- المساعدة في التحرر العاطفي : 

من الوظائف الواضحة لتوسائل الإعلام على مستوى الأضراد 
تحقنيق الاسترخاء والتنفيس والمتعة والاستثارة والتخلص من الملل والعزلة. 
هذه المصطلحات ليست مترادفة حيث أن الحصول على الاسترخاء هو 
نقيض الرغبة 2# الاستثئارة كما الاستثارة يمحكن أن تتحقق بدون متعة 
بالضرورة. إلا ان العنصر الوحيد الذي يجمعها جميعا هو الخبرة 
العاطفية أو التحرر العاطفي وإطلاق العنان للانفعالات فما نبحث عنه 
4 كل هذه الحالات هو التغيير والسعادة ضحين نستخدم وسائل الإعلاه 
عادة ما نلمس التغيير وحين لا نجد شيء يمتعنا ِث المحتوى ذحاول أن 
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ا" بالو يلة ذة ا و كثير من الحالات ترتبط متعة المحتوى 
بمتعة الوسيلة نفسها. ظ 


6- المساعدة قْ هشروب من التوتر والاغتراب:. 


من الوظائف غير المنظورة لوسائل الإعلام والتي يصعب تميزها 
عن وظيفة التنفيس أو الاسترخاء. وظيفة البروب يعتقد الكتيرمن 
الناس أن المجتمع المتدين الذي يسوده التنافس والتكنونوجيا يخلق 
توترات كثيرة وشهور بالاغتراب تلدى العديد من الأقراد. وللتخلص من 
هذه الشعور بالاغتراب تقدم وسائل الإعلام أساليب للهروب فهي تقدم 
وظيفة تشبه مفعول الخمور أو المخدرات ليعض الناس فهي ببساطة 
تحعلنا نئاسى همومنا ومشكلاتا . 
7- إيجاد طقوس يومية تمنحئا الإحساس بالنظام والآمن: 


إن الناس يحتاجون إلى تنظيم حياتهم بوضوح وتؤدي ومسائل 
الإعلام وظيفة التنظيم أو جدولة الحياة اليومية لبعض الأفراد فهي تخلق 
عادات يحرص الفرد على المحافظة عليها ويتح استخدام وسائل الإعلام 
مكطقوس # الحياة اليومية منح بعض الناس الشهعور بالآأمن وحين تقير 
هذه الطقوس للفرد الذي يعتاد عليها فانه يشعر بالقلق وعدم الارتياح 
ونلمس هذه الوظيفة حين يعطل جهاز الاستقبال التلفزيوني. 

+ القائم بالاتصال ونظرية حارس البوابجٍ: 

الشروط الواجب توافرها في الفائم بالاتصال هي: 


تواخر مهارات الاتصال وهى خمس: مهارة الكتابية» ومهارة 
التجدنف ومهارة القراءة: ومهارة الأنصاث؛ والغدوة على التفخكير 
السليم نتحديد أهداف الاتصال اتجاهات القاكم بالاتصال نحو نفسه: 
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ونحو الموضوع؛ وتحو المتلقفى. وحكلها كانت هدم الاتجاهات إيجابية 
زادت فعالية القائم بالاتصال. ْ 

مستوى معرفة المصدر وتخصصه بالموضوع الذي يعالجه يؤثر .ِ 
زيادة فعاليتة. 

مركز القائم بالاتصال .4# إطار النظام الاجتماعي والثقا يك 
الاتصال والعوامل التي تجعل القائم بالاتصال موثراً 4 إقناع الجمهور 
مي ثلاثة عوامل: 
[. المصداقية. 
2. الجاذبية. 
3. السلطة (النفوذ). 
4. ظرية حارس البوابة الاعلامية. 


يرجع الفضل إلى عالم النفس النمسأوي الأصل والأمريكس 
الجنسية "كيرت ليوين' 4 تطوير ما أصبح يعرف بنظرية (حارس البوابة 
الإعلامية) حيث يرى أنه على طول الرحلة التى تقطعها المادة الإعلامية 
حتى تصل إلى الجمهور المستهدف توجد نقاط (بوابات) يتم فيها اتخاذ 
قرارات بما يدخل وما يخرج. وكلما طالت المراحل التي تقطعها الأخبار 
حتى تظهر يك الوسيلة الإعلامية: تزداد المواقع التي يصيح فيها من 
سلطة فرد أو عدة أفراد تقرير ما إذا كانت الوسيلة ستنقل بنفس 
الشكل أو بعد إدخال تعديلات عليهاء» ويصبح نفوذ من يديرون هذه 
اليوابات له أهمية كبيرة 2 انتقال المعلومات. 
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العوامل التى تؤثر على حارس البوابة الإعلامية أربعة عوامل هي: 
1. معابير المجتمع وقيمه وتقاليده. ظ 
2. معايير ذاتية تشمل: عوامل التنشئة الاجتماعية: والتعليم: 
والاتجاهات»؛ والميول: والانتماءات»: والجماعات المرجعية. 
3. معايير مهنية تشمل: سياسة الوسيلة الإعلامية؛» ومصادر الأخبار 
المتاحة, وعلاقات العمل وضغوطه. 

4. معايير الجمهور . 
أوك فيمي المجتمع وتقاليده 

يعد النظام الاجتماعى 'الذى تعمل لي إطاره وسائل الإعلام من 
القوى الأساسية التي تؤثر على القائمين بالاتصال. فأي نظام اجتماعي 
ينطوي على قيم ومبادىء يسعى لإقرارها ويعمل على تقبل المواطنين لبا ؛ 
ويرتبط ذلك بوظيفة التنشئة الاجتماعية أو التطبيع2» وتعمكس وسائل 
الإعلام هذا الاهتمام بمحاولاتها الحفاظ على القيم الثقافية 
والاجتماعية السائدة. ش 

ويرى الباحث 'وارين بريد" أنه .ب بعض الأحوال قد لا يقدم 
القائم بالاتصال تغطية كاملة للأحداث التي تقع من حوله. وليس هذا 
الإغفال نتيجة لتقصير أو أنه عمل سليبي: ولكن يغفل القائم بالاتصال 
أحياناً تقديم بعض الأحداث إحساساً منه بالمسئولية الاجتماعية: 
وللحفاظ على بعض الفضائل الفردية أو المجتمعية. 
ثانيا : المعايير الذاتية للقائم بالاتصال 

تلعب الخصائص والسمات الشخصية للقائم بالاتصال دورا د 
ممارسه دور حارس اليوابة الإعلامية مثل: النوع؛ والعمر؛ والدخل؛ 
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والطبقة الاجتماعيةء والتعليم» والانتماءات الفكرية أو العقائدية 
والاحساس بالذات. ويعد الانتماء عنصرا محددأ من محددات الشخصية 
لانه يؤتر بي طريقة التفكير أو التفاعل مع العالم المحيط بالفرد. 
ثالثا : المعابير المهنيج للقنائم بالاتصال 

يتعرض القائم بالاتصال للعديد من الضغوط المهنية التي تؤثر ‏ م 
عمله وتؤدي إلى توافقه مع سياسة المؤسسة الإعلامية التي يندمي إليها 
والتوقعات التى تحدد دوره لي نظام الاتصال. 

وتتضمن المعايير المهنية سياسة ائوسيلة الإعلامية ومصادر الأخبار 
المتاحة وعلاقات العمل وضغوطه وذلك على النحو التالى: 
[. سياسة المؤسسة الإعلامية 

2. مصادر الأخبار 

أشارات أغلب الدراسات 4 هذا المجال إلى إمكانية استغناء 
القائم بالاتصال عن جمهوره وصعوية استغنائه عن مصادره. وتتمثل 
تأثيرات المصادر على القيم الإخبارية والمهنية فيما يلي : 
- تقوم وكالات الأنباء بتوجيه الانتياه على أخبار مع ينه بطرق عديدة. 
- تؤثر الوكالات على طريقة تقييم رؤساء أقسام الأخبار تعمل 

مندوبيهم ومراسليهم. 
- تؤثر وكالات الأنباء على طريقة توزيع وسائل الاتصال لمراسسايها 
لتغطية الأحداث اليامة. 

- تصدر وبكالات الأنباء سجلا يوميا بالأحداث المتوقع حدوثها 4 المدن 
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- تقلد الصحف الصغرى الصحف الكبرى لش أسلوب أختيار المضمون. 
3. علاقات العمل وضغوطه (قراءة ص 183) 
رابعا: معابير الجمهور: 

إن الجمهور يؤثر على القائم بالاتصال: مثلما يؤثر القائم 
بالاتصال على الجمهور. فالرسائل التي يقدمها القائم بالاتصال يحددها 
إلى حد ما توقعاته عن ردود فعل الجمهور وبالتالي يلعب الجمهور دورا 
إيجابيا ب عملية الاتصال. ويؤثر تصور القائم بالاتصال للجمهور على 
نوعية الأخبار التي يقدمها. 

فوسائل الإعلام يجب ان ترضي جماهيرهاء ولكي يتحقق هذا 
يحب معرقة الحمهور معرقة دفيقة من خلال الدراسات العلمية. 

وإن القائم بالاتصال لك حاجة شديدة إلى تحديد جمهوره بدقة 
وأن تصوره لبذا الجمهور يؤثر على قراراته تأثيرا لا يمكن أن نقلل من 
شأنه. 
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الفصل اليابخ 


[ [ تطور وسائل الاتصال في الحا م ٌ ْ 


* المعاني الثلاثيٌ لكلمت اتصال: 


ماذا يفهم العلماء من كلمة اتصالة أن الكتايات ث2 هذا 


الموضوع كثيرة كثره التقاليد والممارسات والاعتقادات: وقد نتج عنها 
تعريفات ونظريات كثيرة للاتصال. ومن خلال نظرة تحليلية إلى 
العلافات مابين التواصل والمجتمع يمكن تميز معان ثلاثة للاتصال: 
الاتصال المباشر والاتصال التقني والاتصال الاجتماعى. 
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أن الاتصال هو قبل كل شي (تجرية انتروبولوجية) أساسية. فالتواصل 
بالغريزة يعني التبادل مع الآخر. وبكل بساطة ليس هناك من حياة 
فردية وجماعية بدون اتصال. ومن خاصية كل تجرية شخصية : 
ومضصل مجتمع أن يحدد لنفسه قواعد الاتصال فيه. فان كان من 
المحال وجود رجال بدون مجتمع فلا وجود لمجتمع بدون اتصال. ضان 
الاتصال هو دائما حقيقة ونموذج ثقلك معاء بحيث أن علماء التاريخ 
يكشفون تدريجيا عن محتلف نماذج الاتصال الشخصية والجماعية 
التي توالت عبر التاريخ كلم بكن يوما من اتصال يحد ذاته)؛ فهو 
دائما مرئبط بنموذج ثقلك؛ يعتي بصورة للآخر: لان الاتصال يعنس 
الثقل وأيضا التفاعل مع فرد أو جماعة. أن فعل الاتصال اليسيط 
يختصر أ الوافع تاريخ ثقافة ومجتمع. 

الاتصال هو أيضا مجموعة اثتقنيات التى خرفقت خلال قرن»:» شبروط 
الاتصال المباشر التقليدية لتستبدله بحكم الاتصال عن بعد. أقل ما 
نقصد بكلمة "اتصال الاتصال المباشر بين أثنين أو أكثر من الناس 
والاتصال عن بعد عبر وسائط تقنية(التلفون:؛ التلفزيونء الراديو: 
المعلوماتية: الوسائل الرقمية ا ). فالتقدم كان هاثئلا والتطورات 
مدهشة حتى أن التواصل المباشر بين طرف مسن العالم وطرف 
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آخرءيواسطة الصوت والصورة أو المعلوسات أصبح أمر! حاصلا ولم 
بقتصر على الدول الغنية. 
إن التفأوت بين الطابع(العالمي الطبيعي) للتقنيات وصعوبات 
التواصل الظاهر أكثر فأكفر بين المجتمعات هو أحد خصائص القرن 
العشرين: مع كل وعدت به الإيديولوجيات الفئية وتعد يه من تقريب 

للمسافات وتوحيد للمضامسص التوا صلية. 

ج- والاتصال أآخيرا قد أصبح حاجة اجتماعية عملية بالنسبة للدول 
النامية؛ فمنذ أن أصبح النموذج المهيمن هو نمودج الانفتاح» منن 
انهيار التظام الاشتراكي بالذات أن على الصهيد التجاري وأن على 
صعيد التيادل والدبلوماسية: فان تقنيات الاتصال تؤدي دورا 
إيجابيا ضروريا. فبما أن المساثل كلها منفتحة ومتفاعلةء فالانظمة 
التقنية كلها من حواسيب»؛ وشبكات إلكترونية: وأقمار 
صناعة؛:» كلها ضرورة عمليية لا علاقة لبا بنموذج الاتصال 
الموحد(الاتصال العالمى)لم يعد له علاقة بأفق الاتصال على مستوى: 
الافراد والجماعات اتصغيرة ومعناه. 

يبقى أن هناك قاسما مشتركا بين التعريفات الثلاثة لكلمة 
(الاتصال): المباشر والتقني والعمليء وهو التفاعل. فالتفاعل هو بحد 

ذاته ما يعرف عن الاتصال ومن اللحظة التي تتكائر فيها التفاعلات: 

نحصل على المزيد من (التواصل) وهنا يظهر التعقيد. 

فالتفاعلات 4 الاتصال العلمي لا تعني أبدا التفاهم المتبادل. 
وهنا لا عجب أن رافق (سوء تفاهم) فظيع إشكالية التواصل 2 علاقات 
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لباب نظريات الاتصال: 

من أجل إجراء اتصال اجتماعى لا بد من توافر ثلاثة شروط: 

- الشرط الأول : يسدل عي وجود طر اتصال: مرسل ومستميل. 

- الشرط الثاني: يتطلب وجود موضوع أو حديث ينشئ علاقة بين 
الطرقين. 

- الشرط الئالث: يفترض وجود موضوع أو حديث ينشئ علافة بين 
الأخبار والمعلومات. 

وإذا كان الأعلاميون اللسراليون والإعلاميون الاشتراكون قل 
اتفققوا 2 شروط قيام الاتصال الاجتماعي: 0 أنهم يختلفون 2 جوهر 
البشرى الشامل مصطلم (الاتصال) إي* باعتباره تيادله للانياء والرسائل 
فقطء وإنما باعتباره نشاطا فرديا وجماعيا يشمل مكل عمليات 

الأفحار والحقائق والبيانات والمشاركة فيها. 

اجتماعى ؛ وهذه الوظائف شي التالية: 

أ- الإعلام: وهو جمع وتخزين ومعالجة ونشر الانباء والبيانات والصور 
والحقائق والرسائل والآراء والتعليقات المطلوية والبيكة والقومية 
والدولية: والتصرف تجاهها عن علم ومعرفة: والوصول إلى وضمع 
يمكن من اتحاذ القرارات السليمة. 

ب- التتشئة الاجتماعية: وهى توفير رصيد مشترك من المعرفة يمكن 

الناس من أن يعلموا كأعضاء ذوي فعالية 4# المجتمع الذي يعيشون 
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فية ودعم التازر والوعى الااجتماعين: وبدأ يكمل مشارحة نشطة 
الحياة العامصة. 
ج-خلق الدوافع: وهو دعم الأضداف المباشرة والنهائية لجل مجتهمع ؛ 
وتسشججيع الاختيارات الشخصية والتعليقات: ودعم الاأإتشطة الخاصة 
د- الحوار والتقاشى: وهما العمل على توفير الحقائق اللازمة وتياد لبا ؛ 
لتيسير الاتفاق أو توضيح وجهات النظر حول القضايا العامة» وتوفير 
الأدلة الماذئمة لحصضل الأمور التي تهم المجتمع محليا وقوميا ودوليا. 
8- التربية: وهس نشرالمعرئة على نحو يعمزز النمو الثعابة وتحوين 
و-النهوض الثقال: وهو نشر الأعمال الثقافية والفتية بهدف المحافضظة 
وإيقاظ خياله وإشباع حاجاته الجمالية وإطلاع قدرته على الإبداع. 
ز- الترفية: وهو إذاعة التمثيئيات الروائية والرقص الفن والأدب والموسيقى 
والمسرحيات الفكاهية والرياضية والألعاب | لبح ..... من خلال العلامات 


ح-التكامل: وهو توفير الفرص لكل الأشخاص والمجموعات والأمم بما 
يبكفل لبم الوصول إلى رسائل متنوعة تتحقق حاجتهم إلى التمارف 
والتفاهم والتعرف على ظروف معيشة الأخرين:ووجهات نظرهم 
وتطلعاتهم وقبل التعميق م الدراسة استعراضية لتطور وسائل الاتصال 
الحديثة لا بد لنا من تأكيد استحائلة فصل عرى الترابط القائم بين 
المعلومات الإلكترونية وأجهزة الإعلام والاتصالات الس لكية 
واللاسلكية على النحو الذي يوضحه الرسم. 
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شكل الأتصال(14) 


مقاسم تلكس / 
عي | 
الأستنساحم 1 

تلامثيك عن بعد 


وني 35 


شبكة متعددة 
تال لتكامل الخدمات شيكةه 
كيبلات 
الكثروني 
> 
شيكة معلومات 
- 
معالجة النص م 


[عسف] . مدعينا 


معلومات المحترونية وسمائل إعلام 
31 


أ- عالم اللاسلكي: 

يمكن القول أنه بعد مرور أكثر من مئة سنة على أول إرسال 
هوائي لإشارة لاسلكية كهرياتية بفضل الإيطالي ماركوني ؛ غدت 
وسائل الاتصال مع التنقل»؛ سمة العصروخرجت أجهزة الباتف 
والكمبيوتر والاتصال اللاس لكي على انواعها من المنزل والمكتب. 
وضمة اليوم 4 العالم أكثر من 35 مليون جهاز لاسلكي (خلوي ) تتيح 
لستخدميها التنقل منة دون انقطاع الاتصال».نصف هذا العدد ب 
الولايات المتحدة الأمريكية وثلثه # أوروبا. وليست دول العالم الثالث 
وأوروبا الشرفية بغافلة عن ميزات هذه الوسيلة لان كلفة إقامة 
شبكات الاتصال اللاسلكي واعتمادها أدئى منها لمد خطبوط 
الشبحكات الثابتة. وائثابت أن أكحةثر من نصف عدد الشبكات الياتفية 
المبيعة 4 الدول الصتاعية لأجهزة منقولة. 

وك عودة إلى الماضي القريب نتذكر ان الوسائل الأولى للاتصال 
اللأسلكي التي نقيت رواجا واسعا كانت أجهزة بث الرسائل لاسلكيا 
التي انتشرت 2# النصف الثاني من الثمانينات. تلك الأجهزة كانت تبث 
الرسائل بواسطة إشارات صونية أو أرقام أو حروف وأرقام معا فيتلقاها 
الشخص المقصودء» عبر جهاز الخاص قبل ان يستعين بالشبكة الباتفية 
للتحدث إلى الشسخص المعني 4ك الرسالة. لكن منافسة جهاز الباتف 
المحمول لوسيلة الاتصال هذه كانت أشد ولم ينفع 4 الحد متها تطوير 
أجهزة المناداة اللاسلكية لتصير أشكالا ظريفة مقل الساعة الخاصة 
التي ابتكرها شركة (سواتش) السويسرية. أما النظاءم الأوروبي 
للرسائل اللاسلكية (أرمس ) (153065] ) الذي اعتمده 18 بلدا أوروبيا؛ 
فيتيح بث رسائل طويلة نسبيا (ما يعادل صفحة كاملة بي جريدة) على 
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نحو أسرع أربع مرات مما توفره الخدمة المعتمدة حالياء والآهم أن 
تغطية ستشمل أورويا كلها. 
وإن أجهزة الباتف المنقولة: التي بدأ استخدامها قبل 15 سنة 
تقريباء قد فرضت نفسها فعلا 4 سوق الاتصالات. فبعدما كان شماع 
إرسالبا لا يتجساوز عشرات الأمتار؛ واستعمالبا محصورا 4 محيط 
المنزل أو الممكتب» نزلت بقوة إلى الشارع. وفد ركزت دول كثيرة مثل 
فرنسا (بي بوب م8100 ) وبلجيكا (سيتل أ0116)) شبكات لاسلكية 
المدن تسهل هذا النوع من الأجهزة. ثم كانت شبكة أوروبية أخرى: 
طريحها بعضهم بديلا من النظامين الفرنمسي والبلجيكي: تعرف باسم 
(دكت) (12(1[01) وهي مختصر لتعريف الجسل الثالث مسن أجهزة 
الاتصال الباتفى اللاسلكي وتمنى بالانكليزية (البائف الأوروبيىي 
الرقمي اللاسلكي). وهذا التمودج الأوروبي الجديد الذي كان 
مصمما أساسا لتسهيل أعمال الأشخاص المتنقلين 4 استمرار سيكون 
معينا أيضا للجمهور عموما. لكنه يبقى: شأنه شان التقنيات 
السابقة ‏ جهازا للمشاة ولا يمكن تحويل المكالمة عبره من هوائي إلى 
آخر من دون انقطاع المكالمة. 
وخلاصة القول: أن انتشار الألياف الضوكية ( 021108 11516 
5 ) المقرون بتكائر الأقمار الاصطناعية يقدم غفرصا مثيرة 
للتوسسع يه مجال الاتصالات مسن بعد »الأمر الذي يمهد لشورة لا تطاول 
أنظمة بث المعلومات الكلاسيكية فحسب :بل سلوك المواطن العام 
أبضا. ونحن نرى وسط هذه الثورة قيام اتحادات ضخمة وتفككها؛ بين 
شركات للهاتف وعاملين 24 مجالات الكابلات تصل قيمة تدأاولاتهم 
إلى ملايين الدولارات. وتجيز لنا التطورات التقنية الأحدات أن تعتقد أن 
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هذه المشاريع كلها سترى النور كك مستقبل قريب جدا. أما العواذق 
الوحيدة فتتمثل كش الكلفة وك السلوك الاجتماعي:؛ وكحذلك ثم 
الصسعوبة التي يواجهها البيروقراطيون 4# التدقيق بين الاشتراع 
والقرارت: ناهيك عن حاجات البيئة. لذا ضان كل ما سيحقق ؛ 
بعداليومء 4 هذا المجال: أن لم يكن مخالقا للقانون فهو على 
هامشة. 

وأخيرا أن الاستثمارات القيمة التى ولدتها تحكنولوجيا الألياف 
البصرية تنذر منذ الان بالصعوبة التي ستواجهها البلدان الفقيرة؛: أو 
النامية والتى تريد إعادة تجهيز نفسها لكلا تقع مجددا .4 تبعية معينه. 
ب- الصحيفى الالكارونبي: 

تعتبر (الواشنطن بوست) إحدى الصحف التي أحدثت ثورة 2 

يقة مطالعتنا صحيفتا اليومية المفضلة. 

وهدفها وضع الصحيفة اليومية الكبيرة (على الخط) أى جعلها 
لك متتأول القراء عبر كومبيوتر مجهز بمودم وقد بدأ العمل به مطلع 
سئة 1999. 
ج- ثورة في مجال الاتصال السمعي البصري: 

دراسة نشرتها الأونسكو تناولت نتائج البحوث المتعلقة 
بانتشار تقنيات الاتصال الحديثه ورصد وضهعها الحاتي» والإشكاليات 
التي يطرحهاء ورد ملخص لمراحل تطور هذه الوسائل 4 العالم وحسب 
هذه الدراسة يفسر التوزيع الجديد الحاصل اليوم # مجال الاتصال 
السمعي البصري يعدة عوامل: منها: 
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ارتفاع كيبير ةي عدد اليرامج: وتلاشي احتكار محطات 
الإذاعة والتلفزة العامة» وظهور استراتيجات جديدة 2 مجال الإعلام: 
واقتصاد جديد للاتصال. وترتبط وضرة البرامج جزئيا بالابتجحارات 
التقنية الخاصة بالمعدات. 
ومما يساهم أيضا له وذرة البرامج تزايد عدد الأقمار الصناعية 
التى ساعدت على توسيع مساحة البث وتحقيق أرياح على المستويين 
الإقليمي والدولي. فقد أطلق غ بداية الثمانينات حوالي مائة قمر 
صناعي شه مجال الاتصال. ومن ناحية أخرى فان إطلاق أقمار صناعية 
للبث الإذاعي المباشر #ي اليابان 4 أورويا (القمر الصناعي الفرئنسي 
110181 والقمر الصناعي" 114 ذه التابع للكحسميورغ والقسر 
الصناعي ' 18351 يبشر بطريقة جديدة للبث وبإمكانية استقبال برامج 
متعددة. ويشهد الكابل ضاعفت قدراتها خمس مرات عما كانت عليه 
ويبإمكائها بث 35 برنامجا 4 نفس الوقت» وتزيد تحسين خطوط 
العودة 2 إثراء وتقوية هذه التقنية بوظائف حوارية تسممح بظهور التلفزة 
ذات الأغراض المتعددة مثل عملية الشراء عن بعد. وما زألت االبحوث 
متواصلة والتجارب ححثيثة لإرساء التلفزة الحوارية عن طريق الألياف 
الضوئية ل عدة بلدان. وتلقى التلفزة عن طريق الكايل انتشار 2 
امريكا الشمالية إذ بلغت نسية اجتياحها للبيوت © أواخر الثمانينات 
500 ومة حندا 265. وعلى الصعيد العالمى» فان أهم ثورة حصلت ث 
ميدان الاتصال السمعي البصري تتمثل كذ انتشار الفيديو انتشارا 
مزهلاء فقد تمكنت هذه التقنية الحديثة من التتسلل إلى كل 
الثقافات حيث أصبح جهاز الفيديو 4 كل بيت من الأجهزة العادية. 
وأكبر نسبة سجلتها هذه التقنية 4 افقتحامها البيوت كانت يي بلدان 
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الخليج العريبي حيث يلغت 775. 4 البلدان المصنعة: فان هذه النسبة 
تتراوح مابين 30 إلى 250 بينما تشهد بعض البلدان النامية هي أيضا 
نسبا متزايدة 2 تجهيز البيوت بالفيديو. 

وهكدا يؤدى انتشار المعدات الحديثة ووضرة البرامج © القطاع 
السمعي البصري إلى اتحلال التلفزة الرسمية وانحلال يدعونا لإعادة 
النظر مي خطط الاتصال التقليدي ويوفر أرضيات متميزة للبحوث 
والدراسات. 


وك أورويا الغريية بالخصوص يشهد القطاع السمعي والبصري 
تحولات مرتيطة بنهاية احتكار القطاع العمومى. وأدت هذه الوضعية إلى 
تكائر محطات الث على موجة 181 تكائرا مميزا وأغلبها محطات 
تجارية. 

وإلى جانب هذا فان الاستقبال الفردى للبرامج الأجنبية بواسطة 
البواكيات الدائرية (1010165). 


يشهد تطورا كبيرا 4 بعض البلدان مثل بلدان الكراييب أو 
الجزائر. وتبقى هذه الظاهرة هامشية بالنسبة إلى انتشار الفيديو الدي 
يقلص حسب بعض الدراسات من مشاهدة القنوات التلفزية الوطنية 8 
بلدان الجنوب التي تجد نفسها شك مواجهة منافس قوي. 

وعلى المستوى الدولي يصبح القضاء السمعى البصري الجديد 
مرتكزا لأسواق مريحة يرافقها ظهور منطق صناعي وتجاري جديد 
وتوسيع للشبكة إلى ما وراء الحدود الوطنية. إلا ان الدراسات الأخيرة 
أثبتت ان هناك إستراتيجات جديدة بدأت تظهر 2# الأفق ترمي إلى إعادة 
هيكلية المجموعات الإعلامية والتأكيد على التجميع. ‏ . 
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*+ مشيهوح )11 ) 
ماهي شبكة انترنت ؟ 


هي ببساطة ملايين من نظم الحاأسوب وشبكاته المنتشرة حول 
العالم»؛ والمتصلة مع بعضها وفقا لبروتوكول 102/12 بواسطة 
خطوط هاتفية» لتشكل شبكة عملاقة لتبادل المعلومات. ويمكن لأى 
حاسوب متصل مع أحد حواسيب الشبكة. وفضلا عن خدمة الوصول 
إلى المعلومات: توفر شبكة انترنت خدمة البريد الالكتروني التي تعتبر 
من أسرع وسائل الاتصال الحديثة وأحكثرها مرونة وأرخصها كلفة. 
أنها باختصار الشيبكة العالمية ( 111[ 22010181 110/1216 
17011) التي تريط الحواسيب المختلفة 4 الاماكن المتفرقة بلغة 
مشترركة يطلق عليها بروتوكول (18) والتي تستخدم لتقل الييانات. 
وتحتل انترنت موقع الصدارة بين كل شبكات المعلومات العامة لأسباب 
كثيرة أهمها: هو ان هذه الشبكة ليس لبأ وجود فيزيائي 4 مكان 
واحد 4 العالم. ولا تملكها جهة معينة بل تضم أكثر من 40 مليون 
شخص يتصل بها موزعون على 70 الف شبكة كمبيوتر 4 شتى اتحاء 
العالم» وتتوزع تلك الشبكات على أكثر من 4 ملايين حأسوب 
عملاق. هس ملك لكل هؤلاء المستخدمين الذين يتبادلون عبرها 
المعلومات من كل الأنواع؛ وتقدم فيها الجامعات و مراكز الأبحاث و 
المكتيات العامة والمؤسسسات العامة والخاصة ثمرة انتاجها العلمى و 
المعلوماتي و التجارى و تتعدد الخدمات التي تقدمها الشبكة منها 
العلمية والاجتماعية و التجارية والافتصادية والتقافية. 
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كيف نشأت شبكة انثرنت ؟ 


تطورت شيكة انترنت عن شبكة 51آللخ*1]1ث8 التي انشأت 
ب الستينات بوامسسطة وكالة مشروعات الأبحاث المتقدمة للدفاع 
224 التابعة لوزارة الدقفاع 4 الولايات المتحدة الامريكية 
(البنتاجون). وكان البدف من هذه الشبكة تأمين التبادل السريع 
والفعال للمعلومات العسكرية ابان الحرب الباردة» وضمان امكائية 
استمرار الشبكة # القيام بأعمالبا الرئيسية. حتى © حال تعمرض 
أجزاء منها للدمار نتيجة لبجوم نووي. وطورت وكالة 108118 ايضا 
بروتوكول 7017/1 ؛ الذي لايزال يستخدم إلى يومنا هذا 2 شبكة 
انترنت وغيرها من الشبكات. ويصف هذا البروتوكول طريقة تحزيم 
وتراسل المعلومات المشفرة رقمياً عبر الشركة. 

ل عام 1997 اطلق الاتحاد السوظيتي القمر الصناعي سيوتتنك, 
فردت الولايات المتحدة بانشاء وكالة الابحاث المتقدمة 1124م ويذلك 
شهد العالم مولد أول آمة الكترونية 4 هذا العالم. 

بك عام 1962 ابتكر بول باران فكرة شبكات تبادل 
البرمجيات والرزم» والتي تحدث عنها .4 كتايه عن شبكات الاتصال 
الموزعة. 
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مام 1969 انشأت وزارة الدفاع الامريكحية شبكة 
جامعة كاليفورنيا بلوس انجلوس: والتي اعتبرت فيما يعد بمثابة 
الاشارة الأولى لمولد شبكة انترنت. 

بك عام 17/1 تم بناء أول نقطة اتصال ب جامعة كاليفورنيا 
4 لوس انجلوس» وقد أصبح عدد المراكز المرتيطة ببيعضها حوالي 
لليريل الالكتروني للشيركات الموزعة. 

عام 1974 بدأت شركة[81881 بتعميم شبكة تيلى نت :11131 
181 وهي نسخة تجارية من 81111 1112م . 
بيعضها البعض لتسهيل عملية تبادل المعلومات التي يحتاجها الباحثون, 
المتنوعة بين مستخدمىي شبكة أنثردت. 

عام 1982 أصبم بروتوكول 10/12 معتمدا 4 شبكة 


عام 1983 انفصل النظامين 167/18 2167 . 

عام 1984 ظهر الى الوجود خادم طلبات الاسماء 2115. 

4 عام 1986تم تحديث بروتوكول نقل الأخبار عبر شبكة - 
1117 نيوزنيت - ليصبح أفضل أداء من 1/11 1. 
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ب عام 1987 أصبحت شركة 1770106 271 1111 
مسؤولة عن أدارة البيكل الرئيسي لشبكة 2111810151 هذا وقد 
اسست الشركة مع شركتي /181. 14001 4 نفسن العام هيئة 41015 
لخدمة الشي كات المتطورة أدترتت. 

عام 988 1[شهد هذا العائم بداية التصرفات الغير مسؤولة 
على شبكة انترنت من قبل بعض الاضراد والبيئات التي سببت ازعاجا 
كبيراً لمستخدمي الشبكة (6000) مستخدماً. 

ل عام 1989 تم ترقية البيكل الرئيسي لشبكة 111551111 
إلى 11 بقدرة نقل (1544 ميجابايت 2 الثانية؛ وبسعة مليون 
مسستفيد»؛؛ هذا وقد انشأت جامعة أوهايو الامريكية وحدة لريط 
مكومبيوسيرف وأدتريت. 

4 عام 1991 طرحت جامعة مينسوتا نظام غوضر#عطمه0 للتعامل 
مع انترثت. 

عام 1992 طرحت شركة [0111513) الشبكة العنكبوتية 
خالا ظادلالالا 7/01[10: وشهد نفس العام أول ظهور لشبكة (-/1 
8011): هذا و انشأت شركة 1/15 شبكة انترنيك :11071131171 
ك نفس العام)؛ ويذلك اتسعت قدرة انترنت لتصل إلى مليون 

عام 1993 دخل البيت الأييض الامرد يكسي إلى محال 
الاتصالات بشبكة انترنت» حيث يمكن لأى مستخدم الاتصال بالبيت 
الابيض عبرالشبكة من خلال العنوان: (07ع.ع5دهلطع تم © تمعل زمعمم ) 
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ل عام 1994 أحدث موزايك 1105810 عاصفة 4 انترنت» وتم 
تطوير كل من غوفر :61طم20) وويب 1111711 هذا واحتفلت انترنت ‏ ث 
نفس العام بمرور25 عاماً على انشائها؛ وتعلن وصول مستخدميها إلى 
ثلاثة ملايين مستخدم. ومن هنا دخلت شبكة انترنت داشرة معارف 
العالم العريى. 

4 عام 1995 انسحبتث 115 من تمويل '1]15111871 حولته إلى 
5 حيث يتوقع العديد من الخبراء أن تؤدي 78715 دوراً هاماً ‏ 
شبكة انترنت:» هذا وفد ازداد مستخدمي انترنت إلى أريعة ملايين 
مستخدم . بدأ العالم التعريي يفكر جديا وعمليا يغ منافع ومضار 
شبكة انترنت: ويدأت محأولات الريط المتفرقة. 

عام 1996 وصل عدد مستخدمي انترنت إلى مائة مليون 
مستخدم: وهو عدد يقارب عدد سكان العالم العريي2» بدأ العالم 
العريي يخطو نحو الانترنث بخطوات قوية وفعالة. 
أين تفع شبكة انترنت؟ 


لها يقتصر وجود انترنتء من الناحية المبدئية»: على بقعة 
جغرافية محددة؛ إذ يمكن الوصول إليها من أي مكان من العالم 
يتوفر فيه حاسوب مزود بمودم وبرمجيات الاتصال المناسبة؛: وخط 
هاتفي: وامتياز الوصول على واحد من الحواسيب الرئيسية المكونة 
لشبكة انترنت. ويجدر بالإشارة هنا إلى أن معظم هذه الحواسيب 
الرئيسية (المزودة) المكونة لشبكة انترنت: تنتشر ف الدول الصناعية 
المتقدمة والولايات المتحدة بشكل خاص. 
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من الذي يمد يمتلك شبحكة انترنت؟ 


لاتعود ماكية شبكة انترنت 4 الوقت الحاضر لأحد. ففيما 
تسسمح القوانين الرأسمالية السائدة #4 عالمنا للأضراد والشركات 
الخاصة يامتلاك مرافق حيوية عامة مثل مرافق الدكهرياء والماء واليريد 
والسائشف»؛ قد تفاجاً إذا علمت أن انترئت مؤسسة (اشتراكية) لا 
يملكها شخص أو شركة يذاتها. صحيح أن أجهزة الحاسوب» التي 
تشكل انترنت: قد تعود 4 ملكيتها إلى أفخراد أو مؤسسات خاصة: 
وحكذلك قد تكون حالة الخطوط الباتفية التى تريطها يبعضها : 
ولكن الشبكة بحد ذاتها ملك مشاع مثل مياه الأمطار. وإذا كان ثمة 
من يجبي أو يجمع رسوماً من مستخدمي الشبكة: فذلك لقاء الخدمة 
المحدودة # توفير المرافق اللازمة للاتصال بالشبكة؛: تماما كم تباع 
المياه بعد تتئقيتها وتعبثتها شك زجاجات بلاستيكية. 
من الذي يدير شبكة انئرنت؟ 


لا يمكن لشبكة حاسوبية عملاقة مثل انتريت أن تحي وتتمو 
بدون رعاية مثل النباتات البرية. وأن كان شمة من يتحكم بالمعايير الفنية 
المنظمة لعملهاء فهىي جمعية انترنت (ا5016 أعدارع1] (15000) 
وتنحصر مهمة هذه الجمعية لك تأمين التنسيق والتعأون بين أطراف 
الشيكة ورسم ملامح واتجاهات تطورها بك المستقبل وهناك أيضا كل 
من 8208150 عتتااعع)نطعهث أعديعام] (خلذ1]) التي تهتم بسن الضوابط 
الفنية القياسية تلشيبكة وع10120آ1 1351 661118 ماعمط أعمرعان]1 
(118511) وهي عبارة عن فريق من المهندسين المتطوعين الذين يعملون 
على تطوير أداء الشبيكة وتوسيع نطاق خدماتها. 
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المعلرمات هي كل شىء ف عصر المعرفة: 

يجمع العلماء والسياسيون والنقاد والباحثون على اختلاف 
انماطهما وأماكنهم على اننا ندخل عصر المعلومات وأن العاملين ث 
حقل المعرفة سوف يشككلون النسبة الكبيرة من قوة العمل المستقبلي. 

العالم يتقدم ويتحرك بصورة متلاحقة ومتسارعة من المعلومات 
إلى انمكاساتها على الأحداث الحائية. وما يجعل الأمر تحديا ضاغطا 
هوالبقاء ‏ مواكبة الحدث يصورة سريعة. التجار ورجال الأعمال 
والساسة وأصحاب الرأي يعرفون هذاء ولا بد انك أيضا توافق عليه. 

إذا كنت واحد من الملايين الذين يبستخدمون الانتريت فاتك 
وبلا شك قد عانيت الانتعاش الذي يحدثه الانترنت 4 تحويل العالم: 
وهذا النمو المتزايد لعلم الانترنت لا يمكن مقارنته بأي تكنولوجيا 
أخرى عبر التاريخ. وبوجود الأجيال الصاعدة من التقنيات الحديثة التي 
تتندمج وتدخل السوق كل يوم» فانه لا يوجد شك # أن الانترنت سوف 
يغير طريقة العمل» والتعليم: والمعيشة. 
ماهو 1/16012160-0207721111110:11012-:0711214161) -1140) ؟ 
أولا: تعريف )0174 
التعريف الأول: 


الاتصال عن طريق الحاسوب أو ما يعرف بالسي إم سي هو 
عبارة عن عملية اتصال بشرية عير استخدام الحاأسوب»: بحيث يجمع 
بين مجموعة من الناس مع الاحتفاظ بخصوصيتهم. وهو أتصال جذاب 
يتكون من ووسائط مختلفة ومتتوعة الفرض مته الوصول لغايات 


وأهدافا ممينة, 
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التعريف الثاني : 

ظ هو عبارة عن عمليات.بشرية لحلق نوع من تبادل للمعلومسات 
وملاحظتها باستخدام ونقل 65600128 أنظمة حاسوب شبكية أو غير 
شبحكية: والتى تيسر عملية ترميز الرسائل المرسلة. ونشاهد ع هده 
العمليات الاتصائية تقريب 6060011285 وترجمة لوجهات النظر عير 
العالم التناظري من خلدل التركيز على مزع الناس؛ والتكنولوجيا : 
والعمليات» والتأثيرات. 
ثانيا: العمليات التي يتضمئها 140) : 
- خلق وتجسيد معاني جديدة عن طرق المراسلات بالبريد الإلكتروني 

بإرسال مواضيع مختلفة: © غرف النقاش الخاصة بالمتصلين. 
- نشر الأفكار بطريقة تسلسلية بحيث ينتقل المتصل من نقطة إتصال 

إلى نقطة أخرى عبر سيرورة معينة. 
- يلاحظ الأفكار المختلفة واللآراء من خلال استخدام وسائط متعدد 

ة منها النص الكتابي والصوت والصورة والفلم القصير, 
: الملشاركة الفعالة # المنتديات لغرض الإتصال والدى يبدأ بإبداء 

الرأي ومن خلاله نستنتج البدف والمعيار الس لوكي المطلوب: 

والعرف والتقاليد. ّْ 
ثالثا: أهداف :0240): 
- يشجع الدارس أو المتلقي» كي يتجأوزوا حالة التلقي السابي 

للمعلومات: وينطلقوا 2 التعلم» نحو المشاركة الفاعلة. 
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إثراء التفكير الأبتكاري والإبداعي وتتمية مهارات استخدام 
النواحي العقّلية. 1 

الدمج بين مصادر المعرفة المختلفة. 

تنمية الاعتماد على ائذات وبي نفس الوقت تنمية العمل الجماعي. 

إن يكون الاتصال غبر الحاسوب كالأتصال المباشر (وجها لوجه) 


إنشاء فرص الاتصال الغير متزامن. 


ما الذي يجعل المشاركة فعالة ومستمرة ؟ 


إن من أهم الأمور التي تسعاهد على المشارمحكة الفعالة والمستمرة 


الإعداد الجيد للمادة المقدمة» وضوح البدف والكلام للحصول 
على تجمع مرئي عظيم 4 فعاليتة. 

المؤتمرات والإاجتماعات واللقاءات المباشرة عير الحاسوب يحب أن 
تتسم بالحيوية. 

محكان الإجتماع أو العالم العملى يحوي معلومات قد تكون غامضة 
مضامينها الابتدائية: لتساعد على الأبداع والأبتكار و نهاية - 
الأمر تتضح الصورة الغامضة للموضوع. 

إن نوعية المجموعة المشاركة كك التفاعل تحدد ما إذا كانت 
المشاركة فاعلة أم لا5 فكلما زاد النشاط والأبتكار والتواصل 
بين هذءم المجموعة كلما استمرت اللقاءات والملشاركات. 


الأساسية التى يقتصدها الأعضاء لغرض توضيح أو أستفسار أو غيره. 
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العوامل المؤثرة على عملية الأتصال عير الحاسوب وهى التالية: 


[1)الحرية والمسأواة ك المنزلة والمكانة» حيث تكون ذيه حرية الفرد 
لا محدودة غير مرتبطة بجنس أو عمر أو مركز اجتماعي أو ثقافة 
معينة2» فالكل سواسية وكل فرد يملك حرية التعبير عن آراءه 
وأفكاره دون قيود اجتماعية أو سياسية أو غيرها لان سرية البوية 
تشجع الفرد على التفاعل والمشاركة: الأمر الذي يعد نقطة إيجابية 
تحتسب لصالح ال 0110© ولكنه با مقابل قد يكون مأخذا عليه 
وذلك لإمكانية نشوء حروب كلامية أو تبادل لألفاظ غير أخلاقية 
خلال المناقشات بسبب الحرية الواسعة 4 هذا النوع من الاتصال. 

2) ال 0110 ساعد جدا م معشف الصفات والسمات الكامنة ‏ 2 
شخصية الفرد خصوصا قدرات الفرد على التحليل والمناقشة والتعبير 
عن الذات» كما أنه يسهم ث تنمية الذات وزيادة الخبرات2.» كما 
أن عملية الاتصال نفسها تكفل للفرد الحرية شه العمل والتعبير بعيد 
عما يعترض حياته من مشكلات قد تعوقه عن العمل 4# الحياة 
العادية» ويعد تقدير الفرد على انجازاته وأعماله من أهم مميزات ال 
01). 

3) سهولة نشر المواضيع المخثلفة الصحيحة منها وعير الصحيحة قد 
يؤثرسليا على ال 0340 لانها تعد من العوامل المساهمة 4 نشر 
الفتنة والإشاعات وغيرشا. 


4) السرقات الأدبية والفحكرية سهلة الحدوث 4 الاتصال عبر الحاسوب 
عنها بك الاتصال المباشر. 
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ا ل اا ا 


»* الحياة السشخصيئي على الانترنت: 

بدأت الأبحاث على ال 0140) شك السبعينات مع بداية ظهور 
الشبكات 110115 2 المنظمات و الشردكات الكبيرة التى قامت 
بتصميم برامج تساعد على التواصل بين أعضاء المنظمات أو العاملين 2 
من أمثلة هذه البرامح: 


0615101-15 1011م رع لماع 816 1من) 1121امتلةه) ,12311-] 
501117731 


هناك نوعان من الوسائط في ال 62846: 


[. 59212050113 الغير متزامنة أو الغبر مباشرة :- 
38 12655286 ,51011125 1617/5 ,11515 1311108[ 
2. 120110115 86لإ*5المتزامنة أو المباشرة :- 


عتطمقتع ,12655655 اللقاقص1ا ,54000 101/105 ,قمامه: أقطاء) 
0 1156 


مواصفات السي أم سي و نظرياته »00167151 7م:) هزلء14 : 

أولا: ترشيح الأشارات تقليلها 7[/©1-0114/-1165©: 

ال 211 ملض 050 وال خط لآ خاناس للا. 
التنظرية هي أن 2 الاتصال المباشر 601101011210811098 111 

هناك إشارات عديدة يمكن استخدامها لتوصيل الرسائل و التى يفتقر 


غيرها. 
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وقد قام العلماء بالمقارنة بين 810102 111 و منام2ع 01010 و 
كانت النتيجة ؛ 
1)# ال 01060 يتم انجاز العمل ك وت أطول. 
2) عدم وجود رئيس للمجموعة 4 ال:01/160. 
3)المشاركون متسأوون ولا اختلاف بينهم. 
4ل 8#تنسنة!! من السلوكيات التي ظهرت 2 ال010100) ومن أمثلتها : 


.. .قك[31]2 ,1155011 ,ع طمتتقء57 ,عطلللقه عسسرةلر 


:1121 مده ن) 01 15لة1الي) أمستقعع اع خآ مهدهع تطباستم20) 
ثانيا: الوقت و المكان 572401 «(1/لك 11141 : 
المحان: لاا فرق ث2 التفاعل أو الاتصال بسن شخصنين # مينى 
وأحد أو شخصين كل منهما 2# بلده مختلفة عند استخدام ال 0)الاان). 
الزمان: تتميز هذه التقنية بسرعة الاتصال و انتقال المعلومات 
خاصة ث ال 116018 0115م نتط902 5 . 
الثا: عدع الرؤية وإخخفاء الطوية (1511!14ط111 07 1011م 


عدم توأفر معلومات أكيدة عن المستخدمين و يفتح ذلك المجال 

لتعدد البوية و الاحتفاظ بالسرية و الخصوصية و يقلل من المخاطر 

الاجتماعية لكن هناك أدوات أو برامج اتصال تسمح لنا بالاتصال 

بالأشخاص الذين نعرفهم فقط مثل: [11-20831 و 1165538685 12513121 و 

تسمى هذه البرامج بال 2001865511119 فهى تحتاج لعنوان للاتصال بين 

لأفراد مما يجعلها أكثر شخصية [121612615028 .4 التعامل بسن 
الأفراد و لكم عن ال 101 بان الأخي رلا يحتاج إلى عنوان. 


70 


ل تواريخ محددة و أيضا يمكحكن تعديلها و هذا يسدهح بشسص حب الأخطاء 
مشارذي وسائط الاتصال 0171270715071:5) 14072 
كالاتصال المباشر التحادثي [00276158610808. لذلك تم التركيز على 
اللغة المستخدمة و قد فرق الباحثين بين استخدام اللغة 4 ال 01/0 
لتحل محل الكتابة أو المحادثة. 
الكتابة:ال 084)0) و الكتابة يتشابهان #ك ان المتصلبن لا 
يتواجدون ولكن كك ال 1)0/آن) يمكن للكاتب أن يعرف رد: فعل 
القارئْ عن طريق الرسائل. 
المحادثة: اللغة المستخدمة ث4 المحادثة عن طريق ال01100) يجب أن 
تكون سريعة لذلك يقوم المتصلين ياستخدام الاختصارات 4 الكلمات 
أو الجمل و استخدام علامات الترقيم و غيرها. 
ومن .خصائص اللفة أيضا 4 ال 100آ1) هي ظاهرة ال0) ا [االة .11 
القضايا الشخصيي في السي أم سي 110) 171 155165 [1501:0م ص77 
ل 1 ذ 20101 
8 591011000115 يتم التلاعب بها من قبل المستخدمين لبذه 
التقنية و يجكون التلاعب 506/1128 و ال121111131108. 
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ووجد الدارسون # محال ال 11)0) ان هذه اللغفة المستخدمة 
تتميز باستخداعم السخرية 1111112012 عند التخاطب أو عند أستخدام 
الاأسماء 111101211165. 
1) بتوصيل الرسائل بشكل أسرع 
2) توضيح الرسائل 
3) يقومون بتكوين شخصياتهم على الانترنت 
هوية ال مستخدمين 10861:11165[ اعنمقلاء لسر اغآ ط :20171 ): 
إن اللغة يك المستخدمة ك ال 2110) ال 1201139/1311859ش حيث أن 
الشخصية تكون مجهولة و هذأ يجعل الشعخص آأآكثر صدقا واحرأة. 
الملكحان و الزسان و كإنه إنسان مختلف و يقوم البعض بتكحكوين 
شخصيات تختلف كليا عن شخصياتهم الحقيقية. 
توجد أيضا ظاهرة تغيير الجنس» حيث تدعي البنت إنها ولد أو 
تتميز هذه الشخصية بالمثالية و الجاذبية حيث تكون 6م51610-15 
65001157 
هناك البعض الذين تكون علاقاتهم على :)1/1ن) هي نفسها 2 
الواقع لذلك لا نكون شخصياتهم مجهولة و لكن استخدامهم لبذه 
التمنية تمكون لتحسين صورتهم ‏ 2 الحياة الواقعية. 
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العلاقات الأنسائية كج75112متلس[ع غ1 اعتسقوء 4ع ايام امن 


هناك فرصة أكبر لنشوء علاقات صداقة على الانترنت لعدم 
وجود مخاطر اجتماعية و لأن البوية مجهولة فالمتصلين يكونون أكثر 
جرأة ك التحدث للغرياء. 
الإعجاب 4ك ال '101 يبدأ بالإعجاب بالشكل الخارجي على 
عمكس ال 0136 فان الأعحاب يبدأ بإكدث._اف وجحود أهتمامات 
مشتركة و الإعجاب بطريقة المحادثة ‏ 101141 1ض 20111) 
كاذ 51. 


أن العلاقات المتكونة على الأنتردت تبدأ عادة 4ك ال 01501155102 
أو 2115112 1قطاعثم تنتقل إلى ال 02811-ع أو 116558865 101518321 خم 
التلفون حتى تصبح يك التهاية “1"11. 

إن لل عات دون متكبيريتك تقفويك العلقات ببن أفغراد الأسرة: فإذأ 
حان أحد الأبناء مملا يدرسن 8 الخارجح بسعمكن أستخدام الأتترنت 
أكثر كال 0001011151 فطنالا/ا. 

الخلاصة أن لل عمكن أثر كبير 4 تكورين العلاقات وأيضا 3 
تقويتها. 
الجمماعات 27011275 [هأع 50 مقلع غأال-7ع لاج 20): 

مع بداية الأبحاث على ال :01/10) كان هناك اهتمام بالجماعات 
68010 أو التي تسمى الوحدة 7لظتتتصمرم) أو ال 5دز6011)-عمتلم0 


سك تقييم و تحليل الجماعات ثم التركيز على ثللاث محاور : 
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1) التضبيط أو التنظيم المعياري ‏ 412464اج76 :ر[071:21106// 


الجماعة بوضعها و ئيس الوسيط 11160111111, 

طريقة المحادثة " عطاكعلقعم5 01 1533 ع1" تصف كيف أن 
قيم الجماعة و معتقداتهم و البناء الإجتماعى يشمل أو يتضمن الشكل 
أو الاستخدام الثقالك للغة. 

يمحكن للجماعة أن تسأل أسئلة لا معنى لبا أو تقوم بالمزاح بطرق 
فريدة:ء يكون ذلك طبيعيا و عاديا لأفراد الجماعة نقسها و لكنه 
غريبا للأفراد الآخرين أو للمتصلين عن طريق ال "لاآ. 
2) الزعامة ‏ آأدع11[ع 1116727 


الزعامة 4 ال عته نادرأ ما تكون موجودة لان ال 1/1 ) 
يجعلهم متسأوون و لا اختلاف بينهم. ولكن مع الوقت الجماعة تشكل 
نوع من عدم المسأواة حيث يكون هناك نوعين من المستخدمين ال 
75 126897 وال 115655 11111[. حيث يلاحظ أن بعض المشتركن 
يكتيون عدد قليل من الرسائل أو المشاردكات بينما البعض الآخر 
تكون ليم مشاركات كئيرة. 

بعض البرامج 4 ال -11:) تكون مصممة بطريقة تسمح فيها 
بتواجد الزعامة مثل ال 181/105 حيث تسمح ليعض المستخدمين يحدف 
المستخدمين الآخرين أو القيام ببعض التغييرات و يكون هناك نوع مسن 
المنافسة و القوة بين الأعضاء. 
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51020711718  معدلا‎ 03 


هناك جماعات على الأنترنست تهقدم الدعم و المساعدة 
للمشاركين و نوع الدعم المقدم يعتمد على ما تحدده الحماعة مسن 
البداية فهناك جماعات تقدم الدعم و النصيحة و المساعدة الصحية 
والبعض الآخر الأجتماعية أو العاطفية و غيرها. وهناك أيضا جماعات 
تقوم بمناقشة موضوعات خفيفقة كاهوايات مثلا و لكنها أيضا قادرة 
على تقديم الدعم الاجتماعي. 

هذا الدعم المقدم علس الأنترنت 4 الجماعات يتميز أن الفائدة 
تكون عامة فعند عرض مشكلة يقوم الجميع بمناقشتها و الإطلاع 
عليها فتعم الفائدة. 

البعض يكون متحمس لبذه الجماعات لأنها تتغلب على حواجز 
الزمان و المكان و توفر اتصال بالناس لبم نفس الإهتمامات يمكن أن 
لا يكونوا متوفرين © الواقع. وتسمح هذه الجماعات بمناقشة مواضيع 
حساسة لا يمكن مناقشتها وجها لوجه. تتميز هذه الجماعات بافتقارها 
التمهدات الأخلاقية 601011111201671 1201581. المتصلون يمكنهم 
الذهاب بسهولة دون الحاجة للإستئذان مثلا كما يحدث 4# ال '1ا1آ. 

من البحوث العديدة التي أجريت تبين أن هناك عدد كبير من 
النظريات التي تحاول تفسير عملية الاتصال الأنساني عبر الأنترنت. 
وتحاول هذه النظريات توضيح العوامل التي تؤثر على عملية الاتصال من 
خلال الحاسوب 02840) وبالتالى تحديد الجوانب التى يمكن إضافتها 
لبذه العملية لجعلها أكثر نجاحا وأقرب إلى الإتصال الانساني ورجها 
تلوجه *11"آ. ومن هذه النظريات التالي: 
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1. اتتشار الإبتكار/ اختبار وتببيى الوسائط/ النقد الجماعي: 
ماركس يصف نظرية النقد الجماعي للوسائط التفاعلية الذي . 
يوجه الانتباه بعيدا عن الفرد إلى مستوى المجتمع للتحليل. 
2 عنى الوسائط والمعلومات: 
يقلل الليس والغموض من خلال اختيار الوسائط. 
3. العوامل السيكولوجية والاجتماعية: 
الشبكات الإلكترونية يمكن أن تساعد ليث نعليم الكبار 
والتعلم مدى الحياة أنها تزيد من التفاعل توفر فرص متكافثة وتحلق 
بيئة متبادلة وغير إجبارية. 
4. الحضور الإجتماعى 
5. التقليل من الأدلة والنماذج الإجتماعية: 
للكمبيوترات أثار اجتماعية تقلل التسلسل البرمي ونجتاز 
معمأيير وحدود المنظمة. 
6. نظرية الرابطة الاجتماعية: 
7 المعلومات والتأثيرات الاجتماعية : 
8. اللغة والبلاغة: 
- كومبسون يصف كيفية استخدام الكمبيوتر للإتصال التفاهلي 
للمحادثة والكتاية. 
- مهمة المتصلين ع خلق وتنظيم المعلومات تتضمن إعتبارات للغرض 
والجمهور. أما كك الإتصال عبر الشبكات فان مهمتهم تتضمن 
اعتبارات لطبيعة توزيع الوسائط, التدريبات الم تركة والسياق 
الإجتماعي. 
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9. سمات الوسائط وتطورها: 
ِ استخدام الوسائط لبسههمم 2 دئاع الحضارة والمجتمعات السياسبية. 
- سمات الوسائط تخلق وتشتفل يل السياق التاريضى والاجتماعى. 
- ستيوارت يصف أن دراسة اليريد صوتي تكشف أسباب الإبتكار. 
التالى: 
1) الحضور الإجتماعي 218856266 [5013. 
2) غنى الوسائط 1121655 116013. 
3) خفض الإشارات الإجتماعية 0165© 50181 1]180110860. 
+ نظريي الحضبور الإجتماعي: 
نظرية الحضور الإجتماعي تناولت المقارنة بين نوعي الاتصال من 
حيت الحضور الاجتماعي المباشر الذي تزيد فيه قوة التأثير عنها يم 
الاتصال عير الحاسوب وذلك من خلال اللعة الممسمتخدمة اللفظية وغير 
يتواجد 2# الإتصال عبر الحاسوب بنفس المستوى. 
إن العامل الحسم وي الاتصال بواسطة الوسائط المتعددة هو 
الاتصال الانسساني ومتهاأ “المودة, 'الفورية”: الأيعاد الانسائية وير 
الأنسانية . 
ركز التقويم التجريبي لنموذج الحضور الاجتماعي على ما إذا 
كان الحضور الاجتماعى أكثر فاعلية من التأثير اللإجتماعيء وكيف 
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يمكن للحضور الإجتماعي أن يلاكم المفهوم الجديد للوسائط المتعددة 
ويعائج المتطلبات المختلفة. 

وقد تم مزم كلا الاحصائين وكانت النتيجة أن الكمية الآأقل 
بأنْ التأثير الإجتماعىي أكثر فاعلية. وهذه النتيجة قن دعمت بيأبحاث 


د حفة. 

وعند فرز النتائج تبين أن الغالبية تقول أن ال0110) أقل 
إجتماعية من "111 ولذلك فان توصيل ال معلومات يكون أقل ‏ 2 الكمية 
ولايدوم؛ بعكس ال1*11الذي يتميز بدوام المعلومات المقدمة من خلاله. 

+ نظريي غنى الوسائط في ظل الوسائط الجديدة: 

إن نظرية غتى الوسائط نابعا أساسا من نظرية الحطضسور 
الإجتماعي ... وكلا النظريتين تعتمد على تفعيل العلاقات الإجتماعية 
بوساتل الاتصال المختلفة حيث أتاح الاتصال بعدة وجوه. 

نفس الأفكار الممائلة بأ محتوى نظرية الحضور الاجتماعي عاد 
إلى الظهور علس السطح مرة أخرى. فالقدر الكبير من المعلومات 
مستمدة على نظرية الحضور الإجتماعية ويسير 4 خط ممائل لفكرته. 

ثكِ السابق كانت عمليات الاتصال تحدث وجها لوجهء نظرأ 
لتطلبات العصر الحديثة نشأآت الحاجة إلى استخدام وسائط متعددة 
لعملية الاتصال فمثلا للاتصال بين أعضساء العمل .#4 مواقع مترامية 
يتطلب مثل هذا النوع من الوسائط. 
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تعريف غنى الوسائط: 

شوق القدرةٌ على حمل المعلومات المحتملة للبيانات بأشحال 
محتلفة ووسائط متعددة. فهو يقوم بتفعيل العلاقات الإجتماعية بوسائل 
الإتصال المختلفة حيث يناح الاتصال بعدة وجوه. 
الوسائط مثل اليريد الإلكتروني. بينما التفاعلا الإجتماعية المعقدة (مثل 
المفأوضات) تكون أكثر نجاحا عن طريق نظرية الحضور الاجتماعي. 
وك نظرية غنى الوسائط يجب إختيار الوسط المتاسيب المرتيط بمهسة 


المبادئ الرئيسية للنظرية : 


الوسائط تختلف ‏ نظرية غنى الوسائط يذ قدرتها على توصيل 
المعلومات والتأثير على الفهم لي مدة معينة (دافت ولينجل 1986) 
بالإتصبال وجها لوجه يكون أغنر,:بينما الوسائط الأخرى قادرة على 
إرسال إشارات أقل أو يزود تغذية راجعة أبطا (ومثال على ذلك: 
مذحكرات . بريد صوتيء أو بريد إلكتروني). 

الأداء يتحسن عندما تتخدم الوسائط المتعددة للمهام المختلفة, 
قامت عدة دراسات باختبار نظرية غنى الوسائطء النتائج لم تكن 
بالكامل مساندة لوسائط نظرية غنى الوسائط. نظريات غنى الوسائط 
كانت إحدى التظريات الرئيسية أ البسث» تطبيق» واستعمال 
الوسائط الجديدة» تركز هذه الدراسة فقط على الوسائط الجديدة 
والعنصرين الرئيسيين من نظرية غنى الوسائط: الإشارات والتغذية 
الراجعة, 
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+ الإطارالنظري. 
نظريع غنى الوسائط المتعددة يتيح للمتصلين الاتصال عير 
وسائط كثرة أكثر مما توفره أي وسائط بسيطة أخرى. مما يجعل 
2 .1 نطرية غنى الوسائط: 
(داقت:؛ لينحل 4 يفترنسان أنه يحب إن تتتأسسب خصائص 
الوسائط المستخدمة مع حاجات تشغيل البيانات التنظيمية. 
نظرية غني الوسائط أيضما افترضت سان الوسائّط تفوت ف 
المعلومات (سميت تاليا الوسائط الغنية) مستندة على قدرتها لتسهيل هدا 
المعنى المشترك ضمن فقثرة وت معطية. 
1) قدرت الوسط لإرسال الإشارات المتغعدذةٌ (ومثال على ذلك: تصتردفا 
صوشي ) بوادر). 
2)تورية التغذية الراححة. 
3) تشكليه اللغة. 
4) واليؤرة الشخصية للوسط. 
لاتصال بسمسرحة أكبر وفهم الغقاصمض يودي إلى أداء أفضل. داضت ولينجل 
لوحه) بودي إلى أداء أقضل للمهام المشيوهة (مثل التقرير). بيتما 


850 


استعمال الوسائط البسيطة ( مثل المذكرات المكتوية) يؤدى إلى أداء 
مهام أقل شبهة. 

هذه النقطة: نظرية غنى الوسائط كانت نظرية لكيفية 
استعمال؛ وليس أختيار للوسائط دون معرفة كيفية توظيفها بطريقة 
فعالة» وهذا ما توصلت إلية الاختبار التجريبي الأول للنظرية. 

نظرية عنى الوسائط غير دقيقة حول تعريف ومقياس الأداء ث 
خلاصة نظرية غنى الوسائط التي تضع هيكلها التصوري تناقش الآداء 
اث ثلاثة شروط: اتتخاذ القرارات الأفضل (نوعية قرار): تأسيس انظمة 
المشاركين (يتطلب وقت التوصل إلى النتائج). 
اتصال المرسل والمستلم يشكل عنصر آأخر من الأداء. و ندند بان هذا 
التعر يقب المتعدد الابعاد (نوعية قران, إجماع؛ وكقت ): قناعة) بزود طريق 


لإعطاء تعليقات سريعة على الاتصالات التى يستلمونها. 
يقبله: لنجاح الاتصال يجب كلا من المرسل أن يقبل بشحكل متبادل بإن 
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المستلم فهم الرسالة. التغذية الراجحة من المستلم إلى المرسل تلعب دورا 
مهما 4 اتصال إلى المرسل الذى فهم المستلم الرسالة. 
2 تعدد إشارات المعلومات: 


تعدد إشارات المعلومات يعتى عدد الطرق التى يمكن من خلالبا 
تبليغ المعلومات؛. مثل النص (ومشال على ذلك: الكلمات المتنطوقة 
أو المكتوبة انفسهم) ؛ إشارات شفهية (ومثال على ذلك نغمة الصوت), 
أو إشارات لا شفهية (ومثال على ذلك : بوادر طبيعية) هناك علس الأقل 
ثلاثة طرق نظرية متميزة التي فيها تعدد الإشارات قد يؤثر على الاتصال 
وفهم الرسائل. 
أولا: تمكن الإشارات الشفوية ولا شفهية المرسلين لتضمين المعلومات 
من خلال الكلمات نفسها عندما ترسل الرمسالة. الإثسارات 
الشفوية والغير شفوية يك أغلب الأحيان تستخدم لتأكيد نقاط 


ثانياً: استعمال الوسط المطبوع متوسط منطوق مثل التفاعل الشفوي أو 
وجها لوجه يفرض تأخيرات وقت أ ول لطباعة رسالة من الكلام. 

ثالثا: التأخير المتأصل # الوسط وقلة الإشارات الشفوية وغير الشفوية 
ليما تأثيرات هامة على التفذية الراجحة. 

+ نظريج خفض الإشارات الاجتماعييّ ( 2850 

تعريف تموذج 20050 
بعرف الجماعة على أساس التفاعل وجها لوجه بين الإفراد 

لذلك يرى هذا التموذج إن استخدام إل 0110) يقلل من الواقعية النفسية. 
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من دتائج ال -12أئ) كما برق النموذج 15 : 


1)ظهور عواقب نفسية 2# الإغراد والجماعات مؤدية لسلوك متطرف 
مضاد للمعايير. 


2) حالة من انسدام الفرديدة المصاحبة للسلوك (انخفاض الوعي 
والمسؤولية عند القرد مما يؤدي إلى عدم القدرة على تنظيم السلوك). 
أسياب اتعدام الفردية: 
3) عدم فشعالية التفاهم المتبادل. 
4) عدم الامتناع عن فعل الشئ المخالف. 
فوائد 14)1) في نظر )205 
يساعد على أضعاف المفاضلة 2# مجموعات إل'111 مما يؤدى 
إلى مشارككة عادلة من قبل الجميع. 
نظرية )ذخا بين القبول والرفض: 
اختلف كثشر من الناس حول عيوب وقوائد هذه التنظرية: فمن 
الانتقادات التى وجهت لبأ؛: 
1)ظهور صعويات حقيقية 4 تفسير تأثير هذه النظرية على العلاقات 
الاجتماعية. 
2)إن تطبيق هذه النظرية يدل على انحطاط المعرفة الذاتية المنيثقة عن 
العزئة المردية. 
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حبن ان هناك علماء أثبتوا أن ال 10)0-) يساعد على رفع 
يعد مشاركة جماعية أكثر من عزلة فردية. 
العوامل التى تحدد قوة العلاقات الاجتماعية عير الب)1اان): 
1)القابلية للرؤية. 
2) القايلية للتعرف. 
+ المخلاصي: 

يعد تموذج 1500 مهما 4# إبراز أهمية تأثيرات 201/100 تقليل 
التتلميحات الاجتماعية عير وسائل الإتصال. لكن اختتف الناس 3 تأنبيد 
هذه النظرية أو رقضها كل حسب نظرته إلى العلاقات الاجتماعية. 
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0 م «عه يدسوم سر ملففساي لالس برسي بوهم )د اذه سيق ولاق ووو ]ب وما يسور تل للعو س1 ري تفسب ااه إن 


أولا:البريد الألكتز وني 1:10:11 

البريد الألكتروني ([نةك/8 عنأهمنامعع81) هو تبادل الرسائل 
والوتائق باستخدام الحاسوب ويعتقيد حكثير من الباحثين أمثال كاتب 
(1417) أن البريد الإلمكترونى من أكثر خدمات الأنترنت استخداماً 
وذلك راجع إلى سهوئة إستخدامه. ويعزو (238651994) نمو الانترنت 
بهذه السرعة إلى البريد الألحكتروني ويقسول "لو لم يجد البريد 
الألكتروني لمأ وجدت الأنترنت. 

بل ويذهب البمض أبعد من ذلك ويقول من أنه- البريد 
الألكتروني - يعد السبب الأول لإشتراك كثير من الناس # الأنترنت. 
ويعد البريد الأكتروني أفضل بديل عصري للرسائل البريدية الورقية 
ولأجهزة الفاكس. ولإرسال البريد الألكتروني يجب أن تعرف عنوان 
المرسل إليه؛ وهذا العنوآن يتركب من هوية المستخدم الذائية؛ متبوعة 
بإشارة ©) متبوعة بموقع حاسوب المرسل إليه. 

ويعتبر تعليم طلاب التعلبم على إستخدام البريد الألكتروني 
الخطوة الأولى بك إستخدام الأنترنت ك التعليم وقد ذكر بعض الباحثين 
أن إستخدام الأنترنت تساعد الأستاذ 8 التعليم على إستخدام ما يسمى 
بالقوائم البريدية (115]561576) للفصصل الدراسي الواحد حيث يتيح 
للطلبة الحوار وتبادل الرسائل وا معلومات فيمابيتهم.. 

٠‏ أنواع البريد الألكتروني: 
1. بريد 1ل4ك8 87818آ1: 


وهو اليريد المسموح إستخدامه من قبل الجميع عبر شبيكة 
الانترنت من خلال أي متصفح وي أي مكان بي العالم ومن أمثلة بريد 
للخلا نلا هو ,الفلا 1 110. 
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2 بريد 10101412176 


وهو البريد الذي يرسل رسالة المستخدم إلى عنوان بريدي وهذا 
العنوان البريدي هو الذي يقوم بإرسالها إلى البريد المطلوب ومثال على 
ذلك 'إذا كان لديك بريد ال 101559781212110 فالجميع يراساك 
عليه؛ ثم يقوم بريد ال 101998151011910 بتوصيل تلك الرسائل إلى 
بريد آخر أي أن الشخص الذى أرسل لك رسالة بريدية لايعرف يريدك 
الأصلي وهذه الطريقة تعتير طريقة آمنة" 
للتغطا, 3113م /0 1 لتطامت. دومع 5/113 . 77177 /7//: 1 
3. بريد 100023: 


وهو بريد مشابه لبريد ال11/1113 ويختلف عنه أنه يجب إس تخدام 
برنامج مساعد ئه مثل ع[01:1100 قدط أو وتاققعع2 أو 101101018 


تركيبة البريد الالكتروني: 


يحتوي البريد الألكتروني على علامة يرمز لبا بالرمز ©) وتلفظ 
ب (آتءاث) وهي تمني عند أو .4 وهي الجزء الذي يفصل بين أسم 
الممستخدم (123126 11567) وهي تقع 4 يسار ) وليس من الضروري أن 
يكون هو الأسم الحقيقي لصاحب العنوان بل قد يكون مجرد رمز 
لصاحب العثوان أو الا حرف الأولى من أسمه. 

ويشير القسم الواقع على يمين الرمز ©) إلى مقصسد ودلالات 
مختلفة وبعض العناوين تتضمن أسم المضيف (1081) والحقل (001838) 
والمضيف هو الكمبيوتر الذي يستضيف ويحوي على حساب الأنترنت 
والحقل هو الشبكة التي يكون المضيف متصل يهاء ويعض العنأوين 
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لا تحتوي على اسم الحقل ولا تحتوي لأسم المضيف. والجزء الواقع بعد 
أسم الحقل يمثل نشاط الحقل كما 4 الجدول. 


الرمز توع النشاط 

00 البيئثات والشركات التحارية 
)5610| المعاهد والجامعات والمؤسسات 
80017 الدوائر والمؤسسات الحكومية 


وآخر جزء ‏ العنوان هو هو رمز البلد كما # الآتي: 


اليلد الرمز 
افريقيا الجنويية 22 

اليايان م 
المملكة المتحدة 111 


وهذان الجدولان من هذا الموقع: 
(لتقدد_خالطرمع. مع اقم همع جع // : ماخط) 
طريقة التسجيل فى البريد الالكتروني: 


هما على المستخدم إلا أن يذهب إلى أحدى المواقع الثى تخده 
خدمة البريد الألكتروني والقيام بعملية التسجيل وهو عن طريق أختيار 
أسم للبريد الألكتروني وكذلتك ملئ البيانات الشخصية وليس مضطرا 
المستخدم أن يعطى معلومات حقيقية: بعد ذلك على المستخدم أن يختار 
كلمة السر ويجب أن لا يختار كامة السر من الحروف فقط أو من 
الأرقام فقط بل يجب على المستخدم أن يجعلها مزيجا من الحروف 
والأرقام وبعض الرموؤء بعد ذلك سيكون للمستخدم بريد الكتروئني 
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خاص به فعليه ان يحفظ عنوان بريده الخاص وكذلك كلمة السر. 

وك بعض المواقع الآن توطر العديد من الأمور مثل إمكائية تفيير كلمة 

لنع الرسائل التي لايرغب بها المستخدم من عنأوين معينة وقد تختلف 

هذه الأمكانات من موقع إلى آخر. 

البرامج الى تحتوي على البريد الالكتروني: 

1. برنامج 21255© 10015 0111 (الذي يأتى ملحقا مع انترنست 
إكسبلورر). 

2. برنامج 110018 

3. برنامج 10811 520306مه/1(جزء من برنسامج نت سكب 

لاستخدام البريد الإلكتروني لابد ان يكون المستخدم بحاجة ل : 

1[. مزود خدمة للأتصال بشبحة الانترنت. 

2. مخزن حساب على جهاز مزود خدمة. 


3. برنامج بريد الإلكتروني مثل 12001285أو 10018اظأو عصرقهماع]!. 
11211 


4. عنوان البريد الإلكتروني للشخص الذي سيقوم المستخدم بالإرسال 
إليه أي عنوانه على شبكة الانترنت. 


كيفية عمل البريد الإلكتروني: 


يعتمد البريد إلكتروني على البروتوكول القياسي تنقل اليريد 
([0ع0]0+م 232516 انقدم 30310ة51) وبناء على هذا البروتوكول 
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يقوم خادم اليريد بالتصديق على رسالتك حرفية 1131861661ت© 5]320830) 
قمت بتحديده ويفرض أن العملية جرت كالخطط لبا فإن الرسالة تصل 
إلى ادم بريد آخر ك محطة الوصول ويعاد ترجمتها ثم تسليمها إلى 
المستقيل . 

هناك عدة من العوامل التي تؤثر على وصول رسالة البريد 
الإلكتروني من شخص إلى آخر.- 
أ. طريقة وصول الراسل إلى شبكة الانترنت. 
2. مدى ازدحام شبكة الانترنت»: فنحن نعلم أن الملايين من الأغراد 

المرسل إليه. 
3 إذا كان المرسل إليه يعمل على شبكة الانترنت فيستقبل الرسالة 
مباشرة أو انه يكون بعيد عن شبكة الانترنت. 

الكثير من مستخدمين شبكة الانترنت وخصوصا من يكون 
ليم بريد إلكتروني على الشبكة تصل إليهم رسائل لا يعلمون 
مصدرهاء فقامت العديد من البرامج توفر لنا هذه الإمكانية وهى 
التعرف الحقيقي للرسالة وفيما يأتي تفصيل عن هده العملية. 
تمليك المصدر أ ليقي للرسائل : 

تصل إلينا الحكثير من الرسائل لا نعرف مصدرها: ممحجحن 
للمستخدم أن يتعرف على المرسل أحيان! إذا كان المرسل مبتدئا ذ 
تقنيات البريد الإلكتروني أما إذا كان المرسل محترفاً فمن الصعب 
التعرف على المرسل فالرسائل التي نستطيع أن نعرف مصدرها هي التى 
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تحكون صادرة من مرود حل مك الانتريت وذلك ل عبب أن شهدم الشركات 


نتم ترويستها بختم مميز قبل إرساإها ويتضمن الختم أسم مخدم البريد 
الصادر ولحظة إرسال الرسالةهبرامج البردي الإلكتروني لا تعرض كل 
الحقول (الترويسة) ونكن تسمح بالإطلاع عليها فبرامج البريد 
الإلمكترونى تحوى أمصر عرض المصدر 3011606 م716 لكن رسالة 
والقسم الأول من مصدر الرسالة هو الترويسة مثل على ذلك : 

8 م.9300 © اطاواععع1 : 16 - ولأوع تقممم -ر < 


ِ 


م6 1811.931100. 4101 اعبت 


10 متددة ممعت )11 ل15. للا لالظ ملظل سملا : مم جزعوع ]ا 
(عطتقط 3110 


511 7/111 113مه.12811.98300. 5 2321م 8 
(2101) 15-0700 15 :21 :07 2000 تأقمر 09 
(لصطط مج شامع 15 لقصاع/ لقص 7 ط11 2 /متدمء. دع تاك معع . بج جب // :مغط) 
ولمعرفة مصدر الرسالة الحقيقي انتبه إلى الحقول التي تيدأ ب 
170ع60 فهي التي تحدد مخدمات البريد الإلمكتروني التي نقلت من 
و لتحديد هوية المرسل يجب النظر إلى آخر سطر ييدأ ب 18061760 و 
هي عبارة عن أربعة أرفام بينهما نقط هذه الأرقام هي التي تعرف المرسل 
على مزود خدمة الائترنيت على الشبكة و تسمى هذه الأرقام ب 178 
58 وغالباً ما يذكر اسم نطاق المرسل وعنوان مراسلة مزود 
الخدمة, 
هناك العديد من الخصائص والمميزات التي تميز بها البريد 
الإلكتروني وجعل له هذه الشعبية بين الملايين من الناس ب مختلف 
انحاء العالم؛ هما هي هذه الخصائص والمميزات التي جعلت له هذه 
الشعبية الكبيرة؟ 
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خصائص اليريد الولكتروني : 

1. من الضروري كذ البريد الإلكتروني كتابة الرسألة التي سيرسلها 
المرسل على المرسل إليه. 

2 يتم إرسالها بواسطة الحاسب الآلي. 

3. وسيلة فورية مكتوبة. 

4. يستطيع مستخدم البريد الإلكتروني ان يرسل الرسالة ويشرعوها 
ويرد عليها 4 أي وقّت يريد. 

د. يستطيع المرسل معرفة ان الرسالة وصلت إلى المرسل إليه. 

6. يستطيع أن يرفق إلى جانب الرسالة الصور ورسائل صوتية...الخ. 


7 يمكن تصديرها إلى جهات متعددة مع الاحتفاظ ينسخة من الرسالة. 


5. يمكن إرسالبها إلى عدة أشخاص 4# مجموعة بريدية 4 الوقت 
مميزات البريد اللكتروني : 


1. أمسرع من البريد العادي وأقل تحكلفة: يستفرق بين ثلاتة وخمسة 
دقائق حتى يصل لجهة الوصول سواء كان قد أرسل إلى لتدن أو 


نيويورك أو سيدني . 
ه. يتجأوز التوقيتات الزمنية والمناطق الجغرافية. 
3. المراسلة إلى أكثر من شخص. 
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عرفنا العديد من الخصائص والمميزات لبذه التقنية والتي 
ذكرنا فيما سبق أن هذه لبأ الكثير من المستخدمين: ولحن لم 
نذكر أن المستخدم الذي يستخدم هذه التقنية قد تصيبه العديد من 
الأضرار والتي يمكن أن يسرق بريده الإلكتروني عن طريقهاء فمإذا 
يفعل المستخدم حتي لا تصيبه هذه الأضرار ؟ 
نصائح مستخدمي البريد الولكتروني: 
[. لا تعطي كلمة السر بك لأي جهة خاصة عبر البريد الإلكتروني. 
2. غير كلمة السر بشكل دوري ومحاولة استخدام الأرقام والحروف. 
3. لا ترد على أي رسالة تشك بها. 
4. لا تفتح الملفات المرفقة مع الرسائل إلا بعد الكتشف عليها ببرامج 

الحماية من الفيروسات. 

5. حأول استخدام الإصدارات من المتصفحات. 
6. عند دخولك على حسابك الخاص اضغط على زر الخروح 0116 108. 
7. عند دخولك إلى حسابك على الشبكة من مقهى انترنت عام يجب 


على المستخدم أن يغلق المتصفح بالكامل بعد الخروج من موقع 
ثانيا: القوائم البريديي ‏ :ازا ع:ف1نه:” 
القوائم البريدية تعرف اختصاراً باسم القائمة (1156) وهي 
تتكون من عنأوين بريدية تحتوي 3 العادة على عنوان بريدي واحد يقوم 
بتحويل جميع الرسائل المرسلة إليه إلى كل عنوان 24 القاكمة. ويمعنى 
آخر فان اللوائح البريدية المسماة (مجموع المناقشة إلكترونيا) هى لائحة 
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من عنأوين البريد الإلمكتروني ويمكن الاشتراك (أو الانضمام) بلائحة 
بريدية ما من خادل الطلب من المسؤول عنها اللمسمى بمدير اللائحة. 
ورغم أن هناك بعض اللوائح تعمل كمجموعات مناقشة فإن بعضها 
الآخر يستعمل خا المقام الأول كوسيلة لتوزيع المعلومات. فمثلاً قد 
نستعمل مؤسسية متطوعة لائحة بريدية ما لنشر مجلتها الشهرية. كما 
أن هناك قوائم بريدية عامة وأخرى خاصة (5]6616,1997) وتجدر 
الإشارة إلى أن هناك نوعين من اللوائح أو القوائكم: فهتاك فوائُم معدلة 
11510 8تتالتهط لع1هء5400) وهذا يعني أن أي مقال يرسل يعرض 
على شخص يسمى (8000618101) يقوم بالإطلاع على المقال لتأكد من 
أن موضوعه مناسب لطبيعة القائمة ثم يقوم بنسخ وتعميم تلك ال مقالات 
المناسبة؛ أما القوائم غسير المعدلة (1703300618460) فإن الرسالة 
المربسلة ترسل إلى جميع المسمستخدمين دون النظر إلى محتواهفا 
(1994 رمع 183). 


والقوائم العامة تناشقش عددا من المواضيع فمهما كان اهتمامك 
سوف تجد من يشارك هذا الاهتمام على مستوى العالم» ولا يستطيع 
أحد حصر جميع القوائم البريدية 4 العالم لأن بعضها غير معلن أصلا 
لكن يقدر أن هناك أكثر من 25000 قائمة تناقش عدداً من 
الملوضبوعات. 
+ أنواع القوائم البريديث في الياهو: 
10 111 11515 71108111715 0# 1105 
تعريف عام بالقوائم البريدية : 
نشات القوائم البريدية # الستينات: مع بداية شبكة انترنت: 
عتدما كانت مقصورة على الجامعات ومرادكز الأبحاث والمؤسسات 
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العسدكرية الأمريكية. وعلى الرغم من أنها ظهرت قبل شيكة ويب 
(النسيج العفكبوتي) بفترة طويلة: إلا أنها لم تنتشر بشكل كبير: 
إلا مع ازدهار شبكة الويب .ث الأعوام الأخيرة (1994 وحتى الآن). 

يقصد بالقائمة البريدية 11500 508211128) نظام إدارة وتعميم 
الرسائل والوثائق ذات الموضوع الواحد: على مجموعة من الأشخاص 
المشتركين بالقائمة عبر اليريد الإلكتروني لحكل عضو. 

وهذا التعريف ظل صحيحا حتى وقت قريب عندما جرت حكثير 
من التفييرات والتطوير على آلية عمل القوائم البريدية» فمع دخول 
شبكة النسيج العنكبوتي»: 7878/7 وتوسع خدمات الشبكة لتشمل 
أقطار و قارات متياعدة: وإنعدام مشاكل عكثيرة مثل التخزين: 
وتحسن وسائل الاتصالء كل ذلك ساهم هك تغيير صدكثير من المفاهيم ؛ 
وأصبح بالإمكان استخدام كثير من الوسائل والمؤثرات والتتنسيقات 
علس الرسائل؛ ولم يكن ذلك ممكنا 4 السابق» حيث كانت 
التصوص هي الطابع العام للرسائل: وعلى هذا فائه يمكن إعادة 
صياغة التعريف السابق ليتنامسب مع وضمع القوائم البريدية حالياً وذلك 
كالتالى: 
القوائم البريدية (54ف[ 61081118 :. 

عبسارة عن نظام أرشفة وإدارة وتعميم الرسائل والوثائق ذات 
الموضوع الواحدء على مجموعة من الأشخاص المشتركين بالقائكمة 
عبر البريد الإلكتروني» وفق خيارات وانماط عديدة من الخصائص 
ويلاحظ أنني أضفت الأرشيف كشيء أساسى وهو الملاحظ حالياً على 
معظم المواقع التي تقدم خدمة القوائم البريدية» وهي بهذا تتشابه إلى 
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حد حكبير مع المجموعات الإخبارية ومنتديات النقاش من حيث أرشفة 
المواضيع ويحتاج راغب الاشتراك 4# هذه القوائم إلى بريد إلكتروني : 
سواء مجاني من خلال المواقع التي تخدم مثل هذه الخدمة أو من خلال 
بريد مزود الخدمة الذى يتصل من خلاله؛ ويعتبر بريد المزود أفضل 
نظراً لسرعته (يستخدم خاصية البوب) وقدرته التخزينية .يأ غالب 
الأحوال. 
+ أنواع القوائم : 

بشكل عام يمحكن تصنيف القوائم البريدية من حيث تقديم 
هذه الخدمة إلى نوعين رئيسيين : 


القوائم ذات الاتجاه الواحد: 


وهي التي يقتصر دور العضو ذفيها على تلقي الرسائل الصادرة 
عن مدير القائمة: من خلال البريد الإلكتروني. ولا يمكن للعضو 
تعميم وثيقة أو رسالة على بقية المشتركين بالقائمة بل أنه لا يستطيع 
حتى معرفة أسم أو عنوان: البريد الإلمكتروني لأى من الأعضاء. 

وهذا النوع من القوائم يخدم أ صحاب المواقشع والشركات 
والمراكز العلمية ومراكز الأخبار والمنظمات التي ترغب يك إيصال 
رسألة ذات هدف محدد أو تحديث 4# الموقع أو خبر جديد أو معلومة ما 
إلى العضو المشترك ومن أمثلة هذه القواكم عريياً قائمة دليل المهتدين 
آع0316 وقائمة رسالة الإسلام» 151318210655886 وقائمة الشهداء 
قطناطة وقائمة الأخبار العربية 4381 5لاع[1 عذطقث التي تتبع 
لموفع 1110://97/17597.3136123.60103. 
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القوائم ذات الاتجاهين: 

هذا النوع من القوائم يكون تفاعلاً بين الأعضاء والمشرفظين, 
حيث نعمم كل رسسالة ؛ أو وثيقة : يرسلها أحل المشترجين أو 
الآخرين بالإضافة إلى الرسائل الصادرة عن مدير القائمة. 


وتقسم القوائم البريدية ذات الاتجاهين إلى صنفين: القوائم 
الحرة: والقوائم الخاضعة للمراقبة. 

(1200653160) هفي القسم أو الصنف الأول لا تخضع الرسائل 
لآأي نوع من انواع المراقبة2» فأي رسالة توجه للقائمة تعسم على 
المشتركين بها آليا. أما مي القوائم الخاضعة للمراقبة: فيعمل المشرف 
أو المشرفين على تفحص كاقة الرسائل والتأحكد من مطابقتها لشروط 
وآداب النشر المتبعة 4 القائكمة فيل تعميمها على المشتركين وتحتفظ 
الجهة المالكة للقائمة بحقها بي حذف أو تعديل أي رسالة لا تراها 
مناسبة للنشرء ولا يعني هذا الانضباط معدوم ف الصتف الأول: بل 
هي مساحة أوسع من الحرية ومراقبة لاحقة للبريد بعد صدوره ومن أمثئة 
هذا التوع التفاعلى من القوائم قائمة سعيد للحاسب والشبكات 52660 
وقائمة الحاسب العربي 185-20171165 وقائمة البندسة للمواضيع 
البتدسية 3112110858311 والقائمة الفحكرية لمناقفة وتبيادل الفنكخر 
8 وك نلك المنتدى للفكر والأدب بلكل عسام 
8 . وهناك من يضيف نوع ثالث من القوائم ويفصاه عن 

لنوع الأول والنوع الثاني رغم أنه يأخذ من كليهما يك بعض الوظائف : 
لمكن طبيعة عمل مثل هذه القوائم جعلت البعض يصنفه كنوع قائم 
بداته وذلك ريما لطبيعته المتفردة ويمسمى هذا النوع من القوائم 
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110125202 فقوائم الإجابة الآلية» وهى قوائم غير مشهورة لكنها 
موجودة كخدمة تتوفر لدى الشركات الكبرى والبنوك والجامعات 
التي يتطلب عملها تزويد من يرغب يوثائق أو نماذج محددة وبالتالي فان 
الطلب أيضاً يكون وفق رسالة أو أمر محدد يتم الإجابة عليه آليا 
بالمطلوب. 
المواقع التى تقدم خدمة القوائم البريدية : 

يوجد حاليا آلاف بل مئات الآلاف من القوائم البريدية العاملة 
عبر الانترنت. وتحأول بعض المواقع المرجعية2» متابعتها وجمع معلومات 
عنها وتصنيفها ووضعها © فهارس: لتسهيل وصول المستخدمين إليها. 
وغالبا تجد جميع مواقع البحث المشهورة كالياهو والبوت بوت والألتا 
فيستا وغيرها من آلات البحث» تضع لبذه القوائم دليلا تحت 
الكمبيوتر أو العلاقات الانسانية...الخ. 
ذالثا: المؤتمرات ‏ (71060 - وأليته - “امقناص 2077© ) ع اناع تدع« ع تمن 
[. مداع ومع ع رمن - معام زلء:<1 - «زعابام 0 

ال 8تاعطع ت2001) - لعلة العم - دعا نتمدده) 21510) من 
الوسائل التكنوتوجية الحديثة وألتي تختص # مجال التعليم وكيفية 
تطوير هذه العملية التربوية من خلال آشر ما توصل له عالم التقنية 
الحديثة من وسائل وأجهزة وطرق مقنئة حديثة. 


ماذا نعنى بالسي أم سي (0110)؟ 


عبارة من عملية تبادل المعلومات عبر الوسائل الالكترونية ‏ 


مجرى أو سياق تربوي. 
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عملية اتصال لا تزامنية» يستطيع من خلالبا الفرد (الطالب) 
التفاعل مع زملائه والمعلم الأكاديمي عن طريق المشاركة والردود 
الكتابية. 

يتشابه 2 الآلية مع البريد الالمكتروني: إلا انها يختلف معه ك2 
بعض الخصوصيات كالأشراف وغيرها من الخصائص التي تميزه. 

انظر ملحق رقم (1). 
ماهو الاتصال اللاتز امي (15 51111/12701710 م ) : 

أي استقلالية الزمان والمكان:؛ وان المشاركين فدَى السي أم 
سي لا يحتاجون أن يكونوا 4 مكان ووقت وأحد. 
النزعة أو الاتجاء ‏ الغالب نحو التمثيل الالكتروني (91/13) 
ماذا الاتجاه نحو ال 61402 ١55‏ 

الفاية أو البدف العام هو تسهيل عملية التفاعل بين التلامين 
انفسهم من جهة والمعلم من جهة أخرى. 

أما الأهداف التعليمية فتتمثل 4# دعم مهارات التفكير العليا 
مثل التحليل و التردمكيب. 

+ أشحال التفاعل: 
تلميد- تلميد 
تلميث - معلم 
اجابيات ال 01/667111 1)0ازر) : 


2. استقلائية الزمان والمكان. 


100 


3 لا حاجة للسفر وقطع التذاكر لتلقي المعرفة والتعليم. 

4. تتيح الطالب الوقت الكاك لعملية الرد والاستجابة. 

5. المعلمون الأجائب لديهم الوقت الكل لفهم النص والرد. 

6. يمكنك طرح التساؤلات دون انتظار حصتك أو دورك للسؤال. 

/. تتبح إمكانية لجميع المتلقين من ان يمكون لبم دور والمشاركة. 

68. عملية التعلم تصبح أكثر وضوحاً للمتعلم والمحاضر. 

سلسسات ال (رع 7676111 40217) 14007 : 

1. لفة الاتصال الوحيدة هي الكتابة؛ لبذا قد تكون عائق تلبعض 
الأفراد. 


7 غياب التعابير الاتصالية الغير مباشرة على أيماءات وحركات 
وإشارات. 


3. قد يصعب النص على الطلاب بعض الأحيان مما يتطلب التوضيح من 


4. اللاشقافية: أي يمعنى أن الفرد لا يعلم مع من يتناقش وكم عدد 


5. تتطلب مهارات تقنية: وو كانت بسيطة نوعا ما. 
6. سؤ الفهم. 
+ المؤتمرات الفيديويئ (تقنيةٌ الاتصال عبر الفيديو) 
الاستتخدامات العامة لتقنية الاتصال عر الفيديو: 
[. الاجتماعات: تسهيل الحضور كك الاجتماعات هو أحد آأكثر 
الاستعمالات للمؤتمرات الفيديو للاجتماعات التى تحدث بانتظام 
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وتتطلب اتصالا مباشرا. فهذه التقنية تستبدل الوجود الطبيعي الفعلي 
للمشاركين البعيدين» وهذا يخفض تكلفة ومدة الرحلة. وتقنية 
المؤتمرات الفيديوية تحسن عملية العمل الجماعي بين الناس ك2 
المواقع المختلفة فهذه التقنية تزود المشاركين البعيدون بالألفة 
المباشرة والتي دحس بالوجود الطبيعي بضمن ذلك من عناصر التعبيير 
الوجهي من لغة جسم واتصل عيني. 

. فاعات الدروس: يمكن استعمال تقنية الاتصال عبر الفي يو سك 
قاعات الدروس من خلال ريط متعلمين بمعلم بعيد بواسطة الفيديو 
وبدلك يمحكن للتلاميذ رؤية المعلم والتفاعل معه ويتمكن المعلم 
بذلك بملاحظة المتعلمين وهذه التقنية تتم بصورتين هما التلمين 
الزائر(الضيف)»؛ ويكون التلميذ متصل بصف بواسطة الفيديو يتعلم 
ما يتعلمه التلاميين الأخرون: ويتشارك معهم: ويمطكن للمعلم 
ملاحظته والصورة الثانية هي الصف المحلي والصف البعيد ففي 
الصف المحلى يكون هناك المدرس أما الصف الآخر لا يوجد فيه 
مدرس ويتابع التلاميذ الآأخرون الدرس من خلال الفيديو هذه التقنية 
تسمح بنعسويض غياب المدرسين الاضطراري 4 بعض الحالات 
بالتشارك مع المدارس الأخرى لضمان عدم تأخر التلاميذ. 

. التماون: المؤتمرات الفيديوية تصمم لدعم التفاعلات المتعددة 
الأشكال الغنية بين الموافع: هذا النوع يكون مزود بألواح بيضاء 
الكترونية وقسم دردشة واللوحة البيضاء تكون مفيدة للمحاضرات 
الدينامية للاشتراك يك الملاحظات وعرض ال معلومات والدردشة 
تكون متاسسبة لعملية الاتصال بثك_كل خاص ومناقث 1 
الموضوعات. 
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أنواع الاتصال: 


[. فرد إلى فرد: هنا تكون عملية الاتصال من فرد لفرد آخر يتحاوران 

ك. فرد إلى جماعة: 4 هذه الحالة يكون هناك شخص مرتبط مع 
مجموعة أخرى مكونة من عدد من الناس بواسطة الفيديو يبادلهم 
النقاش والاراء. 

3. جماعة إلى جماعة: يكون الاتصال #ي هذه الحالة بين مجموعتين 
يتناقشون ويتحأورون مع بعضهم اليعض. 

التطبيقات اخاصة: 


- الطب عن بعد (طالوع]1آ 1616): تمارس هذه التقنية من خلال 
التشخيص السريرى البعيد للمريض مثل استشارة طبيب بعيد يكون 
مستشفى آخرء؛ والطبيب البعيد يمكن أن يرى المريض ويتكلم 
مع الطبيب الآخر أو الممرضش؛ يسمع نبضات المريض من خلال 
سماعة بعيدة يرى صور الأآذن والائف والحتنجرة أو يفحص الجلد 
يتلقى بذلك المريض العلاج المطلوب. وتستخدم هذه التقنية أيضا 
للسجناء بدل نقلهم للمستشفيات والتىي تتطلب تكلفة عالية. ومن 
خلال هذه التقنية أيضا يمحكن تبادل آخر الأبحاث والخبرات بْث 
مجال الطب من خلال ربط العديد من المؤسسات الطبية بواسطة 
الفيديو. 


- التعلم عن بعد (1011811011 18ع1): هذه التقنية تسمح للطلاب 
بالتفاعل مع طلاب # مثل عمرهم ومن ثقافات أخرى. أو قد يكون 


هناك معلم يعيد يقدم خدمات ودروس لتلامين بعيدين. 
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- الطليات القضائية (2341035ت1اصصثة 11101131): يمكن استخدام 
هذه التقنية 2 المسجون ودور العدل؛ حيث بنقل السجين إلى غرفهة ‏ 
الفيديو يك السسجن وتمكون قاعة الحكمة مجهزة بالنظام حتى 
يستطيع السجين رؤية كل الأعضاء 4 المحكمة مسن قاضي 
ومحامي الدفاع والمدعي. هذه الثقنية تزود المححكمة بعدة منافع 
وتخفض عدد المتهمين الذي من الضروري نقلهم من السجن إلى دور 
العدل. 

- المختيرات البعيدة (185011165 22018ع15): المؤتمرات الفيديوية 
تسمح لعلماء بمناقشة علمهم.ظيتعلم ويعلم أحدهما الآخر فبواسطه 
هذه التقنية تعطي الاقتراحات حول الأشياء مثل أفكار البحث 
الأخرى فهذه التقنية تجعل المختبرات البعيدة كالحقيقة فهي تجعل 
العلماء يخططون معأ ويجريون سويا. 

- المراقية والأمن (1تتاع5 831310 ع13252ألاء5029) : عادة يكون 
الفيديو مسزدوج وتفاعلي وكل الأطراف تتشارك فيه ك4 التبادل 
ولكنه يمكن ان يستخدم كتقنية مراقبة أحادية الاتجاه. يممكن 
تكييف الفيديو كاداة مراقبة أمن من خلال داكرة تلفزيونية مغلقة 
والعديد من الجامعات والشركات نبا شبكة اتصالات محليسة 
مزودة بتلفزيون ذو دائرة مغلقة يمكنها من المراقبة والاستطلاع 
فبعض الكاميرات تكون مزودة بتقنية التتبع الآلي عند اكتشاف 
حركة. هذا النوع من المراقية يمتد 4 ما بعد لطليات الآمن والمراقبة 
الغير الملموسة البعيدة تاحالات التي لا تستطيع ملاحظتها بسهولة 
مثل الحياة البرية 2 الطبيعة أو رواد فضاء ب محكوك فضائي. 
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رانها: 11 ا قال : 
ما هو 14771 ؟ 


مان1ق8 هو اختصار لكلمة غناع101310 11561 16م11[181/آ وهو 
عيارة عن برنامج يتيح للمستخدم تحكعوين شخصيته الخاصة.. يستطيع 
القيام بالامور التالية: 
1. التحدث مع شخصيات معتلقة , 
2. حل الألغاز . 
3. خلق غرفه الخاصة ذات المواصفات الذي يريدها المستخدم. 
أنواع 1110 : 


[1. (8501010 عسة1)(و2آئ0ا84 1ه لالتسد-جدعءط1' 0 نسدد جددة1") : 
الأكثر قربا للانسان حيث يستطيع المستهدمين التحدث مع 
البعضء مقابلة الأصدقاءء و المزاح معهم و مناقشة أى مواضيع 
يريدون الخوض فيها. 

2. 15410105 01 طالتدردهة] -٠1آ‏ : أكثر ما يكون شبيه بالألعاب 
الإلكترونية حيث يستطيع المستخدم القيام بالمغمرة على طريق لعب 
الأدوارء فيقوم بقتل الوحوش أو البحث عن المال. 

3. 11015انعطة4 كسد 114101(5ال1: و هما مثل البرناج السابق 

يبا إلا أن يتمتع بخاصية أنه ذات علاقة قوية بلفات البرمجة 
الكو فيستطيع عمل المزيد من المقاطع ف قاعدة البيانات. 

4. 14115115 ه 5ك1ن)ل] 84 :وهما امتداد لبرنامج 1121010 إلا 

أنهما يتضمنان لغات الرمجة. 
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5. 111611410105 : يمستطيم التواصل مع المستخدم الآخر مباشرة 
6. 11410105 85: وهو عبارة عن 801/105 01 لإانسة] -2ا: نكن 
بصورة مبسطة. 


أين د ب يستطيع الحصول على برنامج (141/1 ؟ 


تستطيع الحصول على هذا البرنامج عن طريق. إرسال إيميل إلى 
وطلب البرنامجء و هذا البرنامج يعمل بيصورة ممتازة مع أي نظام 
كمبيوتر تقريبا. بعض برامج (1841[[1 تحتاج إلى تسجيل و يتم التسجيل 
بصورة عادية مثل التسجيل إلى أي حساب (كتابة اسم المستخدم و 
كلمة السر). و بعضها يفرض قدرا من المال للمسخدمين. هناك بعضص 
المدارس يعتبرون هذا البرنامج عبارة عن لعبة و اللعب غير أساسى حسب 
سياستهم فيحرمون الطلاب من الاستفادة. 
خامسا: المحادكض ‏ غهرن) روماعغ1ظ أع ندع :1 :)11 

هو نظام يمكن مستخدمه من الحديث مع المستخدمين الآخرين 
وفت حقيقي.( 1106 15681) و بتعريف آخر هو برنامج يشكل محطة 
خيالية 2 الانترنت تجمع المستخدمين من إتحاء العالم للتحدث كتابة و 
صوتا: فمثلا باستطاعة الطلاب 4 جامعة البحرين إجراء اجتماع مع 
طلاب جامعة هارفارد ف أمريكا مثلا للنقاش 4 مسالة عامية.كما 
انه بالامكان أن ترى الصورة عن طريق استخدام كاميرا ويب. كما 
أن استخدام هذه الخدمة تحتاج استخدام برنامج معين مثل برنامج 
( 01156681)) أو غيره من الرامج المماظة. كما تجدر الاشارة إلى أنه 


يمكن لأي شخص ان يشترك .2 أي فناة ضمن عدة مئات من القنوات 
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المفتوحة التى يمكن تحويلها لى قناة خاصة بحيث يمكن استخدامها 


استخدامات براح المحادثة ( 0184) «ره[186 7781677264 في التعليم: 

يعتبر كتير من الساحشين ان هذه الخدمة تاتى 4 المرحلة 
الثانيةمن حي كدرة الاستخدام يعل اليريد الإلحدرونى وذلك رأجع إلى 
المميزات التالية: 

1. خدمة ( 11:6 ) توفر إمكانية الوصول إلى جميع الأشخاص 2 
جميع أنحاء العالم وقت أني كمأ انه يبمكن استخدامها كنظاع 
مؤتمرات زهيدة التكلفة. 

2 إمكائية تكوين فناأة و جملها خاصةٌ لعدد مععدود و معين فن 
الطلاب وق الطاليات و الأساتدة. 

3. أنها مصدر من مصادر المعلومات من شتى أنحاء العالم. 

4. أن كثيرا من طلاب الجامعات يستخدمون ( :)]]آ1) بديلا من إجراء 
(1100) مجانا. 

ستقايل عدة من الأشخاص على 0)؟آ]1 اليبعض لطيف و هناك 
العفكخس.ن. يبساطة تصرف و كحكانك 2 عالم الواقسع وأن هسؤلاء 
الأشخاص سيكونون لطيفين و يقدرون هذا الأحترام من حنابك. معظم 
القنوات ستقدم موضوع معين لمناقشة حاأول أن تتعرف عليه قبل أن 
تخوض شك نقاش مع بافي المستخدمين. 
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إذا اشتركت ب قناة أبد بالسلام (). 1لا اآ لا تعتقد بأن 
الأعضاء جسيعهم سيردون عليك يخاصة إذا كان هناك الكثير من 
الأشخاص التواجدين © نفس القناة. 

إذا لم تحكن قد دخلت إلى أي غرفة من غرف الدردشة من قبل و 
ليس لديك أدنى فكرة عما يوجد بداخل هذه القناة» إذا استرخي و 
فقط احلس و شاهد مإذا يدور شّ هذه الفرقة هذا ما سيمى 1111012185[ 


استمتع ضناط 113152 


هناك أنواع من الدردشة على الانترنت أشهر هذه الأنواع: 
كلا + زغناذم ل[) عمو2 أع7لا + نلعم رع دوعا السماذ ما 
مظنا «جماعا امندع: ث1 -) 1 1 
هو أصل الدردشة على الانترنت لا يزال يستخدم على نطاق واسع 
من قبل المستخدمين الدردشة # جميع أنحاء العالم . يعتير البرنامج 
110 عالمي أكثر من 100000 شخص يتواجدون # هذا الشات كذ أي 
وقت أي 24 سماعة يك اليوم. 
زم[ ععن2] طعثزا 
وهذا أسهل طريقة لدردشة لا تحتاج إلى برنامج منفصل كل ما 
'تحتاجه هو المتصفح 28105788 2886 7/765 و يجب أن يكون 3532ل 
105 دأع 216) كما أن هذه الانواع من الشات لا تفتح مع 
ذٌ عمق 5اء الأو جوعداءللاكما انها لا تفتم مع 3 :10281معه أعممعامآ. 


أصاء "امع 77عدوع آ[ 11نم 11 
برامح الدردشة المباشرةع ضي 2 الحقيقة تستخدم مثل طريقة 
301489 ولخنها مقط أسهل الاستخدآم, أشهرها: وبآأنعث ,10 
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لذلا8 , ومطولا ثة هذه الأثتاء هؤ لاع البرامج ل تستطيع مع بعض و 2ه 


أي شخصين ان يحادثوا مع بعض يجسب أن يستعملوا نفس 
البرنامج أحيانا تنفسنى 17/615102 جتميع هده البرامج محائية . 
باستطاعته أن يرتبط بباقي البرامج الفورية بكل سهولة كما أنه يقوم 
بالارتياط بشيكة :)]]1. 
أنو اع عمل موه 68 77آ: 


النوع الأولي 060103160: باستطاعتنا الحصول على هذه الانواع 
من الشات يكل سهوله هذه الأيام بعض مواقع البحث 1016 تمتك 
شات مجاني. مثال على]108) داع/7 لعأهه1لع10 هو شات علانآ 2119) 
وهو يعتبر من أفضل هذه المواقع . 

النوع الثاني: لمواقع الشات عادة ما يكون قد ركب من قبل 
صاحب الموقع على صفحة الخاصة 27386 اع7آ. هناك أنواع مختلفة من 
أقطك ع38م "5 أكثرها تمتتك أنواعا لغرف الدردشة حيث يتاح 
لمستخدم الأختيار منها. لا تستغرب إذا كانت هذه الغرفة تمتلك مقدمة 
جنسية لتجدب المستخدم. 

الدردشة عبر المواقع سمهلة للفاية و لكن أيضا محدودة و ذلك 
بسب حدود مقدرتها و لدكن أكثرها صممت للدردشة فقطء. 

بعض هذه المواقع الأن لديها بعض المميزات المتطورة مثال: تغير 
لون الخطء إرسال الملغات؛ المحادثة الصوثية. 
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بعض هذه البرامج أتاحت للمستخدم تغير الأسم عطتةاط عاه1لا 
أو تغيرأى شي 4# واجهة البرنامج. 
شلت المواقع عادة ما تكون بطيتية بالنسبة إلى طرق دردشة 
أخرى و لكنها تتحسن يوما بعد يوم. 
الأمن على الانترنت و #700 : 
هل من الواحب أن تكون مهتم بالآأمن على الانترنت966؟ 
بالتأكيد هذا يعتير من الضروريات الواحب اتخاذها. 
وهل من الواحب الاهتمام بالأمن فك اس تخدام برنامج 11 
5 بالتأاكيد. 
إذا استخلم 11 بدون وعى دكاف فَهِذأ يسبب مشكلة 
حتمية .شخصية » أمنية. 
ولكنها إذا استخدم بطريقة سليمة و مجهزة قائه يكون 
طريقة مثائية للحفاظ على الأمن و يكون :)115 تجرية مسلية. 
هله بعص الإرشادات ا ملمكنة لمماية هويتك على )11 : 
شخصيتك الحقيقية أى تظهر بشخصية مجهولة. 
ورقم التلفون أو أي معلومات شخصية لأي غريب على '1150. 
3 استخدم 11611581 3611061) لد حتى لا يتعرف المستخدم عليك؛ أى 


إذا كنت بنت أو ولد مثلا: 80015 لتقتطةظة , 112طمل1]. 
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4. عند تركيب [إتااء5البرنامج إذا طلب منك معلوماتقم بتغيير 
معلوماتك الشخصية مثلا: بدل وضع إيميل الحقيقي ضع إيميل 196 
.ع6 207 © أو شي 10 

ذ. تحث خانة 856611011 106210 لا تضع البوية الحقيقية مثال: إذا 
استخدمت هويتي الحقيقية تستطيع ان يقوم بحيث ان أسمىي و يراني 
تتامء. وقد © 8207 1115. يمكنهم استخدام هذا الأسلوب و يحتلون 
على حسابي البريدي. لكن إذا استخدمت اسم مستخدم مزور ب 
تركيب 11156 مثلا 510500387 فإذا عمتوا بحث على '4050503] 
سيظهر لبم1055.60113©) 7105003 و بهذا لا يستطيع لأحد ان يجد 
أسمى لو مهما فعل. 

6. شت خياراتك الشخصية على (اختفاء - 12181816 ) هذا سيجعل 
البحث عنك أعبء يكثر إذا كان لأحدان يريد لك الأذى. 

7 اكتب 1+ ع1 تتاهت7ة 12006 / و ستظهر بصورة خفية على 
110. المستخدمين 2# نفس القناة التي تستخدمها لبم القدرة على 
رؤيتك موجود # نفس القناة. 2 أي حال.. ستكون بصورة خحمية 
عند الأشخاص الذي يقومون بالبحث عن اسمك المستعار. 

8. إذا كنت متتبع من قبل مستخدم ماء غير أسمك المستعار يصورة 
مستمرةء وضع حالك الشخصي على 1117151018 .وضع هذا المتتبع 
على وضعية (تجاهل)»؛ 1880156 و ذلك بكتابة 1050 120018 
/11.7 511.60 ©) 22010 /8 ةمتع 1 01 
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9 أبدا لا تقبل محادنة 00000 أو أن تقبل ملف من شخص لا تعرفه و لا 
تشق فيه. أي ان 95+ من مشاكل الأمن على :)11 سيبها هذه 
المشكلة (أى فبول ملفات). 

0. أبدا لا تفعل أي شى يطلبه منك مستخدم آخر خاصة إذا كنت شاك 
4 الأمر فمثلا: إذا طلب منك مستخدم أن تكتب 5128 0182 100 
الصلاحية للدخول إلى جهازك و السيطرة عليه. 

إذا اتيبعت هذه التعاليم البسيطة فلذ تقلق بالنسبة إلى ضوابط 
الأمن على 100]. تذكر بأن لا تق بشخص لا تعرفه عير ناخكأا.. كن 

حذرا .. كن آمن لطلفة 818 ألا لطكلف) خا8. 

الأمن على الانترنت: 

حتى الأشخاص المهتمون بالآمان عند استخدام 1100 فأنهم 
كذلك يهتمون عند أستخدام الانترنت و الأمان بشكل عام. هذا الأمر 
هذا الأمرلا يزال احظى بأهتمام الكثير من الأشخاص بخاصة عند 
تزايد نسبة مستخدمي الشبكة العنكبوتية و استخدام (آالى 251آ 

110101 تاأاظف) ند 1 . 

بالنسبة للأشخاص الدين يريدون تحكم تام 4 الأسن عند 
استخدام الانترنت هناك ما يسمى 5أعكلهة81 1159نام5 الذى تستطيع 

استخهدامك, 


ط[[نناا ع1 


للة7 عاط عبارة عن نوع من الشغرات التي تفصل ما بين 
الكمبيوتر و الانترنت باستخدام 0100068 17/211أى جدار من الشفرات. 
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كل معلمة تحصل عليها من خلال الانترنت لايد وأن تصرمن خلال 
1ل 1ه و من هذه الطريقة يقرر الكمييوتر مرور المعلومة أو ل 

من هده الطريقة تستطيع حماية أجهزتنا من أشياء دكيرة 
خاصة مع تقدم التكنولوجيا أي لريما عند الإرتباط الشبككة بالجهاز 
نستطبيع معرقة الحخثيبر من الرامج و الأسرار المتواجدة على جهازك و 
التي تنتقل ي العالم كله 2 خلال ثواني معدودة. و لبذا السبيب يجب 
حماية الأجهزة. 
هل أنت حقا في خطر؟ 

الانترنت مليء بالمعلومات القيمة و الكثير من المعلومات المفيدة و 
الانترنت أكثر خطورة لأشخاص الذين يستعملون الانترنت لساعات 
طويلة ك اليوم. و ألذين يستخدمون الكيبل 156] ناه سعلهك/3 عاطة 6 
10] آةنا[. 


بعحسس الأشخاص الذين يستخدمونه لساعات قليلة لتصفح -ع 
22331 أو الدخول لفترة قصيرة. 

يمكن أن تسأل ما هي فرص أن يحكون جهازي الصغير تحث 
الملاحظة من بين ملايين الأجهزة المشتركة بخدمة الانترنع؟ 

الجواب بان هناك العديد من الذين يسمونهم 502112675 الذين 
يعملون لحساب أشخاص سيئون الذين يجويون الانترنت بحثا عن 
الأجهزة التي تستخدم برامج 710200185 و يتقاسمون نفس الطابعة. و 
بهذه الطريقة يمستعملون ان يخترقوا الجهاز حتى و أن كان عليها 
5517011 


113 


من أفضيل برامح الحماية 412112 20112 و هو يعطي الحماية 
بتطلب التحاور عبر الانترنت توفير ما يلي: 
- بره جيات أ لتحأور عسر الانئترنت 148 3 سكم الحصول 


عليها من موزع .+ خدمات الانترنت, 


5 1 6 0 0 7 0 538000 0 0 3 2 _ 2 
اله 2 0 0 0 3 ل 0 0 3 
35 ره 1 0 0 علعظ ‏ #معا ولا <م لصح 1 000 ث: 
0 1 ا 
0 2 ا كر 

كدج 0000 0 00000 0 3 ا 
2 
2 | ظ 
39 (585 47 جهم لدمه ع1 مع باع عسووضمته عسه 
394 مرعوية 2822 505 ] عمد ابي تح ج22 جع لط جدم لذ عم 
و ْ هرسرهج وخ فوع موووع موود ويسم 


/ . د رول م حا و عومرج 0 


- الاشتراك يخا دم التحاور عبر الانترنت ات 0:49 


- ويتم التحاور عبر الانترنت حيث أنه بمجرد أن ينضم المستخدمين إلى 
الخدمة: يكون بإمكانه الددطول إلى فناة المحادثة 14)00084, 
ويكون هو المشرف عليها 02618101» و إذا كان مستخدم جديد 
فإنه يطلق عليه اسسم 2659616؛: و عندما يقوم بكتابة العيارات 
المستخدمة ا الحوار و ضغط زر الأدخال 12167 فإنها تظهر على 
شاشات الآخرين المشاركين هذ الحديث مباشرة: علما بأن تلك 
المحادقة و العبارات تمر بين المتحاورين من خلال نقطة الانترنت 
لعاة:ع100/ الإشراف على المحأورات »علما بأنه يمكنك التحاور 
باسمك الحقيقي أو أي أسم أو جنس مستهار تختاره» لكون هذه 
الخدمة تستوعب أي شئ 5056) 2/1128 تمرضه من خلالها لييتم 
التحاور حوله. 
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- المشترك الجديد كك التحاور عبر الانترنت يفضل أن يبدأ بالاشتراك 2 
القنوات التى تساعده على الالمام بمهارات الاشتراك و متها فناتى: 8 
مواقطعما وعاطلاع #107 , 

التحاور عبر الانترنت باللخة العربية: 


يستخدم من خلال خادم صخر للتحاور عير الانترنت؛ ويتم ذلك وفق 

الخطوات التالية: 

- أنقر نقرتين متتاليتين على برنامج التصفح سندباد من على سطح 
المكتب ززم كاوع10. 

- تفتح شاشة لتحديد واحهة التطبيق عربي / لاتيني. 

- أنقر لإختيار العربي. 

95 تفتح شاشة نيتس كيب الرئيسية معرية: علما بأنه يتم تحميل 
حنامء .نتطكلة 5. 12612://71597 


م ] ها د ل لل 5 


كم 


2-0 


3 : 50 5 ب - 
اسع ها لبكييد 0 نا سا م لاسا اس اا يا تي يل 00 1 0 م 0 كالم ام 5 وم 
كالما +. لجبت' يلتساحت ١‏ عبشا لد هه فى ]1 لتسوات 1 ذف الل 
9 تلعام ل غ - 5 


تدندت سد الأحرين تل 1 تش ميك 

9 97 3 ع إلان تتطيه أن تتسح بوحدة سصغفهر لخناطب دن كاتم إحدى اتطريقنيث: 
1100550 -ااتددام متصفج ائريب. : 

00 3 سحا اجياع مامه ! أثير لامح 

0 8 - امتخدام اشور برنامح لتقتطب قلات عمد الاجياة مين مشصصص هد عير اماع 

ْ لشي . ا ْ أن توه معيائرم وذلتك ساس بيكشك ابم تتعةامز بو مضت سار حتكتكا - 

١‏ للى تتقسم ذلنى و عداكه إلسةة ١‏ الا كاسم وعحدة 1ت تسب 

509 وحدات تتخخاطب المتو كر : 


لا ِ 
عا لعدلئهد 


ما 2210 
1 “!ار “| - 

الله :له ! ف 

0 سك 8 


ا 


1. #تاتزيبدة 
ا 2 تحط سان نططةالللى 


5 


شاك لحن ب ىرف م او اله د" . 
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أنقر الأمر 'أدوات الستدياد' من سطر الأدوات لفتم القائمة الفرعية. 
أختر الأختيار 'وحدة الاتصال المباشر"؛. لفتح شاشة الاتصال 
المباشر. 

تفتح شاشة الاتصال المباشر. 

أنقر الأمر "خيارات" من سطر الأوامرء لفتح قائمة فرعية. 

أختر الاختيار تعريف المستخدم من القائمة الفرعية. 

تفتع شاشة بيانات حديدة. 

أكتب البيانات التي تتطلبها و هى: أسمك؛: أسم الخادم أو مزود 
التحاور؛ و يمكنك النقر على وصلة الترابط "اس تخدام خادم 
صخر بدلا من أسم اللخادم. 

: أنقر الزن ثم. 

تفتح أمامك وحدة الاتصال المباشر. 

أنقر قائمة "الخيارات" لتفتح قائمة فرعية. 

أختر من القائمة الفرعية توصيل بالوحدة" لكي يتم توصيلك إلى 
بخادم صخر. 

تفتح أمامك شاشة عنوانها 'أختيار شريك الاتصال" و هى تتضمن 
أسماء المشتركين 4 الاتصال للاختيار من بينهم الشريك المناسب»: 
أنقر الاسماء التى ترغب .24 الاتصال معها. 


أنقر الزر تم » للاتصال بالشخص. 


116 


هنا تضهر شاشة لدى الشخص الذى أخترتة للاتصال به لتسالة عن 
رغبتة ك الاتصال من عدمة» و عند موافقتة قانة ينقر الزن مواق 
>[0. 

بمواققة الطرف الآخر يمكنك التحاور معه بأى لغة العريية أو 
الانجليزية ة و فت واحد بأستخدام شاشة التحاور. 

يمكنك فئح ملف محفوظ لديك للاستعانة به غ4 المحادثة. و يكون 
الملف امتدادة 60): و لذلك من خلال قائمة "خيارات", ثم اخثر 
منها "طتح ملف"؛ و لكي يتم فتح الملف يجب الا يزيد حجم الملف 
عن 64 كيلو بايت. 

لحفظ عبارات التحاورء اختر الامر "حفظ ملف" من القائمة الفرعية 
تللأمر اختيار بسطر الأوامر. 

لحذف نص العبارات التي ترسلها؛: أختر الأمر : مسح نافذة 
الارسال" من القائمة الفرعية للامر "مسح 4# سطر الأوامر بشاشة 
وحدة الاتصال المباشرء وستظهر أمامك رسالة تاكيد لحذف 
النص. 

الحذف نص العبارات التي تستقبلهاء أختر الأمر مسح نافذة 
الاتصال" من القائمة الفرعية للامر "مسح" # شاشة وحدة الاتصال 
المباشر. 

لأنهاء الاتصال» أنقر الأمر "خيارات" ك شاشة وحدة الاتصال 
المباشر ثم أختر من القائمة الفرعية الاختيار "انهاء المحاورة" و أنقره 
للانهاء. 
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أنقر الأمر "خيارات ثم أختر من القائمة الفرعية الاختيار قصل عن 
الوحدة ليثم الانفصال. 
سادسا: ميجموعات النقاش ز د جرع ةمع ئندك /1() : 


إن مجموعات النقاش هى إذاة اتصال مهمة على الشبكة. و هى 
مشابة لقوائم الناقثشة سالفة الذكر إلا أن بتروكولات مجموعات 
التقاش لا ترسل الرسائل انى المشترجكين الا عند طليبهم و لا ترسل اليهم 
إلا عناوين تلك الرسائل و من ثم يختار المشترك من هذه الرسائل ما يريد 
قراءته. و تعددرهذه الطريقة فعالة 2 تقليل الازدحامات على الشبكة. 

إن مجموعات النقاش تعتبر منتدى عاما للمناقشة لمسن 
يتشاركون نفس الأهتمامات. و بالاستفادة من مجموعات المناقشات 
الجماعية؛ أو مجموعات النقاش (11655810115) كما تعارف عليها , 
يمكن لاي أحد أن يذيع ما يريد من أخبار و يحصل على حل لما يواجه 
من مشكلات و يقدم العون و التصيحة و المعلومات للآخرين. و تدود 
نشأة مجموعات النقاش لعام 1997م و كان البدف الأساسي منها هو 
سرعة تنافل ا معلومات التقنية و مشاكل البرامج و كيفية علاجها على 
الانتردت. 
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النقاش التي تهدف كل منها للتركيز على مجال محدد من الاهتمامات. 
إذا كان مزود الخدمة المحلى الذى تقوم بالاتصال بالانترنت عن طريقه 
يوفر الخدمة مجموعات النقاش هذهء فان أي شخص يمتلك اشتراكا" 
لدى هذا الموفر يمكنه الاطلاع على مجموعات النقاش المتوفرة و 
الاشتراك الفوري 4 أي منهاء و من ثم قراءة الرسائل المتبادلة و التفاعل 
معها. و يقصد بالإشتراك هنا أخبار المتصفح عن مجموعات النقاش التي 
تهمك 4 هذه الفترة من الزمن. مع و جود الآلاف من مجموعات النقاش, 
يتوفر تنوع هائتل 4# أختيار المواضيع. كما يجدر أن نشير إلى أن مستوى 
النقاش متفاوت» فمجموعات النقاش غالبا ما تكون غى ثابتة. أما عند 
عدم توفر خدمة مجموعات النقاش عند مزود الانترنت فبامكانئك 
البحث 4 الشبكة عن مزودات الأخبار العامة (و36596 1[289/8). 


ممتكم عدد مجموعات النقاش على الاتترنت ؟ 


يزيد عدد مجموعات النقاش على الانتريت -1 ال 14 الف مجموعة : 


إن مجموعات النقاش توجد على الكثير من مزودات الانتردت. و 
تستطيع الدخول عليها بواسطة متصفح الشبكة النسيجية: حيث 
لتحتوى المتصفحات الحديثة على قارىء الأخبار. 

إما عن كيفية تعريف المتصفح بمزود مجموعات النقاش فضي 
واجهة متصفح سندباد مثلا» من قائمة "خيارات اضغط على 
'تفضيلات البريد و النقاش" ثم 4 خانة 'وحدة النقاش' (111111) أدخل 
عنوان مزود مجموعات النقاش. و مكذا تكون قد عرقد المتصفم 
بمزود مجموعات النقاش الذي تريدء و ما عليك بعد ذلك إلا أن تضغط 
على 'نقاش نيتسدكيب" من قائمة 'نافذة" على شاشة سندباد الرئيسية. 

هل الاشتراك بمجموعات النقاش مثل الاشتراك بقوائم المناقشة؟ 

لاء الاشتراك بقوائم المناقشة يتم عن طريق ارسال أسمك و 
عنوانك لاحدى القأوثم و من ثم سوف يرسل اليك نسخة من كل رسالة 
يتم ارساليا إلى القائمة من قبل المشتركين الأخرين . 

أما مجموعات النقاش فيتم بطلب مجموعة أو عدة مجموعات 
للاخبار من المزود الملخصص لذلك و من ثم تتمكن من قراءة عنأوين 
الرسائل الخاصة بالمجموعة و تستطيع اختيار و جلب مأ يروق لك من 
رسائل. 
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سايعا: الاتصال عن بعد 117:61 

تسمح خدمة الاتصال عن بعد 61061] لمستخدم الانترنت بالدخول 
عبر الائترنت إلى جهاز كمبيوتر آخر بعيد من الكمبيوتر الخاص الذي 
يستخدمه ومن تم تشغيل مابه من برامج: ويصقمة عامه تستخدم هده 
الخدمه #ك الدخول إلى كمييوذر مزود بهذه الخدمه للبحث .2 قواعد 
6 . 


و4 الاتصال عن بع تستطيع تشغيل الكمبيوتر الآخر وكانك 
بجواره من خلال إنشاء وصله ترتبط مع الكمبيوتر البعيد؛ وفيه يرسل 
كمبيوترك إشارة مدخلات 5أناؤتلا للكمبيوتر البعيد الذى يتفاعل 
معها فنصدر منه مخرحات 011101115 متمثلة ب تنفيد اللاجراءات 
البرمجية المطلوية والمسموح بنقلها بواسطة الكمبيوتر المضسيف 
2051: علما بان ذلك الحاسب البعيد يمكن أن يكون بأى مكان 2 
العالم سواء 4 المنزل المجاور لك أو 4 أقصى بقاع الأرض. 
كما تساعد خدمة الأتصال عن بعد مستخدمي الانترنت 2 
الاتصال بأجهزة الكمبيوتر العامه والخاصه لأهداف تعليمية أو ثقافية 
أو تجارية: فيمكنهم مثلا الدخول إلى العديد من المكتبات الجامعية : 
كما يمكتهم الدخول إلى الأجهزة الخاصة بالأفراد الآخرين لإلا أن 
ذلك يتطلب تحديد اسم المستخدم ومعرفة كلمة السر الخاصة بذلك 
الكمبيوتر. كما يمكنهم الدخول إلى أجهزة الكمبيوتر الخاصة 
بهم عندما يكونوا بعيدين عنها ومن ثم الحصول على المعلومات المتوفرة 
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يختلف أمر تشغيل الاتصال عن بعد من نظام إلى آخر» إلا أن 
الصورة العامة لكتابة أمر التشغيل هىقلة0010 501061256 أعرراع 1 


حيث أن: 

1111 اسم برنامج الاتصال عن يعد. 
1 اسم الموفع المراد الوصول إلية. 
10 أسم اثثرنت لجهاز الخدمة الرئيسس. 


الإلكترونية هو: 0079) .100 .10015 ]1128 واسم المنكتبة هو 1151813 
(5اع10) جسعاونا5 000هممكسة و5ع2ع02ه 01 ويعد كتاية الأمر 
سوف يتم الاتصال بجهاز الكمبيوتر 4 مكنبة الكونجرس»: ثم تأتى 
الاتصال عن بعل باستخدام برنامج النوافل: 

للاتصال عن بعد بالكتبات المجهزة بهذه الحدمة نفن الخطوات 
التالية: 
من على سطح المحتب [ماعادع1 لبرنامج ويندوز نفد ماأيلى : 
- آنقر زر البدء 54856 لفتمح القائمة الفرعية. 
- تفتح أمامك قائمة فرعية تتضمن عدة اختبارات. 


- أنقر الاختيار ت* تشغيل البرنامج ]ا لفتح شاشته. 
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- أكتب ث المريع المتواجد بجوار كلمة 0861) أمر تشغيل الاتصال 


كمييوتر شخص آخر. 


,112 عتللء2 أعرماع] 


إذا كانت مؤسسة عامة أو خاصة البعض منها والكمبيوترات 
الشخصية تحتاج إلى كتابة اسم الدخول لع08ط» وك مثالنا 
السابق اسم الدخول إليه هو 1'6015. 

تظهر رسالة الاتصال التالية والحاجة الى كتاية اسم الدخول. 
مكتوب رقم الجهاز المضيف 11/1218 . 

إتمام الاتصال بالجهاز المحدد 1116.6010 :1106 10 013260160). 
أكتب اسم الدخول هو :1101 0811آ. 

أنقر زر الإدخال بعد كتابة اسم الدخول. 

تفتح شاشة الاتصأل عن بعد وعنوانها )16126 حيث قد تم الاتصال 
بالكمبيوتر المطلوب» وهى تعرض شاشة المعلومات الأولية وأيقونات 
التعامل مع المحتويات المتوفرة بالجهاز. 

استخدم الأيقونات المختلفة على الشاشة للحصول على المعلومات التي 


بريدهاأ, 


وال 
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الاتصال عن بعد بالمؤسسات والمكتيات التعليمية: 


تستخدم معظم المكتيات العامة 4# الدول المتقدمة والعديد من 
الدول النامية أجهزة الكمبيوتر لتحديد موافع الكتب والأبحاث العلمية 
والدورات المختلفة» هذأ مما بيسرعملية اليبحث عن أى منها بإستخدام 
الكمبيوتر عن طريق عنوان الكتاب أو اسم المؤلف أو سنة النشر 
وبعض الكلمات اليامة؛: وتلك المنافن الخاصة للاتصال عمسن يعد 
أعضاع!' التي تهتم بها المكتبات المكبرى تتيح لمستخدم الانترنت الدخول 
إلى فاعدة بيانات دليل المكتبة والتعرف على أحدث ماتحتويه والإطلاع 
عليه؛ ود القليل من المكتبات تقدم تلك الخدمة مقابل رسوم» إلا أن 
غالبية المكتيات تقدم تلك الخدمة مجاناء وتتم الدخول إلى الشبكات 
المجانية 1166-101615 وهى شبكات معلوماتية مفتوحة حيث تقدم 
المعلومات البحثية والبرامج المجانية العلمية:. كما تتوفر شبكات 
مجانية أخرى وهي الشبكات المجتمع المحلبي 2011122112157) 
115 وهي تقدم المعلومات المجانية عن البيئة المحلية التي تمثلها 
ومنها المدارس والجامعات واللغة والمدينة والجغرافيا المحلية وغيرها من 

المعلومات المحلية ومن أمثلتها الشبكة 2# نيو أولياتر. 
[. أهم الشبكات المجانيف في المؤسسات التعليميي واللحتبات 

مايلى: 
* شبكة 216 وعنوانها على الاتصال عن بعد هو: 
2 ع0 21 أعداء 1" 
وهي تشتمل على دليل فرعي يتضمن محتويات المكتبات العامة 
وعناوين الكتب وعنوانه هو: 

لاعن /أع10]عت 11 أغراء 1' 
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بيئما الدليل الفرعى فقط عنوانه هو : 
ظ ظ تقلع /ا 2110 ) 
* شبكة ١376‏ وعنوانها للاتصال عن بعد هو: 
نجل غأستا 5وعة طاعجق7؟ غعواع) 
وهي تشمل على دليل فرعي للمكتبة 10581[ يتضمن 
محتوياتها كاملة وذلك من خلال الملف الفرعي الذي يتم تحديثه بصفة 
مستمرة» بحيث يتم إضافة إليه فقوائم بعناوين الانترنت المتنوعمة؛ 
وكيفية الدخول إليها وخدماتها وعنوان هذا الملف الفرعي هو: 
اغا /9أ1ة101نا. 
9 شبكة فرينت 11611 متواجدة في كليفلاند وهي تعرض معلومات 
بحثية وبرامج مجانية وعنأويئها هي: 


111-7716 - أت ززمع] أورعزع 1" 


له بع,-131 «أعوعة :]1 أء رزاع 1" 
111-71 سام ررمعنا إأمررع "1" 


وأسم الدخول لصفحات شبكة فرينت هو ]81165 وستعرض 
بعد كتابة اسم الدخول قائمة تتضمن مجموعة اختيارات أختر من بينها 
الأخبار ]22201112 101211 4721[19.: حيث ستظهر استماره يجب ملىء 
بيانائها لحكي تصبح عضو بالشبكة لك حساب مجاني وهي تشمل على 
بياناتك الخاصة ويطلب منك إرسالبا بالبريد الإلكتروني: وعند 
الانتهاء من ذلك يحدد لك اسم خاص للد خول به إلى خدمات الشبكة 
المختلفة والأستفادة منها. 


عدي 


البحث في فقواعد البيانات بالمؤسسات والمحككيات التعليميبي: 
للحصول على المعلومات من البحوث والكتب والدوريات 2 
جميع روع المعرفه من المؤسسات والمكتبات التعليمية التي تستخدم 
خدمة الاتصال عن بعد: يجب أن يتم معرقة عناوين تلك المؤسسات 
والمكتبات للاتصال بها عن بعد» ثم الاستفادة مما تعرضهء: وقيما يلي 
عرض لبعض تلك المكتبات: 
+ مؤسسات التعليم والجامعات وعنواتها هو: 
رمع .1716 .تلع .أعضاء 1 
واسم الدخول إليها هو عتلع*1 ظ 
* مكتبة الكو نجرس الأمريكي وعنوانها هو: 
الامع .ع10 ..15ن00][ .أعضاع] 
+ شبكة الجامعات المصرية وعئواتها هو: 
لات .6011 .3211 .ملكتا أعرراع) 
واسم الدخول إليها هو 15:10 


٠»‏ نظم المعلومات التكنولوجية والعلوم “1/51 وعنوانها هر: 
215].251-017 أعلناء 1 
وأسم الدخول عليها هو 120112116 
* قأعذةٌ بيائنات جامعة مارلاند وعنوائها هو: 
010.120 .اع ماع 
واسم الدخول اليها هو 11110 
#4 قسم البحوث بجامعة ميتشجان وعنوانها هو: 
تلع 016طنا. 2201865011 ماع مصاع ا 
* وكالة ناسا الأمريكية وعتوائها هو: 
65110.60 2311.051111, أتاقك التقع. اع طاع] 
واسم الد.خول اليها هو 1160 
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© جامعة كاليفولرنيا والمعلومات الزراعية وعئواتها هو: 
ْ 2305111-1-163 أعجاعا 
واسم الدخولبا اليها هو 72110116 
+ مكتبة البحوث الزراعية في بتسلفانيا وعنوانها هو: 
11.6 .21.5102 2[ع] 
واسم الدخول اليها هو 00018 
+ مكتبة البحوث الزراعية والطقس والصحة وعنوانها هو: 
ناللء. 011 تلع أع. معاء 1ناتأع راع 
واسم الددخول إليها هو 811112 
9 مكتبة كولورادو وعنوانها هو: 
8 لكق0.عقم. اع[ 
* مركز بحوث كلية ديلوير للدراسات البحرية وعئواته هو: 
تللع. [ع0:. ريعو[ع0.أع درام 
واسم الدخول إليها هو 11110 
4+ لخدمة البحث أركى عنطعتش بكلية اميريال [6118م12 في بريطانيا 
وعنوانها هو: 
علنا.ع12.3.ع00.ع1[طع:3 أ2 1[ 
واسم الددخول إليها هو 31616 


ثامئأ: نقل الملفات ”1 ]مع م2:01 :زع /170715 11186) : 

توفر الانترنت خدمة نقل الملفات وفيها يتم الاتصال بين جهازي 
أحد الجهازين الموصلين بالشبكة إلى الأخرء وتستخدم ذلك 
برتوكول نقل الملفات (1)0) » 2010001 11325161 1116 ؛» وأهمية 
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هذه الخدمة تأتى من انه يتوفر على الانترنت آلاف البرامج والملفات ‏ 
جعيمع التخصصات قد لا تتوهر لدى موزعي خدمات الانترنت وبائعىي 


إلى الكمبيوتر الخاص باستخدام 1'11. 
أنواع برامج الملفات المنقولة: 


ويعمل برتوكول نقل الملفات على الاتصال بالملف المطلوب نقله 
ثم نهل نسمخة نصية منهء وتلك الملفات تكون ملفات لبرامج» وهي 
برامج نشرها معديها من المبرمجين على الانترنت لكي تكون برامج 
استخدام عام ويطلق عليها البرامج التجريبية 8181125 210 51121317/216 
للاستخدام فترة وتجريتها ثم تسديد الرسوم عندما تريد استخدامها مرة 
أخرى: إلا ان هناك برامج مجانية التجريبية 12508181025 7/336 1168 
وهي البرامج التى يتم استخدامها بصفة مستمرة والااحتفاظ يها دون 
متابل. 


وتتم عملية نقل ملفات البرامج ذات الأنواع المتعددة» ومن بينها 
ملقات النصوص ؛ ومتفات الرسومات والأشكال: والملفات السمعية: 
وملفات الميديو: ويفضل عدم نقل الملفات أثتاء ساعات الذروة على 
الشبكة وهى ساعات العصل الرسمية ويصفة خاصة الملفات ذات 
الأحجام الحكبيرة؛ وأن يتم تحديد حجم الملف قبل نقله؛ وتقدير مدى 
توفر مساحة كافية لتخزين الملف بالموقع المطلوب تخزينه فيه: وتقدير 
الوفت المستفرق ث ذقل الملف. 
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الأهمية التعليمية لنقل الملفات: 
تتتوع أهمية نقل الملفات للعاملين بالتعليم والمؤسسات التعليمية 

والطلاب ومن بينها ما يلي: 

- نقل الملفات التعليمية من مواقع الجاممات والمؤسسات التعليمية 
والمدارس التى تسمح بالدخول على ملفاتها والاستفادة منها # النظم 
التعلرمية المختلفة من إدارة ويبحث علمي ونظم التسجيل والقيول؛ 
وطرق التدريس: وتقنيات التعليم» ونظم الامتحانات المخطفة. 

3 تدريب أعضاء وهيكئة التدريس والعاملين بالتعليم والطلاب على 
تحديث معلوماتهم بصفة مستمرة من خلال نقل الملفات واليرامج 
المناسية. 

- إمكانية نشر البرامج التعليمية والإادارية على الانترينت و إتاحة 
الفرصة للآخريئ لنقلها والاستفادة منها. 

- استفادة العاملين بالتعليم وااطلاب بالتعرف على البرامج والملفات 
الحديثة المتوفرة على الانترنت #ك البرامج المختلفة. 

- الاستفادة من خدمات الائترنت ومواكبة التطورات العتلمية والتعليمية 
بها . 

نقل الملفات بالاتصال غير المباشر كمستخدم ججهر ل 011011[:1110115: 

بصفة عامة يجب أن يتم نقل ال ملفات من خلال موزع خدمة نقل 
الملفات م]7 إلا أن خدمة نقل الملفات 15 هى خدمة عامة2» يمكن 
لجميع مس تخدمي الانترنت الدخول إليها يصغفة المستخدم المجهول 
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015 -مه-ه حيث يتم الدخول إلى الملفات ونقفل نسخة منها بدون 
- عندما يطلب منك مزود الملفات اسم المستخدم امكتب كلمة 
5 أي مجهول. 
-عندما يطلب منك كلمة السر 285517010 أكتب عنوان يبريدك 
الإلكتروني 6-10311 وبذئتك يتم نقل الملفات بطريقة استخدام 1'"]5 
خطوات نقل الملفات باستخدام 1050 :0011 : 
لنقل أحد الملفات المتواجدة على شبكة الانترنت باستخداه 
التالية : 
- أفتح برنامج تصفح الويب نيتسكيب أو اكسبلورر. 
- حدد عئوان مزود خدمة الانترشت للحصول منه على عتوان مزود 
الملفات لإحدى الشبكات التي تشترك فيها مثلا عنوأآن مزود 
لشركة صخر هو 17:.6010ل[52.م0://10آ1 


- وعنوان شبكة جامعة الكويت هو 7تقطتتنكا[701ا02//:مخغط 
6011. 


- أاكتب العتوان الذي تحصل من خلاله تقل الف وليكت العنوان: 
التكأ.تللت. /03ةنكا.1110://261]777011 4 موقع العنوان يجوار كلمة 


|0001 


- أتقر زر البحت أو اضغقط زر الإدخال 1812161 بلوحة المفاتيح. 
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- تفتح أمامك شاشة : تحميل برامج الشم لت سكعة ذن” كتصفحها. 

- آخترمن الشاشة التى أمامك برنامج 1007921084 وانقر يزر 
الفارة. 

- تفتح أمامك شاشة عنوانها 612161) 10017210201 وهى مقسمة 
لثثلاثة أحزاع 7 نحتوي على برامج وملفات متنوعة وفق إصدارات 
مختلقة حديية بات 1 وقديمة: ومن بينها إصدارات ويندوز 08. 

- أخترالملف الذي تريد نقله من بين الملفات المتواجدة بالشاشة: 
ولا حخل أن أحداث الإأصداراتث للملفات والبرامج 3 8 تحكتب أمهأ إشارة 

2797 :؛ وهنا يمكنك أن تنقل نسخة من ملف النقل م]"آ 

لاستخدامها مت نقل اللملفات ذيما يعد): أن كنت تريد نسخة من 
"1 على سطح | لكتب بجهازك تفن ما يلى: 

#أيبحث بالجزء المتواجد أسقل لاا افونا ستججل برنامج 1"][2. 

#تفتح أمامك شاشة حفظ الملف 52096. 


#»حدد موقع حفظ الملف وليكن سطح المكتب 1063108 بجوار 
12 5235 


#أكتب اسم الملف الذي تريد أن يظهر وليكن هآ 95 85-17 
يجوار 128131216 1116. 


#حدد نوعية الملف 1906 على أنها 1116 [للل . 

#أنقر الزر حفظل 520596. 

«أتقر موافق 01) يجميع الشاشات التي تظهر فيما بعد. 

#يظهر أمامك الملف م156 على سطح المكتب بالأسم الذي حفظته به. 


لكا 


#أنقر نقرتين متتاليتين علي اسم الملف لكى يتم تحميله ث بيئة 
الويندوز. 

#الملف م1 تم نقل نسخة منه الآأن ويمكنك استخدامه 4 نقل الملفات 

من وإلى جهاز الكمبيوتر الخاص بك. 

بإتباع نفس الخطوات السابقة؛ إلا أنه أحياناً تظهر شاشة لبيانات 
المسمتخدم فشيمكتك إتباع الاتصال كمس نجل م مجحهول 21101191110115 
التى سبق توضيحنا وذلك كما يلى: 

- أكتب أمام اسم المستخدم 21108/120115. 

- أكتب أمام كلمة السر 235519010 عنوان بريدك الإلكنوني. 

- أثقر الزر موافق ع[2). 

استخدام ص2 لنقل الملفات: 

يمكنك استخدام م11 لنقل الملفات من إلى كمبيوترك 

الشخصىي: فمثلا يمكنك نقل صفحة تعليمية صممتها بلغة 1101111 من 
لك موقع لذلك من خلال موؤزع خدمات الانترنت: أو يمكنك استخدام 
11 لنقل بعض الملفات من شبكة الانترنت إلى جهازك الشخصي. 
لنشرهاء اتبع الخطوات التالية: 

-أنقر نقرتين متتاليتين على الملف 10م 785-110 والذىي سبق ونقلته 
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- أختر من الشاشة التي يتم فتحها الاختيار اتصال 01111606-). 
- أختر من الشاشة التى يتم فتحها الاختيار 1]619. 
-أختر من الشاشة التي يتم فتحها الاختيار 7.836. 
-أختر من الشاشة التي يتم فتحها الاختيار ]2167. 


-أكتب بيانات اسم الكمبيوتر المضيف 28506 11056 ولتكن 


1 + .-.-. 
-أكتب بيانات كلمة السر 08585177010 ولاحظ انها لن تظهر عند 


-أنقر أيقونة الانتهاء 11201511 

-أنقر الزر موافق 016 من الشاشة التى تم فتحها. 

- تفتح أمامك شاشة بعنوان 045 وا : ونشسى تتضمن حزأين حيث 
10031: والجزء الأيمن يتضمن محتويات جهاز الخدمة 1]1©7001]8 
73 ببالإضافة إلى مفاتيح رأسية متكررة 4 حلا الجزأين 
لإصدار الأوامر المختلفة: ء أسقفل الشاشة بحل تلدقة اختيارات 
لنوعية الملفات التي يتم نقلها وهى ملفات نصية من نوع 850011لم, 
وملفات تحتاج لبرنامج لقراءتها وهي من نوع 28108157 وملفات 
اتوماتيكية 1110ث. أختر النوع المناسب لملفاتك ومدى توفر برتامج 
القراءة: وعادة يفضل 1160.. 

- لاحظ وجود السهمين الفاصلين بين الجزئين وهما يعني اتجاه نقل 
الملشات, من أو إلى حهازك ا 5 لشخصي. ْ 
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- إلى الآن يمكنك تقل أي ملف إلى جهازك أو منه والخطوات السابقة 
تتبع مع أي ملف تريد نقله. 

-أنقر نقرتين متتاليتين على الملف 771997 المتواجد بالجزء الأيمنء: 
لكي يتم فتح الملف الفهرس بهذا الجزء [111067.113 . 

-حرك اسهم التمرير بالجزء الأيسر حتى تشاهد الملفات التي أعددتها 
للصفحة التعليمية بلغة 111321 وحفظتها كملف فهرس جميعها أو 
إحداها باسم 12067.5123[1 على أى من القرص الصلب أو القرص 
المرن. 

- ظلل الملفات التي تريد نقلها إلى الانترنت. يمكنك تظليل أكثر من 
منطقة باستخدام الضغط إلى الزر 5[1ن) عن الانتهاء من تظليل المنطقة 
الأولى وحتى تيدأ بتظليل المنطقة الثائية. 

-تأكد أن من بين الملفات المظللة ملف فهرس تحت اسم 1]20[1.+:1006. 

-أنقر السهم المتواجد به المنتتصف بين الجزأين والمتجه من اليسار إلى 
اليمين: ليتم نقل الملفات المظللة إلى الملف الفهرس التى سبق فتحه ‏ 
شبكة الوبس1717, 

-أئقر الزر 21086). 

-أنقر الاختيار ]18:51 

-وبالتالي يكون قد تم نقل ملفات الصفحات 2886م 10806 التي 
صممتها بلغة 1101 إلى شبكة الانترنت ونشرها عليها. 

للتأكد من نشر الصفحة بعد نقلها نف ما يلى: 

-أفتح برنئامج نيتسكيب. 

-أكتب عنوان الصفحة وهو : 6011.19/580111.كتمتها,عدها// :اط . 


-أثقر الزر يحث. 
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- أنقر الأيقونة التى تظهر أمامك تحت اسم 450 وهو الاسم المختار ليذه 
الصفحة: مع مراعاة ان لكل صفحة أسم خاص بها: تفتح الصفحة 
التهليمية. 
خدمة البحث عن الملفات: أركي (116أءم4م) 
قدمنا 4 الأجزاء السابتة خدمة نقل الملفات م1 وخدمة الإتصال 
بالحاسيات اليبعيدة تلنت ]128 1' ورأينا ما تأتى به هاتان الخدمتان من 
مصادر معلومات عديدة عند أطراف أصابعك ومن آلاف الفهارس التي 
تضم ملايين الملفات الجاهزة للنسخ أو التشغيل أو التصفح» ومع هذا 
الكم البائل من المعلومات والملفات يفرض السؤال الأتى نفسه: 
من أين أبدأ عملية البحث؟! وأين توجد هذه الملفات5 ويعبارة أخرى 
ماهو عنوان الحاسب المضيف الذي لديه خدمة نقل الملفات 
(12آ1 5 ويوجد به هذا الملف المطلوب و4 أي فهرس 
فرعي يوجد هذا الملف؟ والإجابة تأتي بإستخدام خدمة آركحي 
(عفأعتش) فهرس الانترنت الضخم الذي يعتبر أدكبر قاعدة بيانات 
يمكن البحث خلال فهرسها على مستوى العالم. 
1- ماهو الأركي (47:1:16)؟ 
نم تطوير برنامج الآأركي 4# جامعة ماجيل بكندا كوسيلة 
فعالة للبحث خلال فهارس وملفات الانترنت عن طريق الإتصال المباشر 
بخادمات الشبكة 5619615 ]26 الموزعة على مستوى العالم. وهناك 
عدة خادمات (56159615 116ع1ث) تساعدك يل اليحصث عن ملف ممسن 
حتى يمكنك نسخه من خلال الخدمة (1*18 412:023/:9101158) وتضم 
هذه الخادمات حالياً معلومات عن 3.5 مليون ملف وأماكن هذه 
الملفات. 
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وعمل آركي يتم بطريقة بسيطة وسهلة. فهناك برامج خاصة 
تقوم على فترات منتظمة بالإتصال بكل مضيف يحتوي على الخدمة 
(1*1 420113530115 ) وتقوم بنقل قائمة كاملة بالفهارس والملفات 
الموجودة عليه. وهذه القوائم يتم تخزينها #4 قاعدة بيانات ضخمة تسمى 
أرشيف الانترنت (0386258آ 5ع لالطععم أ6متعاضا). وعندما تطلب من 
أركي البحث عن ملف معين فكل ما يحتاجه هو البحث خلال قاعدة 
البيانات عن هذا الملف. 

وكل خادم من خادمي آرصكي (5619/655 16أعت4) المنتشرين 
حول العالم مسئول عن متابعة الحاسيات المضيفة (1105]5) التى توفر 
خدمة (”1*11 411023/110115) داخل مواقع عديدة © منطقة محددة من 
الانترنت. فمثلاً الآركي الانجليزى يتول متابعة المضيفين 4 انجلترا ثم 
يتولى تبادل المعلومات مع خادمي أركي حتى يصبح لدى كل منهم 
معلومات كاملة عن ملفات الشيكة. 

وعند البحث عن ملف معين أو فهرس فرعي لنسخ محتوياته من 
خلال خدمة(”1*11 821011371020105 ) فما عليك إلا أن تخير آركي بما 
تريده. وسوف يقوم آركي بالبحث خلال قاعدة البيانات لديه عن إسه 
كل مضيف لديه الخدمة (”1*11 41102375030115) وعنده هذا الملف أو 
الفهرس الفرعي وسوف يقوم آركي بمعرفة المسار الكامل لبذا املف 
وكل ما تحتاجه بعد ذلك هو فتح خدمة إف تي بي (1'117) والولوج إلى 
الحاسب المضيف (11051) لتحصل على ما تريد. 
2- طر ق إستتخدام الآر كي (0471116: 

هناك ثلاثة طرق لإستخدام الأركي (عتطعمة). الأولى عن 
طريق الخدمة (أعراع'1) حيث يمكنك الدخول إلى خادم آركحي 
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بإستخدام (471616) كتعريف مستخدم (156110/]) وبمجرد دخولك إلى 
خادم الآركى فان البرنامج يبدأ ب العمل آليا. ويمكنك .4 هذه الحالة 
إدخال الأوامر وإخبار البرنامج بما تريد البحث عنه. ويقوم برنامج 
أركي بالبحث خلال قاعدة الييانات ويعرض النتائج» وإذا لم تكن 
متأكدأ تماما من نوع ال ملف والبرنامج الذي تريد البحث عنه ضان 
البرنامج يوفر وسيلة أو خدمة أخرى تسمى (11/523815) تقوم بتوظيف 
ألاف البرامج المختلفة وملفات البيانات والوثائق. والطريقة الثانية 
لإستخدام آرركى هي إستخدام برنامج يسمى عميل آركي ( 8470386 
11611)) الذي يعمل على حاسبك ويمكنك إخبار عميل أآركي بما 
تريده حيث يتولى آليا الإتصال بخادم آركي (نتع و5 علطعتف) ويطلب 
منه تنفيذ عملية البحث المطلوية شم يستقبل المخرجات ويعرض ذلك 
النتيجة. والطريقة الأخيرة هي إرسال بريد إتلكتروني (81811) إلى أي 
خادم آركي وسوف يقوم الخادم بتتفيذ مطالبك وإرسال النتيجة بالبريد 
الإلكتروني أيضا. 

وفيما يلي جدول لخادمات آركي وعنأوينها ومالكيها؛ وجدير 
بالذكر أن هذه الخادمات تتيح الولوج تلعدد محدد من المستخدمين لذتلك 
قد لا تستطيع الإتصال ببعضها ل ساعات الذروة. 


[حسم خادم أ حثى عتأوين الخادم إمائق 
للم. قمعم .ع نطع 2 5 .ص1 بلقت لاللانا قتعم نكا 
ا اماع31 019 111 أعنف نا 5 
نت لنتتا., 21212 1111.114 وعاعمزاء ل[ 01ل 
1161 3135 , 2101116 112 11[ظ1 5 م الاعقم كازرم 
تق ك3 ع م5 5131183 اشر 
تل.عصقة نمو 1 طرق م5 ومسنات 
علناءة.م1 .هلع 1لعنة 1611010101013ظ1 حيو 814/2101 
0.710.200 1+6 51 211211656 ل 
م 21 4 .01111ظ1 يت 5157 31168 319 1 
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تحتوي انترنت؛ وشبكة (ويب) على وجه الخصوص حاليا على 
ملايين الصفحات من المعلومات معظمها علس شكل تنصوص. وتتئميو 
كتلة النصوص التى تحتوى عليها انترنت بمعدلات متسارعة قضلاً عن 
خضوعها لعمليات التحديث المستمرة على مدار اليوم بل الساعة. ويطريح 
كل ذلك تحديا جديدا أمام أولئك الذين يبحثون عما يحتاجونه من 
معلومات 4 هذا البحر الزاخر بالمعلومات. 

غير أن مشحكلة البحث عن المعلومات لل النصوص لم تنشأ مع 
ظهور انترنتء بل ثتعود جدورها إلى عهد الكتب المطبوعة: ولتسهيل 
عملية البحث عن موضوع معين ة كتاب مطبوع»؛ تضم الحتب 
الحديشة 4 صفحاتها الأخيرة فهرسأ للكلمات الدليلية اليامة 
(الكلمات المفتاحية) وأمام كل منها أرقام الصفحات التى وردت بها 
الكلمة. وقد إعتمدت أساليب البحث عن المعلومات بواسطة 
الحكمبيوتر على منهجية مشابهة لمنهجية إستخدام كلمات دليلية 
(1690105) كتلك المستخدمة ة الكتب التقليدية. وتمتاز الأدلة 
المستخدمة 4 نظم إسترجاع المعلومات بإس تخدام الحأسب» بإتساع 
نطاقها مقارنة بأدلة الكتب. 

ومشكلات البحث عن المعلومات خلال الانترنت ناتجة من 
سببين رئيسيين؛ السبب الأول هو كشثرة المعلوسات الموجودة على 
الشبكة: فهناك ملايين صفحات الوب المتشابيكة وكذلك مواقع 
الجوفر (7021861)) ومواقع (1"11) بالإضاقة إلى الملايين من مجموعات 
الأخبار (016505-0201) وشوائم البريد (5أ115 28ذآن11). السبب 


الثاني هو عدم وجود هيئة أو منظمة موحدة شرف على تنظيم هذه 
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المعلومات: يمعنى أنه لا يوجد كتالوج مرحعزي لبذه الموارد المتاحة ولا 
يوجد مكان واحد موحد يمكنك الذهاب إليه للبحث عما يريد. 

ومع اتساع قاعدة التصوص. كما هو الحال مع شبكة 
انترنت» تصبح عملية إسترجاع المعلومات بإستخدام دليل الكلمات غير 
عملية وتؤدي هدم الطريقة إلى إسترجاع أعداد كبيرة من النصوص التي 
تحتوي على الحكلمات الدليلية التي تبحث عنها: بالإضافة إلى أن هده 
النصوص قد لا يكون لمعظمها صلة وثيقة بالموضوع قيد البحث على 
الرغم من إحتوائها على الكلمة المطلوية على سبيل المثال إذا حكنت 
تبحث عن معلومات عن تاريخ بعض الدول وآدخلت أسم الصين. مثلا؛ 
كمفتاح للبحث ستحصل على جميع الوثائق التي تحتوي على حكلمة 
الصين(012128)) غير ان إحتواء بعض الوثائق على كلمة الصين لا يعني 
بالضرورة انها ستكون وثيقة تتعلق بتاريخ الصين» فعندما ترد الكلمة 
4 وثائق من النوعيات أطباق صينية»ء عادات صينيةء» علاقة الصين 
باليابان: الحروف الصيتية ... إلخ»ء وكما هو موضح فهي موضوعات 
ليست لبا علاقة بالتاريخ الصينى القُعديم. 

ولملساعدتك على الوصول إلى مصادر المعلومات المطلوية وفرزها 
وتنقيتها من المعلومات غير المرتبطة بها وبإستخدام أدوات للبحث ؛ 
تستخدم تقنيات مثل وزن الكلمة' (وستطعاء17 0ن '18). 

ووفقاً لبذه التقنية لا نعامل سائر كلمات النص على قده 
المسأواةء بل يسند إلى كل منها (وزن) يتناسب مع درجة أهمية الكلمة 
المعنية ب النص فكلمة الصين الواردة 2 تقرير حول الصين صكانت رقم 
(1) من قبل (682016 110.1 7735 نتن ) مثلا سيكون تبأ وزن 
أكبر تاريخياً مما للكامة ذاتها 4 سياق وثيقة تتضمن مجموعات 
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الإختيار #8 الصين (1128) 11 112158120112). وتأتي نتائج البحسث 
القائم على هذا المنهج مرتبة بحسب درجة أهميتها المتوقعة بالئنسية 
للياحث :؛ ويؤدى | نتشار والتمو المتسارع للانترنت إلى إزدهار خدمات 
البحث عن المعلومات اك داخل هذه الشيكتة الكودية. وستمر ص شيما 
لبعض المواقع التى توفر مثل هذه الخدمات مع عنأوين هذه المواقع على 
الشيبكخة. 

ب أهم المواقع التي تقدم خدمات البحث في شرك انترنت: 
1. اكسيت (4/10116): 


تقدم هذه الخدمة شركة (1لأه 16:15 5011577816) وقد تم 
تقديمها على الشبكة منن وقت قصير . وتشمل هذه الخدمة أداتين 
تيح البحث عن مواقع معينة على شبكة ويب (11/10) الأولى: البحث 
بك الش_بكحة 11 هت؟اتتاع[1) والبحسث 4# المجموعات الاخبارية 
(17958701125101) الخاصة بشبكة (1/196261). ويمكن استخدام 
كلمات مفتاحية يي عملية البحث أو إستخدام مفاهيم كمنطلق للبحث 
مع إمكانية تحديد نطاق للبحث. أما الأداة الثانية فهي مراجمة 
الشبكة (11©11:61/1675) وهى توقر مخططا هرميا لمحتويات شبكة 
ويب مبوية حسب الموضوعات وتفرعاتها. 

ويتم تحديث قاعدة البيانات الخاصة يباكسيت أسبوعيا وهفى 
تضم حالى 5 بليون صفحة ويب و 50000 صفحة أخبار وعتوآن هده 


الخدمة على شبكة ويب هو :نتلا0ه.1]6عجتة. 1110://7/171977 
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2. انفوسيك ‏ 11110566/2) 
تتوفر هذه الخدمة بشكل مجاني أو مدفوع الأجر. وتغطي 
الخدمة المجانية شبكة ويب ويوزنت 1/5136). ونتيجة لذلك يتزاحم 
معظم المستخدمين على هذه الخدمة مما يبصعب معه الوصول إليها. 
وتغطي هذه الخدمة المجانية مايقرب من مائة عنوان للبحث أما الخدمة 
المدفوعة الأجر فتغفطى مايقرب من ماثتين عنوان بالإضافة إلى سرعة 
استجابتها لطلبات البحث. وتقدم ' انفوسيك ' نتائج عملية البحث 2# 
صورة عنأوين الموضوعات المرئية بحسب درجة الصلة المتوقعة لموضاعاتها 

مع مادة البحث. 

وعتوآن هذه الخدمة على شيحكة ويب هو , 

حمء. كلع 5 10طلا. 7/777 // :صاطط 

3. ليكرسن (2605ز,ل) 

وتعشير هذه الخدمة من أهم وأشوى أدوات البحث ة شبكة 
انتربت. ولبنه الخدمة دليل للكلمات يضم أكثر من ثمانية ملايين 
كلمة تغطى أكثر من 790 من محتويات شبكة ويب. وللده الخدمة 
مزايا فريدة تشمل إمكانية البحث عن النصوص والصور والمواد 
المموتية والفيدوية وقائمة تضم حوالي 250 من أكثر مواقع شبكة 
ويب شعبية ويفضل استخدام هذه الشبكة 32 أعمال البحث المكثفة 
وليس البسيطة. 


عنوان خدمة ليكوس على الشيكة هو : 


لللاع.1» . 1705 //7قاب7ا //تماخط 
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4 ألتا فينستا: 


صفحة ويب وتتيح أيضا فهرس نص كامل 0116 1:2 12201074) به 
أكتثر من 13 ألف مجموعة إلخبارية ( 2010705 1[375). 
5. ماجلان (2ها[مع 742 : 


تقدم خدمة ماجلان دليلا مصنفا لعدد هائل من مواقم شبكة ‏ 
ويب" و”11 "1 وجوفر 5021161) ويوزنت ومجموعات الأخبار ويشمل ذلك 
تقديم نبذة عن محتويات الموفع ودرجة شعبيته بين مستخدمي شبكة 
انترنت ويمكن استعراض محتويات الدليل بمتايعة تفرعات شجرة 
الموضوعات أو البحث فيها باستخدام كلمات مفتاحية. وتستخدم خدمة 
ماجلان ضوءا أخضرا للإشارة إلى ان محتويات الموقع تلائم فقاعدة 
عريضة من المس تخدمين وخلوه من المواد الاباحية أو النصوص 
الخارجة. 
6. من هنا 7 81097 15 وللع: 


تعتير خدمة من هنا أ من أسرع حخذدات البحث وأكدثرها 
استخداما بالإضافة إلى انها خدمة مجانية وتستخدم هذه الخدمة ‏ 
تحديد مواقع البيئات والأفراد على الشيكة. كذلك تقدم خدمة من أين 
(م طلا عع ط/لا) خدمة متميزة للبحث عن أسماء الأشخاص أو البيئات 
عن طريق استخدام الحروف الأوثى منها. 


145 


7 فهرس النص المفتوم (12001 ككزء 1 تبتر )) : 

تعتر هذه الخدمة من أكثر الخدمات شمولاً فلديها امكانية 
الوصول إلى نحو مليون صفحة .ذ شبكة ويب وتقوم بالبعث خلال 21 
مليون كلمة وجملة وتقوم المفهرسات الآلية ( 1817/1615)) بمتايعة 
آلاف الصفحات يوميا لفهرسة ماتحتويه من كلمات وتقدير " وزن ' كل 
كلمة مقارنة مع الموضوع الرئيسي للنص وعنوان هذه الخدمة هو: 

تطاح» . تع ماع مه. 17/17/77 // :الا 

58. مفهرسات الويب ( ]نم7 ) ع 11 ) : 

تقوم شركة أمريكا أون لاين( 511161108 0111116)) بتوفير 
هذه الخدمة. لذلك فهي تعتبر خدمة مدفوعة الأجر وليست مجانية. 
ويستخدم فيها مايشبه أجهزة الروبوت بش جمع الكلمات وفهرستهاأ عبر 
ملايين الصفحات شك شبكة ويب ' ويب '. وتمتاز هذه الخدمة بسهولة 
الإستخدام وسرعة الإستجابة لطلبات البحث القائم على المحتوى. كما 
تحتوي الصفحات الخاصة بهذه الخدمة على معلومات إحصائية هابة 
عير شبكة ويب وعنوآن هذه الخدمة هو: 

نحم . 1ت [ ببق نات 0 0 7 جاب بت // :اجا 

9. البرعجيات ( 8/1121-677836) : 

تقوم هذه الخدمة أسرع وسيلة للحصول على البرمجيات من على 
الشبكة . ويمكن من خلالبا البحث خلال 170,000 ملف وعارضة 
(810551118) بالإضافة إلى إمكانية تحميل هده البرمجيات 
1030 00) على حاسيك الشخصي باستخدام خدمة 11"]آ 
للاستفادة منها وعنوان هذه الخدمة هو: 

النطاخط جرمه.ع 1ه بجع تقاة. اا 
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0. خادمات الوب ل22584نام 7 عر مرعى جع /1[) 


يضم هذا الموقع دليلا شاملا للمواقع العلمية والأكاديمية 
الممسجلة لدى الكوسورنيوم ويقوم الذي يتولى الإشراف على شبكة 
ويب . يضم هذا الدليل دليلا فرعيا من التوع الفهرسي (0ع/1601013/10 
5 1[(آ1 ) مبوبا على أساس حغراك ودليلا فرعيا آخر على هيئة 
خريطة للعالم(15181/آ 11115110) يمكن التعامل معها بالضغط على 
موافه معينة منها بالقارة. وهذه الخدمة لا توفر آلية للبحث من الفوع 
الذي توفره الخدمات الأخرى. 
عنوان هده الخدمة هو : 
اوعع011 طحق نآ / زع اج بتط رع 1ه . 73 اتا // :ااا 
لمصطغط عدن جع م / ب 


1 . المكتبة الالكثرونية له نتاقطآ عنراع/1]1 ) 

يممكن عدن طريق إستعراض محتويات هذه المكتية عدم 
الحاجة إلى البحث خلال الوب . فهي تضم فاعدة بيانات تحوى ألف 
صحيفة نخصية ( 5616© 657508611 [1) والعديد من المجلات والدوريات 
العلمية (©5806131 4 15[0111118) بالإضاقة إلى العديد من الصصور 
والمراجسع العلمية ( 1561612672066 012580) والأبحات والموشسوعات 
الفقية...إلخ. 


2. أآلة البحث العملاقة (باع"1لهع8) 


يضم هذا الموقع 250 آلة بحث يتم إستخدامها كاآلة يحث 
عملاقة للفوص خلال أعماق الانتردنت . وتتيح هذم الآلة الولوج إلى كل 
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الخدمات الرئيسية التى تعرضها الشبةة ومئات من قواعد البيانات 
المنشخصصه وهعئوان هده الخدمة هو : 
لأعتتوع 5 0ت. 7717/77 // :اط 


3 الكتالوج العام للانترنت [و0لهاض) #عيعء) 1ل عامط شا ) 


يتيح هذا الكتالوم 1600 موقع يمحكن الولوج إليها مجانا مع 
توصيف هذا الموفع بتقديم نيذة عن كل منها والدليل الذي توفره 
هذه الخدمة منظم بطريقة جيدة ولكنه لا يوفر آلية البعث من 

التوع الذى توفره الخدمات الأخرى وعنوان هذا الموقع هو: 
لنصخط ع0 صا روم 1 /ع1771/ ححامع.تتضع//:ماغخط 


14. ياهو (12/100) 

هذا الموقع من أكثر المواقع شعبية على الانترنت من حيث 
المترددين عليه. وهذا أول موقع قدم خدمة البحث على الشبكة. لذتك 
فهو يحتوي على دليل منظم بطريقة جيدة ويضم كل محتويات شبكة 
ويب بحسب الموضوعات. ويمكن الولوج إلى هذه المحتويات بمتابعة 
إرشادات مرجعية تفود إلى الموضوعات ذات الصلة. ومن أهم المزايا التي 
تقدم؛ هأ هذه الخدمة ميزة انشاء مواقع على الويب ( 78ل 1.17111611) 
وادراجها يك الدليل كما يتضمن دليلذ بمواقع ويب الأكثر شعبية 
وقوائم بموافع مميزة ومثيرة للإهتمام وينصح يزيارتها. وعنوان هذه 
الخدمة هو: 


69 . 0 مطل ا . جاربا // مادا 
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يوحدل صفحات من الويب تسمى فهار س(101165ع1(112) وهى من 
أهم الصفحات التي تساعد 2# عملية اليحث عن موضوع عام 
( 108105 762152[1)) مثل الفنون و التعليم و الأدارة و الأنشطة و يحتوي 
الدليل على موافع ١‏ 000 مرتدة لحسنيبا الموضوع. 


فمثلا يعرض دليل إكسيت (18:0116) لمواقع تحوى موضوعات 
عديدة من بينها : القنون - الأعمال - الحساب - التعليم - التمسساية- 
الصحة والدواء - الاتشطة- المياه - المال و الاستثمار- الأخبار- الصفحات 
الشخصية - السياسة و القانون - الديانات- العلوم - التسسوق - 
اترياضة. 

و كما هو واضح تغطى هذه المواقع العديد من مجالات الاهتمام 
و تنتج عند الولوج إليها مصادر واسعة من المعلومات» و عند الثقر عليها 
ستظهر لك قائمة بالموضوعات الفرعية المندرجة تحت الموضوع 
الأساسي» وهعهكهذا تتفرع داخل القوائم حتى تصل إلى ما تبحث عنه) 
و فيما يلى نقدم بعض ادلة الانترنت الأكثر شعبية: 
ولخينا 0 11171101111181 2128 متم - دم 


مقلاعع 82 - 01010 عاعء5م0كها - سقاعسةت) - عاأاع عط - كاماعع ان[ 
- 1265011665 وخ م1171 لأرون1ا - رمرم 3آ]/ - اطلام - 


ومطةمة 
و الحدول الأتى يعر ض لعثاوين هذه المواقع : 
الدليل العتوان 
١41‏ 01ت , 0 مطقلة7آ 797977 // م1 
تازمء.قععةم ممطةك ‏ أطعاعةطلع ع تدمع معدم املاع نزعطا// :مط 
0 ْ 


رماع ماع17 لاوجت تمععاع متطتامع. تع المعماعم. بوبوبو// :اط 
لنحتاط 5 بتاع م 5 هط ا رتاء:1- 315 
تابوت قطاع ططء نمع . طع تدص . طااء. برا تبت //: صا 
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الدليل العنوان 


10110 511111 
135 2 أ أن لاع. لقلقم //:مااط 
عمتنا-م0 ل[ةطم1ن :1 ظ 
ارفك قاد احانا /لأوع لاعن ل امع. بناج //: ااا 
,انان 
201101 : 
0000000 8011.011 . كباب //أمااتا 
15 مأورعاصزه .2‏ اأسلوم لدان أى تامع ردمععص مط بسبوبوم/: ااا 
لاط فزع 
اننا 280 عمناتق اك لتصطط ختحسط نا / آنا مد لمع خصاى بوابنابر املاط 
73 ماع لا 1-1 . 36 جز قدت بل :اا 
قاط عامط ع1 3 
هتقو 120أ 71 أ لطمه. المع . أع مع جاغا 
ومئ أفضل الطرق للوصول إلى هذه الادلة هو الرجوع إلي أحد 
العتاود بن التية : 


لمطتاط. يجتماعع ع لل -اع ندع سناع دد مطل تسمه .,ء صروع قاع ه. عمدمط//:ماخط 
لتصط,ع دده ططع ١‏ نالع . مات حصنا . م نا. بجابتبا//: ماخ 
عند استخدام أحد هذه الادلة مثل دليل اكسيت ف عملية 
البحث: ومن خلال برنامج نيت سحيب ( قهز اعل8 ) تظهر 
الموضوعات التي تحتوي على الكلمة التي تبحث عنها ز بجانبها نسية 
تواجه الكلمة داخل الوثيقة ودرجة الثقة ( ©008110806©6)) وو تمرض 
خدمة أكسيت إمكانية تعميق عملية البحث ( 56811 متأع؟) أو 
إجراء بحث جديد ( طعققة5 11689) كذلك استعراض الأسئلة العامة 
النتعلقة بالموضوع بالاضافة الى العديد من الاليات التي تسهل عملية 
البعث, 


و كل مواقع البحث و ما تقدمه من مصادر معلومات تضشعك 
دائما بك موقف المتساءل أياً من هذه المواقع يعطيى أفضل المصادر ( 
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011 ]288 ) و أياص منها يعطى أكثر المصادر ( 1/056 
15 2)222. 


و بالرغم من تأثير حجم فاعدة البيانات و جودة الفهرسة على 
نتائج البحث عنهاء فان كيفية إدخالبا ما زالت تؤثر على جودة 
النتائج» فليست كل آلات البحث تعامل الحكلمة أو الجملءة التى 
تدخل بنفسى الطريقة. 

على سييل المثال يقوم ( ع[1260868) بالبحث عن الكلمة كلها 
أو إجزاء منهاء فمثلا عند البحعث عن كلمة ( 20127218551010)) 
بمكنه مطابقة الجزء (012218668)) و بمحرد أن يجده يضسمة إلى 
نتائج البحث؛ بينما ليكوس ( 177005آ) بمطابقة الكلمة أو ما زاد 
عليها: فمثلا عند البحعث عن كلمة ( 111110 ) يمكنه مطابقة 
(/1"1111015) و ضمه إلى نتائج الببحث. 


و تسمح بعض خدمات البحث باستعمال الكارت العام ( 15/110 
015 مغل "+" "5" داخل الجملة مسار اليحث. ومن الامئلة ه.ذم 
الخدمات خدمة ( دا6؟159[لمْ) و عنواتها : 
لساط. ماع17 لماء 1ط دكاتا مع. مع ,ماع ب// :دراط 

و يمكنك .4 معظم آلات البحث استخدام العوامل المنطقية 
( 006181015 008131 مثل نزلقق أو +01 أو '101. 

وتتفرد انفوسيك ( ع18505661) وفهرس السنص المفتوح 
(06ه[آ نعع1' جمعم0)) بإمكانية البحث عن الكلمات المتقارية 
(26833) أو المتوالية ( غ6زع[1 101101770) من بين الكلمات المحددة ك 
عبارة البحث. 
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4-9 دمج أدوات البحث: 
بمكنك إستخداء آلية من آليات اليحث المتعدد 
(طعقةه816185): و التى تتيح استخدام اكثر من آلة للبحث 4 وت 
واحد؛ ومن اشهر صفحات الويب التى تعرض هذه الخدمة المدمجة 
صفحة ( لأع583 539599) و عنوانها: 
لط حدم ممسمقاع سمتلا مل خنتتاعء.عاة 05 1معء. 5قء. 17713797 // :10 


وصفحة 2ع0130812) 3ا1846 و عنوانها : 


ع ا قاعء روطع تقع5ع :1 نتمع. طماع متنطقة ب7ا. 5ع. 11]10://9757/1 
لسغط.ع دده اب بو جاع 1ب 


وباس تخدام أدوات البحث المدمجة لا يسمح لك باستخدام 
مميزات آلة البحث المافردة مثل العوامل المنطقية و مثيلاتها مما قد 
يؤثر بالسلب على دفة اليحث. 
5-9 سبعة نصائح مفيدة أثناء عملية البحث: 
آلة البحث أو خدمة البحث تستخدم قاعدة بياتات عيارة عن 
فهرس يضم مجموعة من الكلمات أو العبارات يصاحيها عناوين لمواقع 
على شبكة انترنت. و عند إستخدامك لبذه الأدوات يجب أن تراعي 
جيدا أختيار و وضع الكلمات المناسبة لكي يتم مطابقتها و الحصول 
على فائدة أكبر من عملية البحث» لذلك إليك سبعة نصائح مفيدة 
لتوضير أقصى أستفادة من أدوات البحث ؛ 
[.أختار كلمات بحث مميزة و ليست دارحجة.ء وكلما كانت 
الكلمة التى تدخلها مميزة و غير معتادة و تعبر عن حاجتك كلما 
كانت النتائج أفضل و أدق و أسرع. 
2 لا تستخدم لغة التخاطب العادية: بالرغم من أن بعض أدوات البحث 
تتيح لك أستخدام اللفة العادية و التي تمكنك من أن تسأل عما 
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تبحث و كانك تحادث أنسان مثلك لكن يفضل دائما أستخدام 
الكلمات البأمة التي تعير عن موضوع بحثك. 
3 إستخدام اكثر من آلة بحث: كرر تجرية البحث بإستخدام أكثر 
من آلة للتأمكد من حصولك على افضل و أقرب النتائج. 
اقرأ تعليمات إستخدام آلة البحث: توفر 2 كل آلة مجموعة من 
التعليمات التي تساعدك 2 إجراء البحث بكفاء: مثل المعاملات 
(00613]015)) و المحددات (106111211655) وقواعد البحث 
(11163؟1) لذلك يجب أن تقرأ جيدا هذه التعلمات قبل إستشدامك 
لآلة البحث. 
. الكلمات ذات المقطين: عند البحث عن كلمة ذات مقطمين مثل 

1111520-21 حاول تجرية كل الأشحال الممكنة 
لكتابتها مذل: 

2116 م210- ماعن - متع1اعممعط- دامخا" - عم 1اعمهجط-ممانن 1" 
. استخدام المعاملات المنطقية: تدعم بعض أليات البحث استهداء 
المعاملات المنطقية؛ و يتصح باستخدام المعامل 8]01) إذا كان 
متاحا و الذى يمكنك من أسيعاد أحد من البحث: فمثلا عند 
البحث بالصيغة الأثية: 

110116 77017 اإجرع 417 
فإنك تحصل على معلومات عن كل الطائرات و قد ثم استبعاد 


المعلومات الخاصة بالطائرات المدنية. 


7. أحرص على ذكر البدائل و المرادفات: و قد يكون ما تبحث عنه 
موجود بإسم مرادف أو أسم بديل لذلك إحرص على إدخال معظم 
الحكامات التي تدل على ما تبحث عنه لحي يزيد فرصتك .2 
الحصول عليه. 
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| استخدام خدمات الإتصال في الانترنت | ١‏ 


بغاعلية فى التعليم 


تعاقبت الأحداث خلال الخمسن السنة الماضية يصورة مذهلة 
.4 مجال الحاسب الآلي وتطبيقاته, حيث ظهر الحاسب الآلي ف 
البداية ثم دعمت إمكانياته. وما أن حلت الثمائينات من القرن العشرين 
حنى كان الحاسب الشخصي يحتل مكان الصدارة جٌّ الصناعات 
العسكرية والمدنية وشهدت الأعوام التالية تطورات بدأت مع زيادة 
قدرات الأجهزة وريطها مع بعضها البعض لتكون شبكة تستطيع فيها 
الأجهزة أن تتبادل الملفات والتقارير والبرامج والتطبيقات والبيانات 
والمعلومات وساعدت وسائل الاتصالات على زيادة رقعة الشبخحة 
الصغيرة بين مجموعة من الأجهزة ليصبح الاتصال بين عدة شبكات 
واقعا ملموسا لله شبكة واسعة تسمى الانترنت (]12:161136). 

وك بداية التسعينات بدأ استخدام هذه الشبكات كتنصر 
أولى وأساسي للأعمال التجارية: وأصبحت مصدرا من مصادر 
الحصول على المعلومات بوفت فياسى» وازداد عدد مستحدمي هذه 
الخدمة إلى أكثر من 300 مليون مستخدم لبذه الشبكة على وجه 
العموم: وأكثر من 75 مليون مستخدم للبريد الإلكترونى فقط. 
وتجدر الإشارة إلى أن هناك أكثر من 1600 مستشدم للبريسد 
الإلكتروني فقط وبهذا يكون عدد المستخدمين حوالي 400 مليون 
مستخدم 4 عام (2000م. وي عام 2005 يتوقع أن يبلغ عدد 
المستخدمين أكثر من مليار مستخدم. 

حقا أن العالم يمر بحقبة جديدة ب تطور سبل إيصال المعلومات 
. فتقنيات الاتصالات تتفجر يوما بعد يوم ولا يمكن التتبؤ لعالم 
الاتصالات 4 المستقيل حيث يقول سيتلر (58]1161) ليس من السهل 
التنبؤ بمستقبل إستخدام التقنية ج مجالات الحياة» ولكن التتبؤ 
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السهل الذى ينبفي أن يبتى عليه المستقبل هو أن الأشياء التي تحصل 
عادة تكون أكبر مما ثم توفعه. 

ولم يقتصر الأمر عند هذا الحد؛ بل أصبح تدأول المعلومات 
عن طريق الحاسب الآلى باستخدام الانترنت أمرا يدعو للحيرة والقلق 
بنفس الوقت. وعند ما تحدث (17111 (9إ111761) عن عصر (قرن) 
المعلومات قال "إن الألياف البصرية سوف يكون لديها القدرة على 
إرسال مثات المحطات التلفزيونية وسوف تتيح الفرصة لكل بيت 
للدخول إلى مكتيات العالم بل سوف تكون لدى هذه الألياف القدرة 
على حمل أكخثر من 10 ملايين رسالة 4 الثانية. 
أولا: استتخدام الانترنت في التعليم: 

إن المتتبع للتغير المستمر ث تقنيات تحديث فوة وسرعة الحاسب 
الآلى يستطيع أن يدرك أن ما كان بالأمس القريب الأفضل تقنية 
والأكثر شيوعا أصيم أداءه محدوداء أو ريما أصيح غيرذي جدوى 
(:2065016)). وقياسا على هذا التسارع الكبير: والمخيف أحيانا؛ 
يؤحد (ثرو1998) أن 'التأثير الحقيقي لشروة المعلوصات والاتصالات 
يوجد أمامنا وليس خلفنا. 

وتعتبر الانترنت أحد التقنيات التى يمكن استخدامها 2# التعليم 
العام يصفة عامة وقد عرفها كاتب (/1417) بقوله '..... الانترنت هسي 
شبكة ضخمة مسن أجهزة الحاسب الآلي المرتبطة ببعضها البيعض 
والمنتشرة حول العائم (ص27). وقد أكد على هذه الأهمية 
1151701110 1994 ) حيث قال أنه من المفرح جدا للتريويين أن 
يستخدموا شبكة الانترنت التي توفر العديد من القرص للمعلمين 


والطلاب على حد سواء بطريقة ممتعة ' أما (979734500 , 1994) فقال" 
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تعتبر وسائل الاتصالات الحديثة من أهم الأدوات التى استخدمتها 2 
التدريس"' ص 41. 


هذا ويشير بعض الباحثين إلى أن الانترنت سوف تلعب دورا 
كيبيرا ثك تفيير الطريقة التعليمية المتعارف عليها ث الوقت الحاضر؛ 
وبخاصة ل مراحل التعليم الجامعي والعالي. فعن طريق الفيديو التفاعلي 
( 202018 1نالا8 ع520059ع121) لن يحتاج الأستاذ الجامعى مستقبلا أن 
يقف أمام الطلاب لإلقاء محاضرته: ولا يحتاج الطالب أن يذهب إلى 
الجامعة2: بل ستحل طريقة التعليم عن بعد (2128قة1.6 10151802086) 
بواسطة مدرس إلكتروني وبالتالي توفر على الطالب عناء الحضور إلى 
الجامعة. ويضرب المؤلف مثالا حيا لدور خدمات الانترنت # عملية 
التعليم: وبالتحديد 4 معهد ماساتشوستس للتكنوتوجيا (1111) الذي 
قدم ولأول مرة برنامجا لنيل درجة الماجستير.ك إدارة وتصميم الانظمة 
'دون الحاجة لحضور الطلاب إلى الجامعة. وتعتبر أكاديمية جورجيا 
الطبية ([3ع11601 مدع أةزة لطة عتمعلوعف عتقاذ ماع 1مع7)) معن 
أكبر الشبكات العالية 4 العالم حيث يوجد فيها أكثر من 200 
فصل دراسى # مختلف أنحاء العالم مرتبط بهذه الأكاديمة خلال عام 
5 ومن خلال هذه الشبكة يستطيع الطلبة أخذ عدد من المواد 
والأختبار بها. 

ويرى بعض الباحشن بز هذا المجال أمثال (قثروء 1998) أن هذه 
الطريقة الإلكترونية ذأ التعليم مقتصرة فقط على المناهج الدراسية 
التي يغلب على محتواها أساليب العروض التوضيحية وذات الطابع 
التخيلي» لكن الحقيقية أن هذه الطريقة يمكن تكييفها لحكل 
الأفساء العلمية؛ ثم أن هذه التقنية التعليمية المستقبلية مستكون مناسبة 
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لبعض.ن الدون النأمية التى تغتمر إلى عاملى الكم والخيف 82 كوادر 


المعلمين. 


هذا وقد أكد (1260650 , 1993 ) أن المدرسين لديهم القناعة 
التامة أن استخدام التقنية يساعد .2 تعليم الطلاب وتحصيلهم. كم 
خلص إلى أن إستخدام البريد الإلكتروني 8 اليحث والاتصال يساعد 
على توفير الوقت لدى الطلابء وأن معظم أساتذة الجامعات لا يرغبون 

تخصيص الوقت ألكا4 لاستخدام التقنية داخل الفصل الدراسى. 

أما (11/1111812985 , 1995) فذقد ذكر أن هناك أريعة أسباب 

رئيسية تجعلنا نستخدم الانترنت 4 التعليم وهى: 

1. الانترنت مثال واقعي للقدرة على الحصول على المعلومات من مختلف 
اتحاء العالم. 

2. تساعد الانترنت على التعلم التماوني الجماعى» نظرا لكثرة 

. المعلومات المتوفرة عبر الانثترنت قائه يصعب على الطالب البحث ث3 
كل القوائم لذا يمكن استخدام طريقة العمل الجماعي بين 
الطلاب» حيث يقوم كل طالب باليحث # فائمة معينة ثم يجتمع 
الطلاب لمناقشة ما تم التوصل إليه. 

3. تساعد الانترنت على الاتصال بالعالم بأسرع وقت وبأقل تحكلغة. 

4. تساعد الانترنت على توفي ر أكثر من طريقة 4 التدريس ذلك أن 
الانترنث هي بمثابة مكتبة كبيرة تتوفر فيها جميع الكتب سواء 
كانت سهلة أو صعبة. كما أنه يوجد .4 الانترنت بعض البرامج 
التعليمية بإختلاف المستويات. 
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وهنا بجدر الإشارة إلى أن التآثير المستمبلى للانترنت والانترانت 
على التعليم سوف يتضمن بعدا إيجابيا ينتعكس مباشرة على مجالات 
التعليم للمرأة المسيلمة والدي سيوقها يجنيها عناءع التتقل داخل وخارج 
مجتمعهاء وك نفس الوقت سوف يوضر لبها تتوعا أوسع ب مجالات العلم 
المختلفة. 

واستخدام الانترنت كاداة أساسية ا التعليم حقق الكثير من 
الايجابيات. وقد ذكر كل من ( لتقلتتاقظ , 1993 2 زر تاتالا , 1996 
5 ]1 1995) الإيجابيات التالية : 

[. المرونة 4 الوقت والمكان. 


2. [مكانية الوصول إلى عدد أكبر من الجمهور والمتابعين 4 مختلف 
العالم ٠:‏ 

7 عملم النظر إلى صروزة تطايق أجهزة الحاأسوب وانظمة التشغيل 
المستخدمة من قبل المشاهدين مع الأجهزة المستخدمة ك الإرسال. 

4. مسرعة تطوير البرامخ مقارنة بانظمة الفيديو والأقراص المدمجة 
(ملن) - مناتمخل). 

35 سهولة تطوير محتوى المناهج الموحودة عبر الا نترنت. 


6. قلة التكاليف المادية مقارنة باستخدام الأقمار الصناعية ومحطأت 


التلفزيون والراديو. 
77 تغييرنظم وطرق التدريس التقليدية يساعد على إيجاد فصل ملىء 
بالحيوية والنشاط. 


8 إعطاء التعليم صيغة العالمية والحرويم من الإطار المحلى. 
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9. سرعة التعليم وبمعنى آخر فان الوفت الملخصص للبحث عن موضوع 
معين باستخدام الانترنت يكون قليلا مقارنة بالطرق التقليدية. 
100. الحصول على آاراء العلماع والمفكرين والباحتين المتخصصين 2 
مختلف المجالات © أى قضية علمية. 
2. وظيفة الأستاذ # الفصل الدراسي تصبح بمثابة الموجه والمربسد 
وليس الملقي والملمن. 
4. إيجاد فصل بدون حائط (11/8[115 17/110111 1255100120ه)). 
16. عدم التقيد بالساعات الدراسية حيث يمكن وضع المادة العلمية 
عبر الانترنت ويستطيع الطلاب الحصول عليها لك أي مكان و2 
أي وفت, 
ونظرا لتشعب الخدمات التى يمكن توظليف هذه التقنية فيهأ 
لذا سوف يقتصرالحديت كشك هذه المحاضرة عن استخدامات خدمات 
الإتصال ث الانترنت يفاعلية 4 التعليم ومن أهم الخدمات وفبل.الحديث 
عن هذه الخدمة فسوف أقوم بتعريف لبذه الخدمات ومن ثم تطبيقات 
كل خدمة: 
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ثائنيا: اسسخدامات البريد الإلمكتروني (111! 11نم جاع281) في 
التعليم: 

البريد الإلكتروني (11811 عتلدمناءع81) هو تبادل الرسائل 
والوتاكق باستخدام الحاسوب ويعتقد كثير من الباحثين أمثال كاتب 
(1417) أن البريد الإلكتروني سن أكثر خدمات الانترنت استخداما 
وذلك راجع إلى سهولة استخدامه. ويمزو (1994,112861) نمو الانترنت 
بهذا السرعة إلى البريد الإلكتروني ويقول ' لو لم يوجد البريد 
الإلكترونى لما وجد الانترنت ". 


بل ويذهب البعض أبعد من ذلك ويقول مسن أنه - البريد 
الإلكتروني - يعد السبب الأول لاشتراك كثير من الناس 2 الانترنت. 
وبعد البريد الإلكتروني أفضل بديل عصري للرسائل البريدية الورقية 
ولأجهزة الفااكس. ولإرسال البريد الإلكتروني يحب ان تعرف عنوان 
المرسل إليه: وهذا العنوان يتركب من هوية المستخدم الذاتية»: المتبوعة 
بإشارة (©) متبوعة بموقع حاسوب المرسل إليه. 

ويعتبر تعليم طلاب التعليم على استخدام البريد الإلكترونى 
الخطوة الأولى © استخدام الانترنت ا التعليم وقد ذكر بعض الباحثين 
أن استخدام الانترنت تساعد الأستاذ ث التعليم على استخدام ما يسمى 
بالقوائم البريدية (56196 1151[ ) للفصل الدراسي الوأحد حيث يتيح 
للطلبة الحوار وتبادل الرسائل والمعلومات فيما بينهم. 

هذا وقد تساءل (1.60 كن 16آ,/ 199) حول الوقت الذي يحتاجه 
الشخص لتعلم البريد الإلكتروني وعن علاقة الوقت الذي أمضاه المتعلم 
بالفوائد التي سوف يجنيها فقال " ... حقا كثير من الناس يستكثرون : 
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الوقت الذى يمضونه 4 التعلم البريد الإلكتروني لكنه استثمار 
حقيقي .4 الوقت والجهد والمال ‏ ص 28. 
أما أهم تطبيقات العريد الإلكتروني 2 التعليمع شهى !- 
[. استخدام البريد الإإكتروني 83110 عتمم 2اعه1]216) كوسيط يسن 
المعلم والطالب لإرسال الرسائل لجميع الطلاب؛ إرسال جميع 


استفسارات: وكوسيط للتفذية الراجعة كا[عةط0ع1[":8). 


2. استخدام البريد الإلكتروني كوسيط لتسليم الواجب المنزلي حيث 
يقوم الأستاذ بتصحيح الإجابة ثم إرسالبا مرة أخرى للطالب: و 
هدا العمل توفير الورق والوقت و الجهدء حيث يمحن تسليم 
الواجب المنزلي 4 الليل أو 4 النهار دون الحاجة لمقابلة الأستاذ. 

3. استخدام البريد الإلكتروني كوسيلة للاتصال بالمتخصصين من 
محتلف دول العالم والاستفادة من خيراتهم وأبحائهم له شكتي 
المحالات. 

4. استخدام البريد الإلكتروني كوسيط للاتصال بين أعضاء هيئة 
التدريس والمدرسة أو الشكون الإدارية. 


8 يساعد البريد الإلكتروني الطلاب على الاتصال بالملتخصصين 4 أى 
مكان بأقل كلفة وتوفير للوقت والجهد للاستفادة منهم سواء 2 
تحرير الرسائل أو 4 الدراسات الخاصة أو .4ك الاستشارات. 

6. استخدام البريد الإلكتروني كوسيط للاتصال بين الجامعات « 
المستقبل يكون عبر البريد الإلكتروني كما تفعل الجامعات 2 
البلاد الغريية فقّد ذخر 30011 ,1997) ان الجامعات 4# اليايان 


ار 3 
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وأمريكا والصين وأورويا اعتمدت البريد الإلكرونى كوسيلة 
اتصال معتمدة. 

بالوزارة والطادبي وذلك بأرسال التعاميم والأوراق المجهمة واللاعلانات 
للطلاب. 

8. كما يمكن أيضا استخدام البريد الإلكتروني كوسيلة لإرسال 
وغيرهم. 

9. وبالجملة فان هذه يعض التطبيقات # الوقت الحاضر لخدمة البريد 
الإلكتروني 2 التعليم: ولا شك أن الاستخدام يولد أستخدامات 
أخرى أكثر وأكثر مما ذكر. 

أخيرا وكما مسبقت الإشارة إلى أن البريد الإلكتروني 
(لتقلآ 0216 181600آ) يعتسر مسن أكثدر خدمات الانترنت شهعبية 

واستخداما وذلك راجع إلى الأمور التالية:- 

1. سرعة وصول الرسالة: حيث يمكن إرسال رسالة إلى أي مكان ف 
العالم خلال لحظات. 

2. ان قراءة الرسالة - من المستخدام- عادة ما تتم يك وقت قد هيأ 
نفسه للقراءة والرد عليها أيضا. 

3. لا يوجد وسيط يين المرسل والمستقبل (إلغقاء جميع الحواجز الإدارية). 


بك ا لالعقاءه ة للارسال. 


3. يتم الارسال وإستلام الرد خادل ملة وحيزة من الزمن. 
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6. يمكن ربط ملفات إضاقية باليريد الإلكتروني. 
7. يستطيع المستفيد ان يحصل على الرسالة 4 الوقت الذي يناسبه. 
8. يستطيع المستفيد إرسال عندة رسائل إلى جهات مختلفة 4 الوفضت 
ثالثا: استتخدامات القوائم البريد يم( :115 ع34211771) في التعليم : 

القوائم البريدية تسرف اختصار! باسم القاكمة 180آ) وهي 
تتكون من عنأوين بريدية تحتوي ل العادة على عنوان بريدي واحد يقوم 
بتحويل جميع الرسائل المرسلة إليه إلى كل عنوان 2# القائمة. وبمعنى 
آخر فاإن اللوائح البريدية المسماة (مجموعة المنافشة إلحترونيا) هي 
لائحة من عنأوين البريد الإلكتروني ويمكن الاشتراك (أو الانضمام) 
بلاشحة بريدية ما من خلال الطلب من المسئول عنها المسمى بمدير 
اللائحة. ورغم أن هناك بعض اللوائّح تعمل مدكمجموعات مناقشة فان 
بعضها الآخر يستعمل 4 المقام الأول كوسيلة لتوزيع المعلومات. مثلا قد 
تستعمل مؤسسة متطوعة لائحة بريدية ما لنشر مجلتها الشهرية. كما 
أن هناك قوائم بريدية عامة وأخرى خاصة ( 1997,5166[18). 

وتجدر الإشارة إلى أن هناك نوعين من اللوائح أو القوائم: 
فهناك قوائم معدلة( 1502111118 1/1006583160) وهذا يعني أن أي مقال 
يرسل يعرض على شخص يسمى (1/100618]01) يقوع بالاطلاع على 
المقال للتأحد من أن موضوعه مناسب لطبيعة القاكمة ثم يقوم ينسخ 
وتعميم تلك المقالات المناسبة؛ أماالقوائم غسيرالمعدلة 
(2100613160[]) فإن الرسالة المرسلة ترسل إلى جميع المستتخدمين 
دون النظر إلى محتواها (تعع1994,113). 


1066 


والقوائكم العامة تناقش عددا من المواضيع فمهما كان اهتمامك 

سوف نجد من يشاركك هذا الاهتمام على مستوى العالئم؛: ول يستطيع 

أحد حصر جميع القوائم البريدية 4 العالم لان بعضها غير معلن أصلا 
لكن يقدر أن هناك أكثئر من 25000 قائمة تناقش عددا من 

الموضوعات. 

وتعتير خدمة القوائم البريدية ( أ15آ 81211128 ) إحدى خدمات 
الاتصال المهمة # الانترنت,» ولكن كثيرا من الناس أخفقوا - على 
حد تعبير (1998,[1/1113111) - .#8 معرفة توظيف هذه الخدمة © جميع 
المجالات #ش الحياأة العامة. ومن هنا يمكن القول أن توظيف هذه الخدمة 

4 التعليم يساعد على دعم العملية التربوية. 

ومن أهم مجالات التطبيق ما يلى: 

[. تأسيس قائمة يأسماء الطلاب .4 القصل الواحد (الشعبة) كوسيط 
للحوار بيتهم ومن خلال استخدام هذه الخدمة يمكن جمع جميع 
الطلبة والطاليات المسجلين 2 مادة ما تحت هذه المجموعة لتيادل 
الآأراء ووجهات النظر. 

ك. بالنسبة للأستاذ الجامعي يمحكن أن يقوم بوضع قائمة .خاصة به 
تشتمل على أسماء الطلاب والطالبات وعنأوينهم يحيث يمكن 
إرسال الواجبات المنزلية ومتطلبات المادة عير تلك القاكمة: وهذا 
سوف يساعد على إزالة بعض عقبات الاتصال بين المعلم وطلابه 
وخاصة الطاليات. 

3. توجيه الطلاب والمعلمين للتسجيل ش القوائم العالمية العلمية (حسب 
التخصص) للاستفادة من الماخصصين ومعرفة الجديد» وكذلك 
الاستفادة من خبراتهم والسؤال عن ما أشكل عليهم. 
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4. يمكن تأسيس قوائم خاصة بجميع طلاب المدارس والجامعات 
والكليات المسجلين بمادة معينة لكي يتم التحاور فيما بينهم لتبادل 
الخبرات العلمية. ٠‏ 

ذ. تأسيس قوائم خاصة بالمعلمين © المملكة حسب الاهتمام (علوم 
شرعية: علوم عربية؛ رياضيات.. الخ) وذلك لتيادل وجهات النظر 
فيمأ يخدم العملية التعليمية. 

6. كذلك الأقسام العلمية يمكن ان تقوم بتأمسيس قائمة بأسماء 
أعضاء هيثئة التدريس المنتمين للقسم للاتصال بهم بأقل تكلفة 
تذكر. 

7. الاتصال بالمهتمين بنفس التخصص حيث يمكن للطلاب أو الأساتذة 
الاتصال بزملاء لبم من مختلف أتحاء العالم ممن يشاركونهم 
الاهتمام ‏ موضوعات معينة لبحث الجديد فيها وتيادل الخبرات 
وهذا بالطبع يتم باستخدام نظام القوائم ( 25ذ[18131 ]15.[). 

8. تكوين قوائم بريدية للطلبة والطالبات 2 جميع المدارس والجامعات 
والكليات المهتمين بشئون معينة؛ فمثلا يمكن أن تكون هناك 
جمعية مهتمة ك التربية» وجمعية أخرى مهتمة أ العلوم البندسية 
وثالثة مهتمة ك الطب ورابعة 4 التفصيل والخياطة... وهكذا : 
وهذه الخدمة تتيح الفرصة للطلاب لتبادل وجهات النظر مع أقرانهم 
المهتمين بنمفس المجال بغض النظر عن الموقمع. 

9 ربط (مدراء؛ وكلاء: عمداء؛ رؤساء الأقسام) 4 مدارس وزارة 
المعارف مثلاً وهو معمول به حاليا 4 بعض الإدارات 4 قوائم 
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يبذلك قائمة خاصة للمدراء ومكلها للعمداء وهشكذا. 


هذه بعض تطبيقات نظام القوائم البريدية العامة وما ذكر فهو 
على سبيل العد لا الحصر وإلا فهناك تطبيقات أخرى خاصة ببعض 
الأقسامء ثم ان هناك تطبيقات أخرى سترى النور ش المستقبل القريب. 
رايعا: اسلتخدامات نظام مجموعات الاخبارر ,دمندهم سرعم 
5 1/61 ,567161/]) في التعليم: 
تعد شبكة الأخباريات أحد أكثر استخدامات الإنترنت 
شعبية» وقبل الحديث عن هذه المجموعات تنبغى الاشارة أن هذا النوع 
من الخدمة يأخذن مسميات عدة منها (,]5626ل] ,5منامج ‏ وبع لز[ 
5 1161 ,ااه تاعل8آ ): أما شبكة 1011561576ا0:) فتطلق عليها 
أسم منتديات 101111115 وتسميها شبكة مايكروسوفت نظم لوحات 
الاعلان 80830 طقتاع11[نا8 13تغ595. (هونيكوت: 1996). لكن 
البعض يفرق بين هته الأسماء ويرى أن )1756116 تختلف عن وتبآع1] 
95 :؛ لكن كاتب (1417) قال ' بالنسبة لمصطلح 2685 1161 أو 
75 116750115 فإنها تحمل نفس معنى ]1156116 و تشير إلى نظام 
الأخبار 5351683 1161/8 بشكل عام" ص17/5 .كما تجدر الأشارة بأن 
هذه الشبحكة مثلها مثل الانترنت ليس لبا أدارة مرركزية أو هفيكل 


البريدية- هناك مجموعة أخبار معدلة ( 51006181601 ) وأخرى غير 
معدلة ( 28+60ع00تتتطلا) ؛ ظضي حالة استخدام المجموعات المعدلة تمر 
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الرسالة قبل أرسائها الى شخص يسمى ( 81006181017 ) يقوم بالاطلاع 
على الرسالة قبل تعميمها 01أاع220 يق معاامف ( 1994). 


ومستخدمي مجموعات الأخيار يختلفون 2 أنواعهم من حيث 


الكيفية التي يتعاملون بها مع مواضيع النقاش الدائرة والمستخدمين 


ويبمكن تقسيمهم إلى أربع فثّات وهم : 


1 


. ا لتخصصون (199/173105) وشم الاأشخاص الدين لذديهم حيرة وأطلاع 


واسع بموضوع معين يتم مناقشته على أحدى مجموعات الأخبار 
ويقومون بالرد والمشاركة الإيجابية 4 هذا الموضوع المطروح للنقاش. 


. المتطوعون (1701111116615) وهم الأشخاص الذين يقومون بمساعدة 


الفئة تعتبر مصدرا من مصادر مجموعات الأخبار لاسيما إذا كان 
هؤلاء من الملتخصصين # الموضوع المطروح للنقاش. 


, المتوارين (وزع1112ا 1 ) وضم الاشخاص الذين لا يشاركون عه ارد 


والحوار ويستفيدون من الحديث والحوار الدائر بين تاالى المجموعة. 
وغادة ما يستخدم هذا النوع المشتركين المبتدثين. 

المطهرون (20618ة21 ) وضسم الأشخاص الدين يقومون بالرد على 
المقالاات والأسئلة ألتى لاتعجبهم مستخد مين ك3 ذلك عبارات الث _تيمة 
والتجريح. 


أما عيوب مجموعات الاخبار فهى انها ليست انية أو مباشرة 


كما انها بعيدة عن الخصوصيةء كم انها لا تعتمد على الصور. وعند 
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( أععام , 1997 : طاءن:81155 , 1994 : رععو8 , 1417:1994 ؛ 
الأخبار. 

2. عند الرغبة يذ قشراءة مجموعات الأخبار لابد أن تذهب إلى نفس 
المجموعة أما 4 القوائم البريدية فالرسالة تأتي إلى بريسدك 
الالكترونى تلقائيا. 
يقرؤون الرسالة أما كك نظام القوائم البريدية غانك تعرف من 
سيقرا الرسالة تقرييا. 

أما 2 تطبيقات مجموعات الأخبار ذهي مشابهة لتطبيقات نظام 
القواكم البريدية» وإضافة إلى ما سبق يمكن استخدامها ها التعليم بما 

يلي : 
للإستفادة من ا متخصصين حكل حسب تخصصيةه. 

2. وضع منتديات عامة لطلاب التعليم تتبادل وجهات النظر وطرح سبل 
التعاون و الأستفادة بيتهم بما يحقق تطورهم. 
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3. يما أن مجموعات الأخبار تستخدم غرف الحوار (100128 186-)) 
فإنه يمكن إجراء اتصال بين طلاب فصل ما مع مجموعة 
متخصصة على المستوى العالمي للاستفادة منهم 4 نفس الوقت. 

4. كما يمكن إجراء بإستخدام نظام المجموعات بين طلاب ثانوية 
المللك عبد العزيز وتانوية محمود غزاوي مثلاً حول موضوع معين 
لاسيما إذا كان المقرر متشايه. 

وبالجملة تعد مجموعات الأخبار مصادر معلومات ممتازة فهي 
تقدم المساعدة © المجالات العلمية كالكيمياء وتقنية المعلومات 
والطيران والتاريخ: كما تقدم المساعدة يك مجالات أخرى:» ويمحخن أن 
تكون منبعا للحوارات الحية وفرصة لاجتماع أشخاص مختلفين لديهم 


اهتمامات مشترمكة. 
خامساأ: استخدامات برامج المحادكم ( 0014) بجماء غ11 أعجدره 1 1) 
في التعليم : 


المحادثة على الانترنت (0)خ1[) هو نظام يمكن مستخدمه من 
الحديث ممع المستخدمين الأخرين 2 وقت حقيقي (11216 11691 ). 
وبتعريف أخر هو برنامج يشكل محطة خيالية 4 الانترنت تجمع 
المستخدمين من أنحاء العالم للتحدث كتابة و صوتاء فمثلا باستطاعة 
الطلاب شك جامعة الملك سعود و جامعة الملك فهد إجراء اجتماع مع 
طلاب جامعة هارفارد ب امريكا مثلا للنقاش 4 مسألة علمية. كما 
أنه بالإمكان أن ترى الصورة عن طريق إستخدام كامرة فيديو. كما 
أن إستخدام هذه الخدمة تحتاج إستخدام برنامج معين مثل برنامج 
( تالا 01156) أو غيره من البرامج الممائلة. 
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كما تجدر الأشارة إلى أنه يمكن لاى شخص أن يشترك #ك أي 
قناة ضمن عدة مئات من القنوات المفتوحة التي يكمن تحويلها إلى فناة 
خاصة بحيث يمكن أاستخدامها لعدد معسن من الأشخاص. 

وبالجملة فان من أهم تطبيقات (1180) # التعليم ما يلى: 

1. إستخدام نظام المحادقة كوسيلة لعقند الأجتماصات بإس تخدام 
الصوت والصورة بين أفراد المادة الواحد: مهما تياعدت المسساقات 
بينها 2 العالم وذلك باستخدام نظام ( 1ع181010-105 ) ( أمعز06) 
معاد 00 ) أو ( تقطن بقاع 11 أعرمعتم] ). 

2. يث المحاضرات من مقر الجامعة أو الوزارة مثلا إلى أى مكان .3 
العالم أو ة أنحاء المملحة ( جامعات أخرى» الفروع.ء قسم 
الطالبات ... إلخ) أي يمصكن نقل وقائع محاضرة على البواء مباشرة 
بدون تحكلمة تذكر. 

3. نقل المحاضرات المهمة لأصحاب المعالي الوؤراء ومدراء الجامعات 
للغالم أو على الصعيد المحلي بدون تكلفة تذكر. 

4. استخدام هذه الخدمة 2# التعليم عن بعد( 183101138 1015131166 ) 
وحيث يواجه التهليم 4 الوفت الحاضر أزمة القبول فإن إستخدام 
هذه الخدمة بنقل المحاضرات مسن القاعات الدرسية لجميسع 
الطلاب» ويمكن للطالب الأستماع الى المحاضرة وهو بك بيته 
ويتكلفة زهيدة. 

5. يمكن إستخدام هذه الخدمة لأستضافة عالم أو أستاذ من أي 
مكان 2 العالم لالقاء محاضرة على طلاب الجامعة بنفس الوقت 
وبتكلفة زهيدة. 

6. إستخدام هذه الخدمة كحل لمشكلة نقص الأساتذه فمثلا إذا 
كان لدى قسم الفيزياء بالقصيم التابع لجامعة الملك سعود نقص 
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يمحكن تسجيل الطلاب واستقبال نقسى المقرر من مقر الجامعة 
الأساسية بالرياض و يتم ترتيب الجدول بين القسمين. 

. إستخدام هذه الخدمة لعقد الأجتماعات بين (المدراء: المشرفين 
...) على مستوى المملكة لتبادل وجهات النظر فيما يحقق تطوير 
العملية التربوية؛ وبالطبع دون الأضطرار للس فر إلى مكان 
الأجتماع. 

. عقد الدورات العلمية عبر الانترنت: وبمعنى آخر يمكن للطالب 
أو معلم التعليم العام أو أي فرد متابعة هذه الدورة وهو 4 منزله ثم 
يمكن أن يحصل على شهادة يه نهاية الدورة. 

. عقد إجتماعات بإستخدام الفيديو حيث يستطيع الطلاب عقد 
إجتماعات مع زملائهم من مختلف إنحاء العالم لمناقشة مواضيع 
معينة أو لمناقشة كتاب أو فكرة جديدة 2 الميدان؛ أو مناقشة 
نتائج بحث ما وتبادل وجهات النظر فيما بينهم. ( 1994 ,كتتنة11) 
. إستخدام هذه الخدمة لعرض بعض التجارب العلمية مثل العمليات 
الطبية وكذلك التجارب العلمية» مثال ذلك عند إجراء تجربة 3 
قسم الكيمياء بجامعة الملك فهد يمكن نقلها لطلاب جامعة الللك 
سعود وخاصة إذا كانت التجرية مكلفة: إذ أن هذا الأمر يصل 
إلى أكبرعدد ممكن من المستقيدين من هذه التجربة. 
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وفرت الانترنت لطلاب المدارس وسيلة أخرى بجاتب المعلم 
للحصصول غلى المعلومات وهذه الوسيلة الجديدة توفر معلومات قد لا 
تكون موجودة لدى المعلم ويحصل عليها الطالب من الانترنت ليناقشها 
مع زملائه ومعلميه بالمدرسة؛» كما أن الانترنت وسيلة لتعلم الإداريين 
والمعلمين والطلاب ذاتياء فحصولبم على المعلومات من الانترنت أصبح 
غاية السهولة مما يتيح لمستخدمها معلومات متنوعة وحديثة. 

وهذه البيشة التعليمية الجديدة التي أوجدتها الانترنت بالمدارس 
تجعلنا نتساءل ما هي العلاقة بين المعلمين والطلاب 4 وجود الانترنت, 
وماهودور المعلم ل الفصل المدرسي وخارج المدرسة: وهل ستحول 
الانترنت التعليم 4 المدارس إلى تعليم يمتد إلى المنازل. 

إن التطور العلمي سريع جد ومفاجئ وهذا يجعانا غير مستعدين 
لمأسيحدث مستقباث: حيث التعليم سيكون بالكمييوتر المحمول : 
واستخدام الصوت بدلا من الكتابة على لوحة المفاتيح؛ واستخداء 
الإشارة بأصابع اليد بدلا من سهم الفأرة» وجعل الاتصال المرئي 
الممسموع هو وسيلة الاتصال الأكثر استخداماء ما أحمل ذلك وأيسره: 
لآننا 4 حاجة إلى تطوير نظم التعليم الحالية وتغيير أساليبها التدريسية. 
استخدام الانترنت كوسيلة تعليميمٌ في الفصل المدرسي: 

من أهم استخدامات الانترنت هو استخدامها كاداة بحث عن 
المعلومات بما يشمله ذلك من بحث عن التصوص التعليمية:» وبحث عن 
الرسوم والصور الثابتة والمتحرحكة:؛: وبحث عن لقطات الأفلاه 
التعليمية» وبحث عن تجسيد للمعلومات النظرية 4 صورة واقّع حقيقى 
متخيل؛: وبحث عن زملاء للمعلمين وزملاء للطلاب من نفس الدولة أو 
يذ أي دولة أخرى بالعالم والتمارف عليهم ومناقشتهم # الجوانب 
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العلمية والثقافضية المختلفة والانشطة المتنوعة: وعملية البحث لا تتوقف 
التعليمية: وعملية البحث لا تعرف الوفت فهي تتم يك أي وشت وبسرعة 
مذهلة: وعملية البحث لا تعرف الحواجز فهى تدخل المكتبات المغلقة 
حيث فواعد البيائات والكتب والدوريات العلمية والملجلات» وعملية 
البحث تتطلب مهارات أساسية إلا أن جوهرها الجميل هو الاستكخقاف 
والسحرية بيتما سمتعجل انفسيئنا تتحسن يوما لعف يوم ب2 استخدام أدوات 
وهناك طريقتان لليحث #8 الائنترنت نستخهدمها ك فاعات الدراسة 
الجامعية أو الفصول الدراسية للحصول على المعلومات هها : 

أ- البحث عتتتطعتوء5. 

لب- الاستهراض 28107951138. 


أ- البحث 56276118 عن المعلومات: 


يشبه تماما أن تدخل إلى مكتبة المدرسة ثم تذهب إلى جهاز 
الكمبيوتر أو إلى خزينة فهارس المراجع: ثم تبحث عن المراجع العلمية 
باستخدام اسم المرجع أو اسم المؤلف أو بعض الحكلمات المفتاحية. 

وهذا يتشابه مع ما يحدث .يش الانترنت حيث تتواجد مواقع 
للبحث أو ما يسمى أحيانا محركات البحث قعمتعسص1 طعحدءة. 
وفيها تجد مربع تكتب به الكلمات الرئيسية الثى تريد البحث عنها: 
ثم تنقر أيقونة البحث المجأورة لبذا المريع التى يختلف اسمها من يوابة 
لأضرى فأحيانا تجدها بالاسم ()0) أو ه56 أو 11260 ومسميات 
أخرى متتوعة؛ وعملية النقر هذه تعني انك تطلب من متصفم شبكة 
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الإنترنت أن يبدأ اليحث »: وتعود إليك شاشة صكمبيوثرية جديدة بلائحة 

هائلة من النتائج التي ترتبط بصورة مباشرة أو غير مباشرة بالكلمات 

التي كتبتها وطلبت البحث عنهاء ولتوضيح ذلك سنناقش ما يلي: 

1- بوابات البحث على الانترنت: سبق عرض بوابات البحث خا الانترنت 
واستخداماتها المختلفة وذلك يك فصل سايق من هذا الحكتاب رحاء 
مراجعتها جميعا ومن تلك البوابات ما يلي: 


و عاعء5م لصا رو انغ م1 ©6) و عازاعءعظ رو 1715198 له و 5معلا.[ 
اه 


2- خطوات البحث 4# البوابات بالانترنت: 
اتبع الخطوات التالية للبحث عن المعلومات بصورها المختلفة 8 
شيكة الانتردت: 
1. أختر الكلمات أو الجمل الأساسية التي تريد اليحث عنها. 
الكلمات المختلفة مثل تلطك لا: أو 01: ١‏ 201 وإذا لم تستخدمها 
وذلك بنقر الأيقونة المجاورة لريع البحث. 
تحصل على شاشة تعرض العديد من النتائج لموأ مع ترتبمل 
تعرض على مراحل إذا زادت النتاكج عن عشرة ففي المرة الآأولى يعرض 
أمامك عشرة مواقع تتتهس بكلمة التاقعآ أاعل8, أو 10 اه 
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فإذا كنت تريد عرض العشرة موافع التالية انقر تلك العبارة وهكدا 

حتى تنتهي من عرض جميع النتائج التي توصل إليها محرك البحث. 

4. تشاهد أن الكلمات التي تبحث عنها تكتب 4# عناوين مواقم 

5. كل جزء يكتب ياللون الأزرق أو أسفله خط أو تظهر علية يد 
بشرية إذا اقتربت منه بمؤشر الفأرةء هو مقابل للفتح تعرض صفحة 
جديدة على الشاشة» وهذا يعني أن أي من العلامات السايقة هي 
وصلة ترابط لموقع آخر يتم فتحه بمجرد نقر ذلك الجزء الذي يتمتع 
بأى من اقرأ المعلومات التى حصلت عليها من فتح المواقع المختامة 
وأطبعها أو أحفظها إذا وجدت انها هامة بالنسبة لك لكي تعود إليها 
عند الحاجة. 


ب- الاستعراض .01151118 :91/: 


تشبه تلك العلمية ب الحصول على المعلومات دخولك إلى محكتية 
مدرستك ويدلا من اللجوء إلى كمبيوتر المكتية أو خزينة الفهارس 
تذهب مباشرة إلى أرفف التخصص الذي تريده حيث موقع المراجع 
العلمية لتبحث فيه بنفسك»: لكن لا تنسى أن هناك بعض المراجع 
العلمية المتعلقة بالموضوع الذي تبحث عنه تتواجد 4 أرقف تخصصات 
أخرى مختلفة عن التخصص الذي ذهبت للبحث فيه لانها تنظر لبذا 
الموضوع كم زراية علمية أخرى. 

ماسبق هو ما يحدث تفصيليا عند أستخدام الاستعراض 
للحصول على المعلومات من شبكة الانترنت؛ ومثال لما يتم 2 
الاستعراض حكما يلى: 
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- أختربواية البحث ياهو 121100 . 
- أختر وصلة ترابط التعليم 5:011021102]. 
- آخترمنها مجلاث 1/13832126 . 
- أختر منها تكنولوجيا التعليم لإ 16120108 20116340102 . 
- أختر منها مجلة تكنولوجيا التعليم /إ0108طاعة 1 501129600 156 
01111121 ل 
-أختر منها العام 1998. 
- أختر متها العدد :مش و 0.7)!] و 701.7. 
-البحث 4# محتوى المجلة 2013]61216) عن موضوع الشبكات المدرسية 
أومطء5 عسمناده جاه 
ما سبق هو مثال لاستخدام الاستعراض للحصول على المعلومات 
خطوة خطوة؛: بالطبع يمكن أختصار بعض الخطوات السابقة لكني 
رأيت أهفية ذكرها كما سبق بغرض معرفة كيفية السير ة 
الاستعراض للحصول على المعلومات العلمية. 
+ مثال لاستخدام الانترنت بالفصول الدراسيس: 
متابعة رحلة الانسان الآلي في القطب الجنوبي. 
وعنوان الموقع على الانترنت هو: 
لت. لمتطتك. قه. 1116://977797 
واستخدمت الانترنت لتظهر مفهوم التعلم عن بعد من خلال 
معايشة رحلة الانسان الآلى الذي أطلق عليه اسم نوماد 7100380 2 
القطب الجنوبي بما فيها من مخاطر و مغامرات» و ثم تصوير رحلة 
1051 


الأنسان الآلى كوافع افتراضي ثلاثي الأبعاد مع إستخدام تقطات لأفلام 
سريعة الحركة لرحلة الانسان التى قام بها م صحراء شيلس اتاكا ته 
صيما عام 997 وذلك لمسافة 133 ميل: وذلك لدراسة طبيعة المناح 
4 القارة المتجهدة. 


وهناك الكثير: الكثير من الأمثلة العملية التى يمحكن 
الحصول عليها من الانترنت لتدريس المواد الدراسية المختلفة بالفصول 
الدراسية. 
المقرراءت الدراسية على الانترنت: 

سبق التوضيح 4 أكثر من موقع بهذا الكتاب أهمية تدريب 
المعملين على برمجة المقررات الدراسية بلغة 11311 بمساعدة أخصائي 
تكنولوجيا التعليم .4 المدارس التى تستخدم شبكات الانترنت ب 
العلمية التعليمية يها. 

ولتتفيد هذه الخدمه التعليمية قان مؤسسة الشيكة المدرسية 
الدولية 2024108ناه1*0 116 5058001 010021) تعمل على الأهتمام 
بالشروعات التعليمية التي يعدها المعلمين © حميع دول العالم» و يتم 
نشر للك المشروعات التدريسية على الانترنت ليستفيد منثها الطلاب 2 
أي مكان تصل أآلية الانترنت. 

عكما انشأت وكالة الفضاء الأمريكية ناسا مشروع ناسا للاتصال 

المباشر و هو مشروع يوفر لطبلاب المدارس و الجامعات المشاركة بذ 
إعداد مشاريع بحثية ل مجال المواد الدراسية المختلفة بالاشتراك مع 
علماء نامسا 5ل ]ا متخصصين. 
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أداء الواجبات المنزلية عبر الانترنت: 


ساعدت الانترنت المعلمين على عرض الواجبات المدرسية المنزلية 
1011 210118 بصفة يومية على شبكة الويب لكى يتمكن الطلاب 
من الإجابة عليها و إرسالبا إلى معلميهم لتصفحها و ذلك يعطي للمدرسة 
دور تربوى أكثر قوة؛ و من ثم أصبحت الأساليب التعليمية و من بينها 
أداء الواحبات المنزلية عبر الانترنت أكثر إمتاعا للطلاب و المعلمين بدر 
من كونها تمثل عبء ذقيل على كاهل منهما. 
أ- الفوائد التربوية لأداء الواجبات المنزلية عبر الانترنت: 
من فوائد أداء الطلاب للواجبات المنزلية عبر الانترنت ما يلى: 
1. تبسر على الطلاب أداء الواجبات المنزليةء وإرسالبا إلى المعلمين 
وتلمي ردود المعلسسن حولبا لتصحيح الأخطاء 4 نفس اليوم بسرعة 
ويتكاليف زهيدة. 
2. أعطى أسلوب الواجبات المنزلية 17/011 11036 للانترنت دور فعال 
ث المدرسة كاداة تريوية هامة و ضرورية. 
3 تشجيع أسلوب أداء الواحيات المتزلية عير الانتتريت الطلاب على 
استخدام الانترنت و خدماتها 4 عمليتي التعليم و التعلم. 
4. بسرت الانترشت على الطلاب أداء واجياتهم الدراسية المنزلية 4 إي 
وفت ويك أى مكان سواء المدورسة أو ا مكتية أو المنزل و إرسالبا إلى 
المعلم لتصحيحها. 
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د. بصفة عامة استخدام الانترنت 4 المدرسة أوجد المعلم التمكنولوجى 
601710-11 [القادر على استخدام تكنولوجيا الاتصالات و 
المعلومات الحديثة. 

6. تساعد الطلاب على الحصول على المصادر المتنوعة المتوفرة الانترنت 
للاستمانة بها 4 تنفيذ الواجبات المدرسية المتزلية بلا أي مقابل 
مادى. 

7 أعطى أسلوب الواجبات المدرسية المنزئية عبر الانترنت للوالدين 
فرصة كبيرة للاطلاع على أداء أبنائهم» والإلمام بمسا يصدث 
بالصفوف المدرسية و هم متواجدون بالمنزل. 

5. وفرت للطلاب بعض أساليب الترفيه عن طريق الانترنت إثناء تتفيذ 
الواجبات بطريقة مسلية و مشوفة بعد تنفيذها. 

ويتم تقفيد الواجبات المدرمسية المنزلية من خلال نشر موقع 
للواجبات لكل مدرسة و يطلق عليه 2101 70116 ]2 ثم أختيار 
أحد أخصائي تكنولوجيا التعليم كمدير للمواقع و تكون وظيفة 
متمثلة 4 إضافة أو حذق و إرسال أو أستقبال الواجبات المدرسية المنزلية 
إلى كل من الطلاب و المعلمين» و يكون عمله من خلال خط الأتصال 

المباشر 01111886. 


انشاء موقع الواجبات المدرسية المنزلية عير الانترنت: 


تعمل المدرسسة التي أدخلت خدمة الانترذت بها لأستخدامها 
09 , وذلك بإتباع الخطوات التالية: 


[. يتم انشاء الموقع لاستخدامه بالاتصال المباشر 116ئ0111. 
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2. يختار مدير موقع من لديهم القدرة على استخدام الانترنت وخدماتها 
المتنوعة2؛ وعلى دراية تامة بيرمجة الصفحات التعليمية ونشرها على 
الانترنت» ويفضل ان يكون أخصائي 4ك تكنولوجيا التعليم. 

3. تحدد مسئولية مدير الموقع ب إضافة وحذف الواجبات المنزلية على 
الانترنت. 

4 لمدير الموقع كلمة سر خاصة ينفذ بها إلى نظام برمجة الواجبات 
الدراسية: و لاستخدامها ا التحكم الشامل لكل من استرجاع 
المعلومات وأسلوب التصفح على الخط المباشر .به موقع الواجبات 
المنزئية على الانترنت. 

5. يجب على جميع الطلاب متايعة الواجبات المدرسية المنزلية من خلال 
الخط المباشر 013586: وذلك من خلال إمداد الطلاب بقائمة بحث 
لب الموقع عبر الانترنت؛: أو عن طريق التوجيه المباشر إلى موقع 
علة0 11022 والاتصال به من خلال الدليل: يريط صفحات 
الواجبات المنزلية للمدرسين بموقع المدرسة على الانترنت ثم يصل 
إليه الطلاب عن طريق ذلك. 

0. يعتمد موقع الواجبات المدرسية المنزلية على السرية والسهولة 2 
الاستخدام والسرعة الفائقة ‏ الحصول على الواجبات ثم إعادتها 
إلى موفع المدرسة بعد الإجابة عليها. 

استخدام الطلاب لموقع الواجبات المدرسية المنزلية عبر الانترنت: 

يستخدم طلاب المدرسة موقع الواجبات المنزلية للإجابة عليها ؛ 
كما 2 المثال التالي: 
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1. يذهب الطالب إلى موقع الواجبات المنزلية 110116 110102 وبكتابة 
العنوان التالي: لتصغط, بصنط 0 2 بتدمء. 017 1ه تعره // :0 

2. يدخل الطالب أسم الواجب المنزلي الخاص بالمدرسة 5011001 
0 5021 ع11022: ثم رقم المستخدم (2[1[1: وكلمة السر 
6500 الخاصة يمدير الموقم ثم يختار أي مما يلى: 

1 إضافة اسم معلم جديد 61طع8ء1 نتاع!1 2 65200. 


ب- حذف اسم معلم 168667 م 6اءع[106. 
3 يتم نقر زر 10 
4. إذا تم اختيار إضافة اسم جديد» يملأ مدير الموقع الصيغة والشكل 
اللذين أمامه. 
5 تم اختيار حذف معلمء» يقوم مدير الموقع بتعديل الموقع. 
6 تبدأ صفحة دليل المعلم بالتحديث آليا 4 ضوء أي نتائج الاختيارين 
المنزلية أو حذفهه من الواحبات. 
7. يخرج الطالب من النظام بعد تحديث الموقع2» حتى لا يتسلل إليه 
العابكون, 
8. خدمة الواحبات الدراسية المنزلية الان أصبحت من الخدمات اليامة 
التي تقدمها الانترنت وأصبحت متبعة ذا أكثر من 35 ولاية 3 
أمريكا بالعديد من مدارسها والكثير من الدول الأوربية. 
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الاتصالات بين الطلاس باستخدام الانترنت: 


التمأون التعليمي فيما بينهم2» مما يتيح أمامهم فرصة تعليمية جيدة 

وتجربة تعليمية إيجابية: كما يمكن أن ينتج عن ذلك مشاريع دراسية 

ومن أشكال الاتصالات المتبادئة بين الطلاب التى يجب أن 

يشجهها ال معلم لتوفير التعليم التعآوني عبر الانترنت بين الطلاب ما يلى: 

أ- أحى الطلاب يتصل بآخرين عير الانترئت لتبادل المعلومات الدراسية. 
الطلاب. 

ج- مجموعات من الطلاب كش الفصل المدرسى يتصلون عبر الانتربت 
للإعداد لمشروع دراسس مشترك فيما بينهم:» مثال بعض مشروعات 
التاريخ أو الجغرافيا والفيزياء. 

د- جميع طلاب الفصل المدرسي يتصلون عبر الانترنت بطلاب فصل 
المواد الدراسية» أو للمتاقشة بعض المشحصلات الدراسية: أو لمنافقشة 

والاتصال المباشر بين الطلاب مفيد علمياً وممتع ومسلى 
للطلاب: إلا أنه يجب على المعلم أن يحدد للطلاب التفاصيل الدقيقة 
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والواضحة لمحتوى الاتصال المباشر والحوار الذى يجب أن يتم مع الطلاب 
وكيفية عرض وجهات نظرهم وأعماليم الدراسية على الآخرين. 
طرق إيجاد طلاب للاتصال بهم عبر الانترنت: 


هناك عدة طرق سهلة نسبيا لإيجاد طلاب بالمدارس الأخرى 8 
نفس الدولة أو بآأى مكان 2 العالم للاتصال بهم عير الانترنت» وهي 
تشمل بعض مواقع شبكة الانترنت التي صممت خصيصاً لذلكء أو 
استخدام قوائم البريد الإلكتروني: وفيما يلي عرض تفصيلي لذلك: 

1- مشروع الشيكة المدرسية الدولية: 

مامتوع ا اعع زوم زعزل8 أووباعءذ5 أهنان2) 
وهو موقع أعصد خصيصا لمؤسسة مدرسية دولية تعمل على 
تشجيع الاتصالات المتبادلة بين الطلاب: وعرض مشاريعهم الدراسية؛ 
وتمرض عليهم مشاريع أخرى من إعداد زملاء لبم كك دول مختلفة, 
كما تعرض على الطلاب التعأون مع آخرين لانتاج مشاريع مشتركة ‏ 
ويمكن عرض الأفكار على تلك المؤسسة بإرسسالها إلى البرييد 
الإلكتروني القدد-ء إلى العنوان التالي: 81516128550.018ع1. [210 أو 

بملء الأستمارة الخاصة بالشبكة المدرسية الدولية. 

وللشيكة المدرسية الدولية أت[1 502001 51031) فخائمة بريدية 
للمشروعات تسمى 28111165 إلا أنه لكي تشترك 4 مشروع من 
مشروعات القائمة البريدية يجب أن تكون مستعداً لأستقبال ما لا يقل 
عن (70 رسالة) بالبريد الإلكتروني يومياء وللاشتراك .فا القائمة 
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البريدية بالشيحكة المدرسية البريدية يمكنك إرسال رسالة باليريد 
الإلكتروني إلى العنوان التالى: 
.1م قلع :م7 ©) أقع ناوع ع2 م1105 
على أن يكتسب 4 سطر الموضوع كلمة 511250115 
10521 : ثم اكتب أسمك الأول واسم عائلتك الاسم الأخير. 
ولكى تشترك مجان 4# القائمة البريدية أرسل استمارة الاشتراك 


إلى عنوان اليريد الإلكتروني التالي: -قلط/ © عترع جا م1105 
15.01 


ومن المشروعات والمؤسسات العالمية المتوفرة بالشيكة المدرسية 
الدولية ما يلى: 


أ مشروع كيد [17:0 1610 


باأسم >[0110ك1. 

وأعدت للمشروع مؤسسة عالمية تهدف إلى تجميع أكبر عدد من 
طلاب المدارس ك2 دول العالم معن هم بي سن الخامسة عشرة تلضمهم 
إلى حوارات تعليمية دولية: ويتوفر ل هذا المشروع ما يزيد عن (500 
الكتابي بين الطلاب» ويعمل على تسيير المشروع متطوعون من الآباء 
والمعلمين بهدف تركيز انشطته على المقررات الدراسية وتيادل الحوار 
التعليمس. 
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ب- مشررعات 410[ 


ويمكن الدخول إليها باسمها وهو الكلفة*1 

وهي مؤسسة عالمية تهتم بالمشروعات التعأونية بين الطلاب : 
ويمكن ان يشترك ث تلك المشاريع بعض معلميى تفسن الصسقوقف 
الدراسية التي يدرس بها الطلاب: والمشاريع العلمية الدراسية لبذه 
المؤسسة تمد بشكل حيد وتحرص على الدقة العلمية م عرض 
المعلومات؛ علما بانه يجب ان تشترك أولاً ب خدمات 1*1147801 لمكي 
تتمكن من الدرخول إلى المشروعات و الاستفادة من معلوماتها. 


لح مشروع )را !: 


المصول الدراسية بفصول دراسبية لت دول أخرى وذأات ثفاقة مضلفة ع 
كما يهتم الموقع بتبادل المشروعات التهليمية عبر البريد الإلكتروني من 
خلال أربعة قواثم بريدية يكن للمعلمين الانضمام إليها. 

و عندما ينضم المعلم إلى إحدى اللوائح البريدية سيجد يوما معلم 
أو طالب مأ يطلب منه مساعدة علمية أو طلب ما حديل لساعدته علميا 
أو من أجل معلم آخر. الفصل الدراسي العالمى على الانترنت. 

ويشترك بهذا الموقع ما يزيد عن 3000 ضرد اذ أكفر من 46 
دولة مختلفة. 
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د- موقع مشروع التراسل الالكتروني 
إعء أن بورن نع ]رطا 1617:0171 
يهدف هذا الموقع إلى مساعدة المعلمين لله إيجاد زملاء آخرين 
لديهم الخبرة التعليمية وتطبيقاتها 4 المجالات المختلفة: وهو قائم على 
أساس دعم التيادل الإلكترونب بين المعلمين وبعضهم وبين المعلمين 
والطلاب حول المقررات الدراسية مما يدعم العملية التعليمية 4 الدول 
المختلفة عبر البريد الإلكتروني. 
ه- برنامج الآخوة المدرسية الإلكترونية 
تبن رعو« أووج[ء5 تعاواى عأبدو ماع 16:آ 
يهدف تبادل الاتصالات اليومية بين الملدارس لتتشيط المعلومات 
والمشاركة ث حل المشكلات ومناقشة تطوير العملية التعليمية. 
و- قاعدة بيانات الاتصال معلمى الفصول الدراسية 
8 ملا #مأعوع 1 كاع2011116) 5نهان) 
وهفي موقع للبحصث عن المعلمين لله جميع دول العالم؛ وذلك 
بإدخال اسم المعلم؛ ودولته ومكان إقامته؛ درجته العلمية: إلخ؛ 
ومن ثم يتم الوصول إلى أي معلم ب مكان ما أو يعمل يي مجال ما. 
ولكى يتم الوصول إلى أي معلم يجب أولا ان يكون هذا المعلم 
قب أدخل بياناتئه 2 قاعدم البيانات: ويسم للآخرين الوصول إليك. 
ز- موقم عدن أهج267 1105706 
عن زملاء عالميين لهم. 
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اتصال الأباء بالمدرسة عبر الانترنت: 


عند استخدام شبكة الانترنت 4 المدرسة» فاته يجب أخن 2 
موافقة أولياء أمور الطلبة على استخدام أبتاؤهم الطلاب لباء وذلك 
لكى يسمح بالدخول إلى الانترنت وتأكيدا على التزام الطلاب بأدبيات 
استخدام الانترنت. 

كما يفضل اشتراك أوتئيساء أمور الطلاب ف الانترنت ف 
منازلبيم» لكي يتمكنوا من الاتصال بالمدرسة عير الانترنت لمتابعة 
أبناعهم دراسياً وسلوكيا 4 أى وقت يرغبون # ذلك» وللمشاركة 2 
أنشطة المدرسة المختلفة عير الانترنت»: وعمل زيارات متخررة لموقع 
المدرسة على الانترنت لكى يصبحوا جزءا من تجمع المدرسة التي يدرس 
بها أبناءهم. 

واشتراك أولياء الأمور ا الانترنت يتيح لبم متابعة العمل المدرسي 
عن قرب» والتطورات العالمية الحادثة به مما يشجع الإدارة المدرسية 
على تقديم الأفضل لكونهم يعملون أن الآباء يمكنهم الحصول على 
المعلومات المدرسية يسهولة من موقع المدرسة من جانب: ومن جانب آخر 
لان الآباء لن يترددون 2 مراجعة أعمال أبناءهم الدراسية ومدى التقدم 
العلمي كه مستواهم الدراسي» كما سيراجعون واجباتهم المدرسسية 
المنزلية على الانترنت وأداء الأبناء فيهاء ولن يترددوا لحظة ف طرح 
العديد من الأسئلة على المدرسين عير الانترنت» والمناقشة المستمرة 
للإدارة التعليمية سواء بالتحاور الكتابى: أو بإرسال رسائل اليريد 
الإلكتروني إليهاء وبهذا تكون الانترنت قد أوجدت تفاعلا مستمرأ 
بين الآباء وإدارة المدرسة والمعلمين» مما يؤدي 2 نهاية الأمر إلى رفع 
المستوى العلمى للطلاب. 
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واتصال الآياء بالمدرسة عير الانترنت ييسسر ليم المشاركة 2 
الاجتماعى ؛ ومرشدين لأبنائهم 2 خدمة البيئكة المحلية)» ومساعدين كك 
نقفين أنشّطة المدرسة الثقائية والاحتماعية الختلفة. 

وهذا التواصل المباشر سيوفر تعاون تريوي متعدد الجوائنب مما 
ومسباعدتهم فيهاً:. كما يلدعم وجود التجارب التعليمية الناجحة القائمة 
على التمأون بين المدرسة والمنزل. 
مشكلات الانتزنت التعليميي. 

تواجه الانترنت التعليمية مشكلات عديدة أمام دخولبا ثم 
استخدامها 2 المؤسسات التعليمية المختلفة وتنمسم هذه المشكلات إلى 
فسمين هماأ: 
أد مشكلات دخول الانترنت إلى المؤسسات التعليمية 

ب- مشكلات استخدام الانترنت بالمؤسسات التعليمية 
وفيما يلي عرض لكل من نوعي المشكلات السابقة : 
أ- مشكلات دخول الانترنت إلى المؤسسات التعليمية: 
تتعدد امش كلات التي تعوق إدخال الانترنت إلى مؤسساتنا التعليمية 
ومتها مأ يلي : 
[. تضوف بعض التربويين من دخول الانترنت إلى المؤسسات التعليمية 


1043 


آثار سلبية اجتماعية وسلوكية وتأثر العلاقة بين المعلم وطلابه 
بالفصول الدراسية. 

2. ضعف الإمكانيات المالية: نظرا لزيادة التكاليف المالية لإدخال 
الائترنت إلى المدأرس»: وما تحتااحه من أجهزة ومستلزمات مرتمععة 

3. عدم وجود انترنت عريية»: وانخفاض عدد الصفحات المنشورة باللغة 
العربية على الانثرنت وضعف مستواها فسيطرة اللغة الانجليزية على 
الانترنت تموق التفكير .ة إدخالبا إلى المؤسسات التعليمية بصورة 
صكييرة. 

4 عدم و حوذد تحلونز .2 المتاهج الدراسية يحث المعلمسن على استخدام 
الانترنت وتوظيفها 2 العملية التعليمية. 
الدراسية والمهام التعليمية المختلفة وعدم وجود حوافز تش ججيعية ليسم : 
يجعل دخول الاتترنت إلى المؤسسات التعليمية مجرد فدكرة وعند 
تحقيق الفكرة وإدخال الانترنت إلى المدارس فانها لن تستخدم. 

ب- مشكلات استخدام الانترنت بالمؤسسات التعليمية: 


وحود تحهيزات الانتريت بمؤسساتنا التعليمية وإدخال الانترنت 
إليها ليه يعذى بالضرورة استخدامها, وَأن أاستخد مت فهناك المصكشر من 
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أ. عدم وجود منهج المعلوماتية المناسب لمساعدة الطلاب على استخدام 
الانترنت وتوظيفها بك دراسة المواد الدراسية الأخرى بجميع الدول 
العربية: حيث ان جميع مناهج المعلوماتية أو الحاسوب بالدول 
العريية تتتأول فقط الكمبيوتر من حيث مكوناته ولغات اليرمجة 
واستخدام البرمجيات الجاهزة ‏ الكتابة أو الرسم أو الجدولة؛ 
بينما أهملت تماما الانترنت واستخداماته ف التعليم. 

2 غياب تأهيل المعلمين على استخدام الانترنت كذ التعليم: يجعل 
استخدامها 4# الموسسات التعليمية يتم بصورة غردية وعشوائية أن 
وحد ذلك. 

3. يخوف الإدارات التعليمية والمعلمين من دخول الطلاب إلى بعضص 
المواقع المخلة بالآداب العأمة أو المواقع المعادية للمجتمعات العريية 
وثتقاقتها ؛ إلا ان برامج الحماية والمرافبة يمكن أن تحد من ذلك. 

4. عدم إتقان اللغة الانجليزية للتعامل مع جميع المواقع على الانترنت» 
بكفاءة وهي المواقع الأكشر حداثة علميا والارقى يك تقنيات 
عرضها على الانترنت 

ذ. بطأ عرض الصفحات التعليمية التي تتضمن صور أو رسومات أو 
أفلام أو مؤثرات صوتية وحركية مما يصيب مستخدم من المعلمين 
والطلاب بال ملل الشديد عند استخدامها خاصة ك4 أوقات العمل 
الرسمية بالمدارس حيث انها أوقات الذروة لتلعمل على شبكات 
الانترنت» ويمكن أن تحل تلك المشكلة جزئيا باستخدام الأقسار 
الصناعية .4 الاتصال بالانترنت. 
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6. تستهلك الانترنت وقت مستشخدميها من الطلاب والمعلمين نظرا لما 


.10 


وتسجع على أنعزاله عن زملاته بالمدرسة. 


. لفقل المعلم دوره التقليدي الذى يعمل للحفاظ عليه من حيث كوبه 


مصدر المعلومات الوحيد بالفصل المدرسي: مما يجعل بعض 
المعلمين لا يفضلون وجود الانترنت له الفصول الدراسية لحكونها 
تتضمن العديد مسن مصادر المعلومات: ولكونها ستؤثر على 
علافاته الشخصية مع طلاية. 


أسقطت الانترنت القناع عن طرق التدريس القديمة ؛ والتى سدرسها 


فالانترنت هي وسيلة تعليمية يمكن أس تخد امها ست التدريس 
بفاعلية أكثر من بعض طرق التدريس المتعارف عليهاء مما أوجد 
هجوم ا على تواحمدها بالمؤسسسات التعليمية أو دعيوة لعدم 
التقليدية. 


7 سم 


٠١‏ امستعخدام الانترنت 8 السرقات العلمية مسن الأيحات والمرأ جع 


والمقالات 2 الإشارة إلى مصادرها الأصلية) بل وصلت السعرقات 
إلى سرقة نسخ كاملة من أيحات علمية عير الانترنت: هذا مما 
أوحد خصوما للانترنت من العلماء والباحثين والمعلمين. 

أنتشار فيروسات الكمبيوتر على شكة الانتربت بين دول العالم 
المختلفة ب سرعة متناهية يعمل على تدمير البرمجيات على أجهزة 
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الكمبيوتر والشبكة مما يحد من استخدامها © أوقات تفشي 
الفيروس على الانترنت. 
والطلاب ببعض الصفحات والخدمات الغير مفيد: بدلا مسن 
استخدامها 4 المجالات التعليمية. 
حمايي الطلاب من بعض مواقع الانترنت: 
تخشى المدارس على طلابها من شبكة الانترنت: تماما كما 
يخشي أولياء أمور الطلاب عليهم منهاء والمصادر الحى يخشاها المسؤلين 
8- التعليم والمعلمسن وأولياء الأمور 3 الانترنت مصنمعلفذ3ة منهأ مايلى : 
- المواقع الإباحية بالانترنت. 
- نشر المعلومات العلمية الخاطتة. 
- المفاهيم التي تتعارض مع عاداتتا وتقاليدنا العريية. 
تلك المواقع يرى المسؤلين عن التعليم أهمية فرض الرقابة عليها 
أن نوجاء هؤلاء المسؤلين وأولياء الأمور إلى أن الرقابة على الانترنت يجب 
أن تكون ذاتية بالدرجة الأولى» وأنها ناتجة من تربية الطالب واقتناعه 
التام يما شو تمشابل وضار على الادثكرنت وأن يأتى ذلك عن طريق الأسرة 
والمدرسة والمسحد والبيئة المحلية؛: هذا لذن مواود تلك المواقع على 


الانترنت لا حصر لبا ويمكن الوصول إليها عن طريق أكثر من مواقع 
باستخدام خدمات الانترنت المتنوعة. 


1047 


وللا كانت ضرورة الحد من مخاطر المواقع السيئة على الانترنت: 
فانه يجب إلا تترك الانترنت 2# المدرسة أو المنزل بدون برامج الرقابة 
لتصفية الانترنت من تلك المواقع والحد من ظهورها على الشاشة؛ ورقابة 
جميع المعلومات الداخلة إلى الكمبيوتر والخارجة منه: مع أهمية التنويه 
إلى أن تلك اليرامج أيضا يمكن أن يتغلب عليها بعض الطلاب الفائقين 
لك استخدام الانترنت. 
مواقع الحصول على برامج مراقبة الانترنت: 

يمكنك الحصول على برامج حماية ومراقبة الانترنت من خلال 
موزعي خدمات الانترنت؛ أو بائعي البرمجيات الجاهزة: أو من على 
شبكة الانترنت باستخدام أي من المواقع التالية: 


[. يرمحجيات الحماية مسن شركة ويسترغة60516]/ وعنوانها على 


الائترنت هو: 
0 .لعا قطاع با 7/7/7 // :110 
2. برنامج ]1[ لإصصقاظا غع]1 ويمكن الحصول عليه من العنوان: 
73آ0ة اخأاع 1 با 


3. برنامج 510161 9:5667) ويمكن الحصول عليه من العتوان: 

5111.0 1ت دا تكن . ب 
4. برنامج طأه7726 151اة ويمحكن الحصول عليه من العنوان: 

73 للة 51111977 7/77 

5. برنامج 2801501 :03:06 وبمكن الحصول عليه من العنوان: 
نم6 1[ متاخ جع ط تك , 7717/71 
6 برنامج 7107 115 ويمكن الحصول عليه بشرائه حكمئتج لشركة 

مايكروسوفت 
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و ع كر ا ا را ا ري لط : 


ا 
تن 


1 


الانترنت وا 


ل 


أهتمت الانترنت بمهارات البيعحث العلمسىي ودخول الكتبات 
الإلكترونية: والبحث على رفوفها التي تحولت إلى خزائن: والتجول 
إعداد اليبحوث العلمية. 

وقد ساهمت الانترنت ك ربط المكتبات 4 المؤسسسات التعليمية 
بالمكتيات الخاصة بالباحثين والطلاب»؛ حيث يسرت تدأول المراجع 
العلمية الإالكترونية المتوطرة بالمحكتبة يحيث يستطيع الياحث الر.خول 
نفس الموضوع الذي يبحث فيه وترتبط به إلكترونيا؛ ويهذه الطريقة 
السهلة يمحكن إيجاد المصادر التعليمية المختلقة للبحث وتدأونيا عن 
طريق الانترنت دون أن يفارق الياحثت جهساز الكمبيوثر الشخصي 
وطيما يلي سيتم منأقشة الجوانب التالية : 
1. المكتبة الإلكتروزية. 
2 لكتاب الا لدكترودى. 
3. الانترنت والبحث العلمى. 


4 الانترنيت 2 المكتيات وموافع معلومات البتحصث العلمي: ولتضصمن مأ 
يلى : 


أ - المكتبات. نب - القواميس. << ج - قواعد لبيائات. 


د - الكتب العلمية. ه - الدوريات العلمية. ‏ و-الموسموعات العلمية 
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(1) المكتبت الإلكارونية. 

المكتبة الإلكترونية هي المكتبة الني ترتكز # عملها على 
تكنولوحيا المعلومات والاتصالات لتتحويل بيانات الملكتية المختلمة 
وأسلوب العمل بها وتدأول الكتب والدوريات والمجلات إلى أسلوب تقني 
يعتمد على التقنيات الحديثة وك مقدمتها شبكة الانترنت وخدماتها 
بغفرض وتطوير البحث العلمي: وتيسير التجول بين المراجع العلمية 
المختلفة؛: والدخول إلى أجهزة الكمبيوتر بالمكتبات الأخرى لنقسل 
المعلومات والمراجع أي ان كانت أماكن تواجدها. 
أسباب ظهور المكتبات الإلكترونية: 


الإلكترونية ومن بينها. 
[. تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وأهمية الاستفادة منها ‏ 2 
مجالات المكتيات 


2. تطور مفهوم الفهرسة بظهور فهرسة شبكة الويب للوصول إلى 
موافع المعلومات. 

3. انتشار الأنمتة المحكتبية 41110122116 012106 وذلك بإدخال أجهزة 
الحاسوب والشبكات ال محلية .ش المكتبات التقليدية. 
الباحثين إلى الجديد من الكتب والدوريات والمجلات العلمية. 

5. الحاجة لدخول العاملين بالممكتبات إلى المحكتيات الأخرى للحصول 
على المعلومات لمساعدة المترددين على المكتيات المحلية. 
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6 حاحة الباحثين والطلاب للدخول إلى المكتبات من أماكن تواجدهم 
© العمل أو المنزل للحصول على المعلومات المختلفة من المكتبات 
الالجترودية المندشرة 8 جميح اتحاء العالم. 

فوائد المكتبة الإلكترونية: 

تتضمن فوائد المكتثبة الإلكترونية ما يلى: 
1. يسرت مهارات تصنيف وفهرسة المراجع العلمية. 

2. نشر المعلومات والمراجع العلمية على العالم ليستفيد منها الباحثين 

والطلاب والعامة. 
3. يسرت للباحثين التجول بين عشرات المكتبات للبحث عن المراجع 
والدخول إلى خزائن المكتبات دون ان يترك مقعده أمام الكمبيوتر. 
4. ورت الدقة 2 المعلومات التى يحصل عليها الياحث. 
5. خفضت تكاليف الحصول على المعلومات والمراجع العلمية. 
العلمية. 

طرق الاتصال بالمكتبات الإلكترونية: 

1. البحث 4 مواقع الانترنت. وذلك باستخدام فهرسة شبكات واع؟ 
1515619761[ و1161م0) للوصول إلى مواقع المعلومات والمراجع 
العلمية ث المركتيات. 
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2. البريد الإلكتروني [11841 -1 لإرسال الرسائل والملفات إلى المكتبة 
الإلكترونية يغرض الحصول على ال معلومات والمراجع المتوفرة بها. 

3. البريد الصوتي. وذلك لإرسال رسائل صوتية عن طريق الباتف إلى 
المكتبة الإلكترونية حيث يتم تخزينها بالكمبيوتر أو الشبكة 
المحلية التى تريط بها .للكتبة. 

4. اجحتماعات الفيديو 0011161672663) 11060 حيث يتم الاتصال ثت 
اتجاه واحد أو اتجاهين عن طريق الانترنت بالصوت والصورة لمتافشة 
المعلومات والمراجع العلمية المتوفرة بالملكتبة والحصول على أنسبها 
للبحث العلمي. 

(2) الكتاب الإلكتروني: 

هو أسلوب جديد لعرض المعلومات بما تتضمتها من تصوص 
ورسومات وأشكال وصور وحركة ومؤثرات صوتية ولقطات فيلمية 
على هيئة كتاب متكامل يتم نسخه على الأقراص المدمجة 
0111 210-1). 
المقارنخ بين المكتاب الإلكتروني والكتاب التقليدي: 

هذه المقارئة يجب أن نوضم ان المكتاب الإلكتروني لم يتم 
كتابته على الورق بل سيتم نسخه على قفرص» وهو لن يوضع على 
أرفف المكتبات بل سيتم وضعه بخزائن باللكتبات: ولن يتم تصفحه 
باستخدام الأيدي بل سيتم تصفحه باستخدام الكمبيوتر: ولن يقتصر 
على النصوص والرسومات والصور بل سيحتوي إلى جائب ذلك على 
الصور المتحركة والمؤثرات الصوتية ولقطات من الأفلام» ولن يثقل 
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كاهل الطائب بحمله إلى الجامعة أو المدرسة بل سيتم حفظه بحافظه 
صغيرة تحمل باليد. 
خصائص الكتاس الولكتروني: 


الكتاب الإلكتروني هو الركيزة الأساسية التي تقوم عليها 
المحكتية الإلكترونية والكتاب الإلكتروني يتمثل 24 فرص مدمج -(1.) 
04 تصل سعته القياسية إلى 650مجابايت» أي ما يقارب 675 
مليون حرف. ولك ان تتخيل هذا العدد من الحروف إذا كان السطر 
يحتوي على 80 حرف» والصفحة الواحدة تحتوي على 32 سطر ويذلك 
يحتوى على ما يزيد على 360 ألف صفحة من صفحات الكتاب 
التقليدي: وهو بذلك قد يحتوي القرص الواحد على ما يقتارب 1000 
كتاب حجم كل واحد منهم 360 صفحة. 


هذا علما بان تحخزين الصور والأصوات والحركة ولقطات 
الأفلام وخلفيات الصفحات تحتاج إلى مساحات تخزين كبيرة مما يقلل 
من هذا العدد الضهم من الكتب الذي سبق ذكره والتي يمكن أن 
تحويها القرص المدمج الواحد: والان ظهرت منن عامين ونصف أفراص 
الفيديو الرقمية (101/1 التي تتمتع بسعة تخزين تزيد أكثر من عشرة 
أضعاف عن سعة القرص المدمج 10-15014) ويتم إعداد الكتاب 
الإلمكتروني باستخدام لغة برمجة النص الفائق التداخل 11011 حييث 
تتوفر من خلالبا خاصية وصلات امترابط 118125 بين الأجزاء المختلفة 
لصفحات الكتاب: ومن ثم يتم الانتقال إلى أجزاء متفرقة من الكتاب 
بمجرد النقر بالفارة على إحدى وصلات الترايط. . 
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(3) الانترنت والبحث العلمي: 

لقد تغير مفهوم البحث العلمىي كك وجود الانترنشت» التي تطورت 
اهتماماتها بالمجالات المختلفة للبحث العلمى: فهي لم تقتصصبر على 
الاهتمام بأبحاث العلوم الأساسية» بل أهتمت بصورة مكثقة بأبحاث 
العلوم الثريوية واللاسسانية والاجتماعية. حيث عرضت ثنتائج البحوث 
المختلفة» وأصبح ياستطاعة أي باحث نشر أبحاثه العلمية على العالم 
أجمع دون أية قيود : وبذلك تراكمت المعلومات على الانترنت بجميع 
أشكالباء وذلك مالا يمكن لأي مكتبة تقليدية توفيره للباحثين 
وطلاب العلم. 
دور الانترنت في المكتبات وتئمية مهارات البحث العلمى: 

استخدمت الانترنت # البحث العلمي نحل المشدكلات التى 
تواجه الباحثين» من الحصول على المراجع العلمية الحديثة» والمتتوعة, 
والوصول إلى المعلومات المرتبطة بالبحث 4 أي مكان بالعالم» وتحديد 
الملشكلات البحثية الملحةء وتنمية مهارات تصميم البحوث العلمية: 
وإجراءات البحث العلمى: هذا مما أوجد لبا دورا رئيسيا لا غنى عنه. 
وفيما يلى نعدد بعض أدوار الانترنت للمساهمة 3 إجراء البحوث العلمية 
وتنمية مهارات اليحث العلمى لدى الباحثين: 

دور الانترنت © المكتبات: ويتمثل فيما يلى: 


1. ساعدت الانثرنت #ك الوصول السريع إلى المراجع العلمية والدوريات 
والمجلات بأى مكان .2 العالم. 
2. توقير تواحد لجميع المكتبات الإلكترونية العالمية 4 أى مكتبة 
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3. توقير خدمات الاتصال المباشر ©1153 011 بالمكتبات لمساعدة 
المكتبات الأخرى والباحئين على محتوياتها المكتبية)؛ وأحدث 
الإصدارات العلمية. 

4. تطوير مهارات اتعاملين #4 المكتبات التقليدية ل مهارات التصنيف 
والفهرسة مما مسأعدهم على سرعة انجاز التعاملات الكتبية مع 
الباحثين واتنطلاب. 

5 المساعدة 4 سرعة تحول المكتبات التقليدية إلى مكتبات 
الكترونية. 

6 المساعدة 4ك تقليل الحيز الذي تشغله المراجع العلمية باس تخدام 
الكتاب الإلكترودى. 

/. ساهمت 4# إمكانية استعارة المراجع العلمية بين المكتبات المختلفة 
وبين المكتبة الإلكترونية والباحثين من خلال استخدام فهارس 
الاتصال الميباشر 11 حي يتم وضع دليل وفهارس المكتية 
على الانترنت مما ييسر الدخول إليها والاستفادة منها. تساهم # 
الإلكترونيةوالباحثين: والعاملين 4 المجالات العلمية المختلفة لتبادل 
الخبرات وحل المشكلات 2# مجال المعلومات والمراجع العلمية. 
المكتبات متواجدة على الانترنت بشكل مكثف كدور نششر عالميبة 
يمحكن لجميع الباحثين 4# العالم الاستفادة. 

9 ورت بالمكتيات العلمية خدمات تعليمية جديدة مثل البريد 


الإلكتروني ومجموعات الأخبار وغيرها. 
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ب - دور الانترنت في تنمية مهارات البحث العلمى: 
يتمثل هذا الدور فيما يلي: 

[. تطوير ممهوم إجراء اليحوث العلمية المشتركة بين أساتدة الجامعاتث 
مع الزملاء بل جامعات أخرى بدول أخرى وتبادل المعلومات لإجراء 

2. مساعدة الباحتين #4 الاتصال بالمقرفين على الأبحاث للناقشسة 

3. مساعدة الباحثين 4 تبادل الأبحاث و الوثائق العلمية بسرعة فقورية؛ 
وبتمحاليف متخفضة ‏ مع توفير إمكادية التحأور الكتابى؛ أو 

4. المساهمة 4 ظهور مفهوم الإشراف البحثي عن بعدء وفيه يكون 
كل من الباحث والمشرف العلمي 2 دولة مختلفة ولام تيادل أوراق 
البحث بينهما؛: وتوجيه الباحث بصورة مستمرة شيه يومية من قبل 
المشرف رغم بعد المسافات بيثهما. 

5. الملسباعدة لتخدى القرارات العلمية والتعليمية على جميع المعلومات 
وإجراء البحوث العلمية 4 محأولة التأكد من النتائج التى يترتب 
عليها لخد القرار. 
والجامعات ومراكز المعلومات العلمية المحلية والدولية للحصول على 
البيانات والمعلومات اللازمة لتنفين الأيحاث العلمية. 
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7. مساعدة الباحثين 4 الاتصاال المباشر بالمكتبات الإلكترونية 
والدخول إلى دليل المكتبات للتعرف على محتوياتها باستخدام 
فهرسة 1238[ 01). 

8. توضير المعلومات المتئوعة بكم يصعب حصره للباحثين ‏ كافة 
المحالات العلمية. 

9 نشر المجلات والدوريات والمراجع العلمية الحديثة لمساعدة الباحثين 
الإلمام بمحتوياتها. 

10. مساعدة الباحثين ب4 نشر أبحاثهم على العالم للاإستفادة من النتائج 
العلمية التى يتم التوصل إليها. 
(4) الانترنت في المكتيات وموافع البحث العلمي: 
بدخول الانترنت إلى المكتيات ومراجز المعلومات أوحجدت 
العديد من الأدوار الجديدة للمكتبات العلمية التى سبق ذكرها؛ مما 
يسر للباحثين الدخول إلى المكتبات وتصفح محتوياتهاء ونقل المعلومات 
منهاء وذلك أوجد سرعة 4 إجراء البحوث وخفض التكاليف: وتقليل 
المجهود المبذول لتنفيدها. 


وظيما يلي عرص لأهم الملكتبات الغالمية ومواقع معلومات الحث 


العلمي على الانتردت وهي: 

أ-المكتبات الإلكترونية. نب -القنواميس العلمية. 
ج - قواعد البيانات. د - السكتب العلمية. 

ه - الروويات العلمية. و -اللموسوعات العلمية., 
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وسيتم توضيح أهم المواقع المنشورة على الانترنت لكل متهأ فيما 
يلي : 
(5) المكتبات الإلكترونزييّ على الانتزنت: 

يتوفر على شبككة الانترنت العديد من المكتبات الإلكترونية 
العالمية التي يمحكن للباحثين والطلاب الدخول إليها وتصفح محتوياتها 
العلمية ومنها ما يلى: 


1. مكتبة الكو نجرس الأمريكي 655 7ع:07) 07 نزه 117 ©:17: 
وعنوانها على الانثرنت 8019 .1.10 
وعنوان مكتبة الكونجرس على الانترنت هو : 
لمتحا حرطم[ عع 2 رغ طم ط/ امع .ع10, طاع بع [. 17777 // :أ 
وياستخدام هذه المواقع يمكنك التعرف على جميع المكتب .كك 
مكتبة الدكونجرس. 
- كما يمكنك الدخول لمكتبة الكوتجرس عامة بالعنوان التالى: 
60215.07 1 . بم //:11110 
كود رقم 13 
مكتبة الكونجرس تعمل من الساعة 9 صياحا الى:9 مساء 
بتوفيت أمريكاء وساعات قليلة شك أيام الاجازات ونهاية الأسبوع. 
2- المكتبة الكندية للمصادر العلمية 6#”لةمدع!! تديم طش[ انمزلله:نمن): 


وعئوانها على الانترنت هو /وت.2 .577.113 
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توفر هذه المحكتبة فرصة الدخول اليها عن طريق الانترنتء الا 
ان هذه الخدمة محدوده فقط لمنطقة كندا # الوقت الحالي الى ان يتم 
فتحها عالميا قرييا. 
وتلك المكتية تم تنظيمها باسلوب المحافظات خمس محافظات 
فعلى سييل المثال يمكتك الدخول الى احدى المحافظات كما يلى : 
4 أختر محافظة 011353513-) 2111513 بالانترنت. 
* أخترأحدى المكتبات التي تظهر أمامك: ولتمكن أحدى المكتبات 
الخاصة ومتها أى من المكتيتين : 
© مكتبة المتحف الملحكي «تنات8/1115 3[طضد[ه 0 أمظ 1]:03821 
077[ 
© مكتبة معهل بريتش كولومبيا التكنولوجي. 
لع 10مصطعع 1 01 1[ قن[ م[طسد 201 نأم ناترم 
* تفتح المكتبة الخاصة ألتي اخترتهاء فاختر منها ماتريد من مراجع 


عالمية. 
3- مكتبة ثامبا الأمريكية (0ئ311) «ته«طثرا ج80 مممجه1 116 
21|01)) 


تقع هذه المكتبة شك منطقة تامبا بولاية فلوريدا الأمريكية : 
وتقدم خدماتها المكتبية للمترددين الذين يبلغون 3,85 مليون امريكي: 
وتهتم المكتبة بالتعاون مع العديد من المكتبات الأخرى التي تزيد عن 
850 مكتدرة ‏ من خلال ريط المكتيات الكترونيا بأستخدام شبكة 
اتصالات داخلية وترتبط المكتية الحترونيا بشبكة الانترئت لتقديم 
خدماتها لجميع أنحاء العالم. 


21 1 


وتتوفر بمكتية تامبا العديد من الخدمات؛:» حيث يحتوي على 
5 مليون كتاب ودورية علمية؛: وخدمات تعليمية منقوعة» وتلك 
المراجع العلمية يمكن أن يحصل عليها مستخدم الشبكة مباشرة 
بمجرد الدخول إلى المحكتبة وحكتابة أسم الكتاب؛ حيث يحصل على 
فهرس الكتاب وعرض المعلومات: ويمكن للمستخدم الحصول على 
نسخة من الكتاب من خلال اليريد العادي السريع له مدة زمنية 
لاتتجأوز 24 ساعة. 
وعنوان المكتبة على الانترنت هو 116.11.115.ع1[طا. با 
وعنوانها على البريد الالكتروني هو 
5 ظتا.عاطا). مهمه © عزو 0م1ع1 
4- عناوين مكتبات اسلامية على الانترنت: 
مكتبة القران والدكتب الاسلامية بجامعة بنسلفانيا 
نالع . تداع .1518.258 //:م اذا 
المكتبة الاسلامية على الانتريت 
/5181:3:82,.60133. 11110://97759757 
دار نشر الكتب الامبلامية ظ 
جنك ,قح نم5001 , بابرا بج // :دالا 
داز المطبيوعات الاسلامية 
مروع. [7أطياطة قم بجا // :مااط 
5- عناوين بعض المكتبات الجامحية: 
مكتية هارفرد (117طآلرأ 4111010 


# العنوان على الائترئت .130 501115 
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ى رقم الكود 13 
محكنية دان تمودث 1111 
» العنوان على الانترنت لكاب 82210110 وان 0 5 
«* رقم الكود 1 
6- مكتبة الاحصاء العامة لليحوث: 
لأطع81 رورو نط1 بلع بسعدع ا ل رمععغ! عتأطنام 11 1) 
يطلق عليها اسم 5121112 اختصار لكلمتي 5100150165 
110137 وهى تعرضن معلومات احصائية دفيقة وشاملة للدراسات 
والبحوث؛ من خلال بيانات وسجلات يتم حفظها. 
وهضي مكتنية متمعيزة حيث انها تعمل على لديم الأحصاءات 
العامة لمراحز البحوث والباحثن المتخمصصين وغيرهم: فهى تهكم 
باتبيانات والاحصاءات الاجتماعية والتريوية والمدئية والخكثير من ذلك 
وشي تعمل على تسحلايك الاحصاءات كل أثتني عشر شهرا. 
والمختبية تعد مصدر رئيسى للباحث يي مجالات التعليم 
المختلفةء حيث أنها تعتبرمركز لتوزيع البرامج الاحصائية على 
إرسال تلك البرامج بالبريد الالكتروني لمن يطلبها. 
ولإرسال البرامج الاحصائية للباحثين يجب أولا الحصول على 
دليل هرس المكتية بارسال رسالة باليريد الالكتروني على العنوان: 


لل .1قأات.ط1 [ © زازاقة] 5 
« وهناك يمكتك أن ترسل رسألة بسيطة تحتوى عبارة واحذه هى: 
1201 عم عقوع1]21 
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لو يصتلك الرد من المكتية مثمثلا 2 دليل مهآأرس المحجنيف وهو 
يتضصمن محتويات المكتية : وفروعها الملختلفة والمرااجع والبرامج 
لمتوشرة ب كل منها. 
يتوفر على الانترنت العديد من القواميس العلمية نذكر منها ما 
[ - النسمخة الحديثة من قأموس اكسفورد 
مااع :كا بحيم ند مقاء 121 مغدم بول 
طلنه . لعن., بتكبت 7 // نا 
2- قاموس الاتصال المباشر: 101684011067 1786 011 7141/1 


وهو قاموس خاص بالتعرف على معاني الكلمات الانجليزية: 
وتوضيح المصطلحات الحديثة 4 جميع المجالات, وعنوانه على الانترنت 
هو : 

أ ع ممع 1ع .نطلا ته. بجا تا // مط 
3- قاموس النصوص فائقة التداخل :10111011073 770761131 

وهو قاموس معد بأسلوب النصوص قائقة التداخل بحيث عندما 
تمكتب الكلمة يظهر مباشرة معناها المرتبط بهاء وتظهر الكلمات 
الاخرى التي ترتبط # القاموس؛ وعنوانه على الانترنت هو؛ 

فحنا رن زه 1ل ل ركنا نا ب 1ه نف 4 نا 
4- - القاموس الانجليزي الفرفسي :[:1767/ 

وهو قاموس يعطي الكلمات الفرنسية المقابلة للكلمات 
الانجليزية؛ كما يعطي الكلمات الانجليزية المقابلة للكلمات 
الفرنسية؛ وعنوانه على الانترنت هو: 
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ل راقع 1/101035-11111الل6. 335/0 قاع ا 3811.3 لاتط. 17/577177 // :راخدا 
خط عمكا 


5- ويمكن الحصول على العديد مسن القواميس العلمية من خلال 
العنأوين التالية : 

55 2111115 كع طا. /59/59//: 121110 

أعناو داع 17/7 /ج 010 /تتلت. تكمتت.قع. 213.50 دع // :دراط 


1 507/101 . لط لل 0 .5717/7 //:110 
2 


ج- قواعد البيانات 1012256 


تستخدم فواعد البيانات للد خول اليها مباشرة عن طريق 
الانترنت أو من خلال المكتبات الالكترونية للحصول على المعلومات 
البحثية وملخصات الأبحاث والمراجع العلمية؛ ومن اهم قواعد البيانات 
مجال البحث العلمي مايلي: 
1- قاعدة بيانات اريك 71016 
وهضيى مركز معلومات المصادر التعليمية 0162]1082:آ1 
لا ومع تراموع 1 
وتكتب اختصارا :2181810 وتمد أهم فواعد البيانات للباحثين 
والطلاب وتشترك فيها غالبية المكتبات الالكترونية والجامعات؛ 
ومراكز البحوث؛ ويتوفر بها عشرات التخصصات العلمية لكل منها 
موقع رئيسي يتفرع منه العديد من المواقع الفرعية والصفحات المرتبطه 
بها. 
ويمكن الدخول اليها عن طريق شبكة الانترنت باستخداءم 
العتوان التالى: 
للد 051/111 /7مع80.8.اعنوع 5ذ// :ااا 
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ويمعكن تحخزين قاعد: بيانات اريك :)11 مباثسرة من خلال 
العنوان السابق على سطح المكتب 106512408 بمجرد فتح الموقع بأمر 
ذذْ 59190 , 
2-قراعد بياناث الكتب 1(012656 188001 


ومنها فاعدتي البيانات التاليتين: 
+ قاعدة بيانات الكتب .لفق ): 
وهي تهتم بعرض الكتب والدوريات والمجسلات وخدمات 
المكتيات الالكترونية المختلفة؛ عنوانها على الانترنت هو: 
ور ل 9 د انيه 
ورقم المكود المطلوب ادخاله هو ]1 . 
3- قاعذة بيانات هع ع3 ووعع 02 4 001151471167 
وهي تهتم بعرض الكتب والاسطوانات المبرمجة (01 وأشرطة 
الفيديو؛ وهي تعرض معلومات قليلة وللحصول على المعلومات العلمية 
التقصيلية :والمواد التعليمية المعروضة؛لابد من التسجيل فيها مقابل 
رسوم وعنواتها على شبكة الانتردت هو: 
11 0 تا 


ورقم الكود المطلوب ادخاله هو 11 
4- قاعدة بيانات الزراعة والتغذية 


6 71701 بمتماانات 0ع 
وهي تتضمن فاعدتي البيانات التائيتين: 


© قاعد: بيانات 0171م 
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وهي تهتم بعرض المعلومات الزراعية وتتعامل مع مستخدمها 
كما لو كان مزارعا وعنواتها على الانترنت هو: 
1 111010101ظ1] 
رقم الكود المطلوب ادخالة هو '1' 
#* شاعدة بيانات 
لصوا لا[ م تنطالته !ع 4 تبه «جدووع دم 1 :تود جبرع ]0 
وهى تهتم بالمعلومات المتعلقة بالزراعة بصقة عامة:» والغابات 
بصفة خاصة ؛ وعئوانها على الانترنت هو : 83.)016205011.6010غ101:6[1آ 
ورقم الكود المطلوب هو : 1 
5-قواعد بياثات المعلومات الحخرافية 068282525 برراديه :ع0 0 
وتتضمن قواعد البيانات التالية: 
# قاعدة بيائات 7©«زعوى ع[17[صمومع2) 
وعنوانها على الانترنت هو 
نتلع .اع [جتننا, قععع . تستاكة ةا 
ورقم الكود المطلوب ادخاله هو 172 
والموقع هو 30000 
# شاهدة بيانات 113170 1107117011612 
وعنوائها على الانترنت هو 
ل مماع ستاعة ١1‏ . قوطومع0) 
ورقم الكود المطلوب ادخاله هو 1 
4 قشاعدة بيانات 2115) 
وعنوانها على الانترنت هو 
7017). 0115.155 
ورقم الكود المطلوب ادخاله هو 11 
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6- قاعدة بيانات المعلومات التاريخية 42108258 :11151013 


وعئوائها على الانترنت هو : لنة. تمق [نا.ع». اتقتققعا نآ 
ورقم الكحود المطلوب ادخاله هو 1 
د- الكتب العلمية: 


تحتوى شبكة الانترنت على العديد من المواقع للكتب 
الالكرونية والتي يمكن من خلالبا الحصول على المعلومات العلمية 
التفصيليه أو الجزثية مجانا من تلك الكتب؛: حيث يتيح البعض منها 
جزء من معلومات الكتاب فإذا رغبت 4 أفتنائه والحصول على 
محتوياته كامله يمكنك المراسلة بالبريد الالكتروني: والحصول على 
نسخة الكترونية أو البريد العادي مقابل رسوم يتم سدادهاء وبعض 
المراجع تعرض معلومات الكتب كاملة مجاناء وتلك المواقع على 
الانترنت هى: 
[1. شبكة الكتب للاتصال المباشر 021126 18001 


وهي تهتم بنشر الكتب وعرض بعض الكتب مجانا والبعض 
الآخر يمكن الحصول عليه مقابل رسوم وعنوائها على الانترنت هو: 
2 أرشيف اكسفورد للنصوص 6 اقطاعتث جنع 1' :0ه ع1" 

وهو أرشيف متكامل يحتوي على النصوص العلمية ِيّ العلوم 
الانسانية والتطبيقية والفنون؛ والتى يتم كتابتها بلغات مختلفة: 
وعنوانها على الانترنت هو: لطتا.عة.<013.0) 
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[-المكتية الالحترونية '121315مآ 121622011 
ونتمثل سي مكتبة تحتوي على الكتب العلمية المتتوعة © جميع 
المعارف الانسائية وعنوائها على شبكة الانترنت هو : 
. 1م[ / شام تخ ننه ن). قع[ 00 3 بجا با وا 
2- مركز أمازون لتوزيع الكتب 5101 820015 1200م 
وهوأفضل مراكز نشر وتوزيع اللكتب والأقراص المدمجة ([-) 
والتسجيلات الصوتية والفيديو وتحتوي على مايزيد عن 160 ألف 
عنوان كتاب:؛ وعنوائها على الانترنست هو: 
1 ااا 
3- مركز القرن الواحد والعشرين للنشر والاتصال المباشر 
11 انام عضا 01 211599 نا0) 111 21 
وهو يهتم بنشر وتوزيع الحكتب؛ والدخول الى محتوياتها من 
خلال الاتصال الماشر عن طريق الانترنت؛: وعئوائه على الانترنت هو: 
177-1عللتتامه. القصوعء 001 
4- القلم المتحرك آليا 262 110113160للى 1116 
وهو يهتم ينشر الكتب؛ وعرض المحتويات العلمية لبا مجاناء 
وعنوائة على الانتردت هو؛ 
لممغطمتع م م ته بطع م00 ناش بأعد. ععل8نن. قتدءول] 
5- صفحة المصادر المقروءة والمحكتوية 
116501116 77111615 ع 11830615 
وهي تهتم بالصفحات العلمية المفروءة والمكتوبة 2 جميع 
الخصصات ال معرقة , وموقعها على الانترنت هو: 
لسغخط,عرع 0 ست دمع مدع نامع .1ق تل . تبرت 
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طب الدوريات العلمية: 


ثم توفير عدد ضخم من الدوريات العلمية على شبكة الانترنت 
ل جميع فروع المعرفة الانسانية» ويمكن الحصول على أي منها 
بطريقتين هما: 

[. استخدام بوابات تصفح الانترنت التى سبق العرض لباء باختيار 
مجال البحث ومثال ذلك 1011631108: ثم اختيار القرع المتخصص 
لا 166220108 1010838161231 : ثم اختيار مجلات عللمامة5138 ؛ 
واختيار نوع المجلة أو كتاية اسمها. 

2. الحصول على عنوان نشر المجلة على الانترنت والذي يتم كتابته 
على الاصدارات الحديثة منهاءثم كتابته مع موقع العنوان أو موقع 
البحث ببوابات تصفم الانترنت» ومثال ذلك مجلة الكمبيوتر 50 
وعنوانها على الانترنت هو: 0136-1 با 
و- الموسوعات العلمية: 

تتعدد الموسوعات العلمية لتشمل جميع تسواحي المعارف 
الالنسانية: بكم هائل من المعلومات العلمية التي تتناولبا بدقة وحياد 
نسبى وفق الطبيعة البشرية:؛ إلا أت المجوسوعات يصفة أساسية هي أدأة 
هامة من أدوات البحث العلمي التي يتم استخدامها من قبل الباحثين 
والطلاب على نطاق واسع؛ وقد ادخل العديد من تلك الموسوعات إلى 
شبكة الانترنت ليتم عرض محتوياتها واستخدام النسخ الالكترونية 
منها أو المراسلة لشراء النسخ الورقية عن طريق الانترنت؛: ومن 


22) 


الموسوعات العلمية المتاحة للباحتين على هيئة نسخ الكترونية بشيكخة 
الانترندت مايلي: 
1- موسوعة دائرة المعارف البريطائية 011186 151112112163 

لم وضمسع النسخة الالصتترونية منها على الانترنت 2 عام 
1994 ؛وبالدخول اليها تحصل علي المعلومات البسيطةٌ: إلا أن 
استخدامها يكلف شهريا 8 دولار وسنويا 55 دولار؛ وهي تعتبر 
الموسوعة الأولى ل دخولبها الى شبحكة الانترذت. 

وضي تتمثل ث عدة فواعد للبيانات تتائف منها الموسوعة)» وكل 
قاعندة بيانأت فيها ليا طريقة يبح مجكتلفة عن قواعن البيانات 

يتم الرحث 2# الموسوعة بأستخدام الصكلمات التى يكم كتابتها 
ولاتقان عملية البسحث قيها نظرا لتعدد مواقعها يفضل الاستفادة من 
قائمة كيف تبحث 563505 10 110997 والقوائم الفرعية لبا. 

بمكن الحصول على التحرية المجائية لاستخدام الموسوعة لملة 
لقتئا ممم :7-1237 والنقر عليه يفتح نك شاشة بياناتك الخاصة 
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0. ماأع. با انبا 
 -2‏ موسوعة ورقة البحث: 09761 لأعجمعوع1]1 
البحث ث خمس مجالات علمية مختلفة هى: الفن والآدب مآ عت ]آلثْ : 
التاريخ 115]015 العلوم 5©161766: التجارة 111512655 والاجتماعيات 
/ا30016 وكل منه يحتوى على قوائم فرعية وأقسام متفرعة منها؛ 

وعنوان موسوعة ورفة اليبحث على الانترنت هو: 

.1 لاقع وع 1 بجا بتار 

3- موسوعة انكارتا للاتصال المباشر 11126[ 012 1111031183 

وهي نسخة مجانية موجزة من هي تعرض الكترونيا بستة لغات 
عالمية ليس هن بينها اللغة العربية: وهي جيدة من حيث : 

عرضها للمعلومات والانشطة العالمية الحديثة باستخدام أي من 
أداتي اليحث 1100 أو اكسبلور 18221016: كما تعرض مدرسة 
المنزل 1201156 501001 التعليمية التى تهتم بالمعلمين والطلاب على حد 
سوأء ؛ ولبا اهتمام خاص بعخرصض درسن أسبوعى لاحدى المواد الدراسية. 


وعنوانها على الانترنت هو : /11213108.11511.010 
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- موسبوعة حرولير للاتصال المباشر بالوسائل المتعددة 
1 ده 18لعم0 1ع نوع مط تلع دص اتام نزام 
كسم كنول 110 سدم بتعليه الأطفال, ويعرصص, للمدرسسن حيفيب ا 
أعداد الخطط الدراسية ونماذج لبعض الخطط 4ك المواد الدراسسية 
الختلفة. 
وتبلغ زسسوم التمسجيل ‏ 2 الموسسوعة : دولارات: بيثما الاشتراك 
السيئوى فقيمحه 60 دولار, ويمحكن لمستخدم الانترنت تجرية الموسوعة 
محانا لملذة أسسيوعين وعنسسوأن المومموعة على الانترئت شم : 


8116.810 1151.00 
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سس سجوسس اها سحاد ةع اط ايا دسي ريه سرإهه سروم 
>--. 2 .]| 


٠ش‏ ْ الفصل الحادى عش : 


أخلاقيات وقوانين الانترنت |أ 


وس 


العالم الإلكتروني ليس مجردا من الأخلاق والآداب التي ينبغي 
الالتزام بها 4 الحياة التقليدية»ء إذ أن العالم الإلكتروني تكتنفه 
أخلاق العالم التقليدي: إضافة إلى بعض الأداب التي فرضتها طبيعة 
هذا العالم الإلكتروني الجديد. ولا نحسب أن الالتزام بمضمون هده 

المادة سيكون صعباعلى أى منا؛ فنحن بحكم عقيدتنا الإسلامية و 

أصالتنا العربية من أصحاب الخلق الحسن والآدب الرفيع؛ ومن المؤمنين 
بالسلوكيات الانسائية المهذبة؛ ولبذا ليس من الصعب انتنطبق ما نتيناه 
من أخلاق .4 واقع الحياة اليومية على سلوكنا 4 عالم الانترنت. 

ذو على كل حال؛ فإننا نأمل أن تكون هذه المادة تذكيرا 
بمكارم الأخلاق؛ فإن الذكرى تنفع المؤمنين.تذكر دائما أن الانترنت 
هي وسيلة للاتصال» إذ يمكنك عن طريقها إرسال الرسائل و محاورة 
الآخرين وعرض أفكارك وآراكك والاطلاع على أفكار الأخرين 
وآرائهم» فهي وسيلة للتفاعلوالتعامل بين الأشخاص والمؤسسات والبيثات 
المختلفة. وعند استخدام أي وسيلة اتصالءينبغي الالتزام بمجموعة من 
الأخلاق والآداب العامة. ومن هذا المتطلق ؛ جاء مقهوم آداب الانترنت 
(1]1010606)المشتق من التعمبير الانجليزى 16ا10110106 )ع8 (أي 
الستلوكيات المهذبة عند استخدام الانترنت)» ومن آهمها: 

1. أحترام الطرف الآخر: ينبغى عليك دائما ان تتذكر أن هناك 
شخصا أو أشخاصا كثيرين على الطرف الآخر من الشبكة يتلقون 
رسائلك وأفكارك وآرائك؛ وأنه ينبيغي عليك احترامهم و احترام 
أفكارهم وآرائهم. ولا تسخر من الآخرين بل جادلبم باللتي هي 
أحسن. تجنب الإساءة إلى الآخرين أو جرح شعورهم عند التخاطب 


عبر الانترندت. 
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الإلكترونيين (1130167). وكما فال الرسول (46): المسلم من سلم 
المسلمون من لسانه ويده". ويتم ذلك من خلال تجنب الآتى: 

+ اختراق أجهزة الآخرين وسرقة مقتنياتهم وملقاتهم. 

© تدمير المواقع. 
المعلومات. ظ 

# إرسال برمحيات حافا (12]5[ممجظ 898[ )؛: أو تحكسمباتث 
(80119706): والتي تؤدى إلى تخريب نظام التشغيل لل جهازك: أو 
انتهاكف خصوصياتك: باصطياد بعض المعلومات عنك. 

# عرطن ملفات ملغومة بالفيروسات؛ بإمحائها إتلاف كل ما 
يتضمئه القفرص الصلبي من بيانات وبرامج. 
التزييف» اللاعتداء : اللا حتبيال: و السرقة. 

ىو الإيجحاز 2 طرح الأفحكار ومحاورة الآخرين فخير الكلام مأ قل 
ودل. 
000 ومعناها مواطن انترنت أو عضو بي مجتمع الانترنت ): وأن 
الأفضل. 
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دشيقة/ العدائية/ التهديدية/ العنيفة- الامتناع عن الإساءة إلى 
ف عدم زيارة المواقع المجرمة والتى تخل بالشرف والنزاهة ومتها : مواقع 
© الالتزام بالقانون: فالتصرفقات المخالفة للقانون 4 وأقع الحياة 
تكون غالبا مخالفة للقانون على الانترنت .ومن أهم أوجه هذا 
الالتزام احترام حقشوق الملكية الفحكرية للناشرين على الويب؛ لآن 
حفصوق شر ونسخ المواد الموحودة عليها (كالصور التوضيحية 
والأصوات وعروطن الفيديو) محفوظة ومملوكة لأضصحايها : وليس 
من حق أحد أن يعيد نشرها أو أن يتصرف بها إلا بإذن مسبق من 
أصحاب تلك الحقوق. 
© التسامح تجاه ما يصدر عن الأخرين من أخطاء أو إساءات. 
+ احترام الحوارات القائمة بين الأشخاص والمجموعات؛ وتجتب 
مقاطعتها أو تعكير صفوها. 
. لا تحجب معرفتك بالانترنت والكمبيوتر عن الآخرين: فالعيد 
أخلاق البريد الالكتروني: 
عند التخاطب- عير الانترنت- بين فرد وحماعة أو بين جماعة 
وجماعة ؛ تكزايد صروزة الالترام بمجموهة وأسعة هسى الأدراب والأخلاق؛ 
إذ أن أيسصل الأخطاء قد يشر ردود أفعال واستنكارات أوسع بكفر مما 
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قد يثيره يك حاله حوار الفرد لتلفرد. وها نحن نذخر انفسنا ونذكرحكم 
بأهمية غكلم الأراب والأخلاق: وتورد منهاأ مأ يلى: 

تحنب إثقال الوتائق الالكترونية بمعلومات التعريف الشخصية 
(083:20) 855 تاكباظ مخصط) : وأن لم يكن هناك بد من إرسال العنوان 
فليكن على شكل ملف توقيع الكتروني ( 5180816016 علدامماء116) 
111 

يجب توخى الحذر عند تحديد وجهة الوثيقة الالكترونية: لأن 
عنأوين المجموعات تتشابه ‏ شككلها مع عناوين الأفراد. تذكر أن 
لكل منهما خصوصيته التى يجب أن تصان. 

4 التحقق من وجهة الرسائل التي تحتاج إجابة فورية! لتحاشي إرسالها 
إلى منطمة زمنية بعيدة : فقد يحول هذا دون حصولك على الرد ث2 
وفتك المتاسب. 
الوفت المناسيب للاطلاع عليها. وت المراسلات الالمكترونية: يصطام 
أن تسمى الرسالة طويلة عندما تتجأوز مائة كلمة. 

+ تحرى الأساليب والكلمات المحافظة والمتفق عليها- أن كان لبا 
مرجع - لآن مواطني الانترنت ينتمون إلى حضارات وبيئات متنوعة 
يجدر بمن أراد أن يكون منهم أن يراعيها. 

#* عتندما تكون الرسالة بلغة لا تينية الأصل: يجدر الأبتعاد عن الصيغ 
غير المرغوب فيها عند بناء الوثائق الإلكترونية: مثل كتابة الوثيقة 
جخاملة يحسروقب صقبيرة؛ لان هذه الصسيغة تشبه التوبيخ والعتاب 
المحاد. 


230 


تحاشي الخطابات الاتفعاليةءلما قد ينتج عنها من إساءات وندم. 

#4 تجنب استعمال النصوص المشفرة ب كتابة الوثائق الإلكترونية ؛ لآأن 
ذلك يضيق على متلقيها الخناق .4 حال عدم حصوله على مفاتيح فك 
الشفرة» ويضيع الفائدة المرجوة متها. 

* الالتزام بتتنسيق فقياسي أتناء بناء الوثائق البريدية الالحكترونية: 
ويشمل ذلك عدد الحروف 4 السطر الواحد (64 حرفا تقريبا ف 
وثائق البريد الالكتروني ) وحجم الخط ونوعه: لأن عدم الالتزام 
بهذه القواعد قد يشوه الرسالة أو يفقدها جزءا مهما من 
محتواهاء خاصة عندما يكون المستقبل من مستخدمي البرمجيات 
القديمة. 

4+ التخطيط المسبق للتخاطب مع الجماعة (منظمة: شركة:؛ نادي), 
ويشمل ذلك جمع معلومات كافية عن ثقافتها وطريقة تعاملها وآداب 
التخاطبي بين أفرادها. 

# لا تحمل المؤسسات والشركات والمنظمات تيعات آراء صدرت عن 
بعض أعضائها بصفة شخصية:ء لأن كلا منهم لا يمثل إلا نفسه 2 
هدم الحالة. 

4 توخي الدقة و الإيجاز والمباشرة» والتجاوز عن البفوات التي قد يقع 
فيها الأخرون. 

* الايتعاد عن التزوير والخداع؛ لأنهما أمران بغيضان يتعارضان مع 
الدين والأعراق والأخلاق الحميدة» ولأن يد القانون تطال المخالفين 
العالم الالكترونى كما تطالبم 2 العالم التقليدي. 
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* قبل الانخراط لي النوادي والملتقيات الموجودة على الانترنت» ينبغي 
عليك أولا التحقق من توجهاتها وأفكارها ودرجة محافظتها على 
خصوصية أعضائها وآلية انتقائها لمصادر المعلومات التي يتم ربطها 
مع الأعضاء. 

# المحافظة على محتوى الرسالة الأصلية عند الرد عليها بطريقة 
الأاعادة (1482197) أو التحويل (10159810) : تلتساعبد القارىء على 
تذكر أو معرئة موضوع الرسالة اللأصلية وسبب الرد المرفق معها. 

+ تفحص البريد الصادر دوريا للتأحد من وجهة الرسائل؛ وتوجية 
كتب اعتذار إلى المجموعات والأفغراد اللذين أرسلت إليهم بعض 
الوثائق الالكترونية بالخطأ. 

* التعامل بأمائة مع الوثائق الالمكترونية التي تصل خطأ إلى صندوق 
البريد الالكترونيء: وإعادتها إلى مرسلايهاء وعدم استغفلال 
محتوياتها. 

© منافشة شؤون المجموعة البريدية مع المسؤولين عن إدارة الشبكة 
المحلية؛ ويشمل ذلك قبول أو حجب التعامل مع بعض المجموعات 
الأخرى أو الأفراد أو إدراجهم 2# اللائحة السوداء الثى تمنع وصول 
وثائقهم إلى العاملين # الشركة. 

# تحاشي استخدام أذواع غريبة من الخطوط والمخططات والرسوم 
المعقدة ي الوشائق الالكترونية؛ لأن ظهورها على أجهزة المتلقين 
سيكلفهم جهدا ووفتا؛ وقد لا يتمحكن أغلبهم من فهم معانيها. 

© تجنب الدخول ا سفسطائية التحأور الاللكتروني الذي لا يريو عن 
كونه جدلا بلا غاية. 
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# أحترام حقّوق الملكية الفكرية (جام6م 10 لقتطاعه1|1[ء121 ) ك 
المواد المربسلة عبر اليريد الالكتروني؛ لأن الاستيلاء على النتاح 

* المحافظة على محتوى الوثائق البريدية التي يعاد توجيهها 1:0153150) 
(لاامع1 08 إلى الأخرين؛ إذ لا يجوز إجراء أي تغرير فيها إلا بإذن 
مسبق من صاحب الوثيقة الالكترونية الأصلية. 

© تجنب الرسائل المسلسلة (16]8615 لللقط:)): وهى رساألة يبعث يهأ 
إلى مجموعة من الأشخاص على التوالي؛ ويقوم كل فرد من 
المجموعة بإرسالبها إلى مجموعة أخرىءوكة معظم الأحيان: يغلب 
على هذه النوعية من المرأسللات طيش الفاية وتفاهة المحتوى فهى 
ولوارد الشبكة. 


شعارك دائما م التعاملات على الانترنت: أحسن إلى من أساء 


بلا 


إليك". 


* لا تستخدم نظاه.ك للإضرار بالآخرين. وبالمقابل» يجب أن تتوخى 
الحذر لمنع الأخرين من الإضرار بك. على سبيل المثال ينبغي عليك 
التحقق من موضوع وعنوان وثيقة البريد الالكتروني الواردة قبل 
الاطلاع عليهاء فقد تحمل شك ظاهرها الرحمة وتخفي #ك باطنها 
العذاب, 
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+ تجتب إرسال قنايل البريد الالدكتروني (505005 612211) التي تتمثل 

4 عدم تبادل الصور وعتاوين المواقع الإباحية. 

+ غلم إرسال رسائل سيئّة: أو تهديد أو غيرهأ أوأىي رسالة معخلة 
بالسلوك الاجتماعي أو بقصد التحرش. 

*+ عدم الأسراف #ش طول وثيقة البريد الالكتروني» وإذا تحصدثت 
فأوجز فان كثير الحكلام ينسي بعضه بعضأا. 

# الكتابة بلغة سليمة وواضحة ومفهومه للطرف الآخر. 

#4 مراعاة استخدام الصيغ القديمة (101118]5 '[36ي18) للوثائق 
الالكترونية: لضمان توافقية وثيقة البريد الالكتروني المرسلة مع 
اليرمجيات القديمة التي فد تكون فيد الاستخدام لدى مستقبل 
الرسالة. 
الابتعاد عن استخدام الخطوط الزخرفية المعقدة. 

#*# ك الرسائل الودية أو غير الرسمية: يمكنك أن تستخدم 4# وثائقك 
الالكترونية بعض الاختصارات المتدأولة باللغة الانجليزية ؛ وذلك 
لتقليل عدد الكلمات ذ الوثيقة الواحدة: وإليك بعضا منها : 

1 110897 ... امل ع3 110997 
لاللناظ ... ناملا عمزععةو عير 


217 ... 725 عا وآ 
1/1210[ ... مسمتصتحزه ع[تاصتاط نزت مآ 
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1151 ... 13167 نامل 16 1811 


يك الرسائل غير الرسمية؛ يمكنك الأستقعانة بالأشكانل 
التعبيرية (51011168) للإشارة إلى الانفعالات والعواطف التي تظهر على 
الوجه. وقد ينوب شكل من هذه الأشكال عن العديد من السطور, 
وإليك بعض هذه الأشكال ومعانيها : 


سس ل لس لس ايام 


© العناية بائتقاء التحية الافتتاحية للوئيقة الالكترونية؛ ولا سيما 2 
مراسلات الأعمال والرسائل الرسمية. 

* الحرص على إضافة التوقيع الشخصي 4# خاتمة الوثائق الالكتروذية 
لتهريف قارئ الوثيقة بك؛ لأن الكثير من الشركحات تمنعح 
موظفيها عناوين الكتروئية غامضة (أي تظهر للمستقبل على شكل 
أرقام ورموز لا تشير إلى شخص المرسل من قريب ول بعيد). 

+ تحرى الأمانة 4 الوثائق الشعاعية (11516805) بنوعيها الخطية (من 

شخص واحد إلى شخص واحد) والتشعبية من شسخص واحد إلى 

عدة أشخاص)؛ وذلك بالمحافظة على الوثيقة الالكترونية الأصلية 
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والردود المحتوية فيها دون أي تغيير: ليتمكن القارئ من متايعة 
الردود التى أرفقت يها. 00 
قد تصلنا بالخطا. وينبغي توجيه هذه الرسائل إلى العنأوين 
الصحيحة أو إعادتها إلى عنوان المرسل. 

* تجتب الاقراط 4# طباعة الوثائق الالكترونية الواردة. تذكر أن 
الاشراط 8# استهلاك الأوراق يضر بالغابات الموجودة على سطح 
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لم يكن هناك قلق مع بدايات شبكة الانترنت تجاه "جرائم' 
يمكن أن تتهك على الشبككة ,؛ وذلك نظرا لمحدوذية مس تخل ميها 
علاوة على كونها مقصورة على ذئة معينة من المستخدمين وهم الباحثين 
ومسيويبىي الجسامعات. لبنأ فالشيخة ليست اعنة | تصرميمهاأ وبناءها. 
المسمتخدمين بدأت تظهر جرائم على الشبكة ازدادت مع الوقت وتعددت 
صورها وأشكالبا. 
إن : بت بصكة الانترنت : كن _بمكةه معلوماتية 5 يتنطيق عليها النموذج 
المعروف لمن المعلومات ذو الأبعاد التلانه وهى: 
4# سرية المعلومات: وذلك يعني ضمان حفظ المعلومات المخزئة 24 أجهزة 
# سلامة المعلومات: يتمثل ذلك بثك ضمأن سكم تغيير المعلومات المخزنة 
على أجهزة الحاسب أو المنقولة عبر الشبكة إلا من قيل الأشخاص 
المخولين يذلك. 
* وجود المعلومات: وذلك بيتمثل بت عدم حدف المعلومات المجخزتة على 
أجهزة الحاسب إلا من قبل الأشخاص المخولين بذتك, 
فى إن جرائم الانترنت ليست محصورة 4 هذا النمودج, بل ظهرت 
جرائم لبأ صور أخرى متعددة يحتلف باختلاف البدف المباشر كك 
الجريمة. 


إن أهم الأهداف المقصودة 2 تللفف الجرائم هي كالتالى : 
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[. المعلومات: يشمل ذلك سرقة أو تفير أو حذف المعلومات؛: ويرتبط هذا 
البدف بشكل مباشر بالنموذج الذي سبق ذكره. 

2. الأجهزة: ويشمل ذلك تعطيلها أو تخرييها. 

3. الأشخاص أو الجهات: تهدف فئة كبيرة من الجزائم على شبكة 
الانترنت أشُسخاص أو جهات بش كل مباشر كك التهديد أو 
الابتزاز.علما بان الجرائم التي تكون أهدافها المباشرة هى المعلومات 
أو الأجهزة تهدف بشكل غير مباشر إلى الأشخاص المعنيين أو 
الجهات المعنية بتلك المعلومات أو الأجهزة. 

بقي أن نذكر أن هناك جرائم متعلقة بالانترنت تشترك 2 
طبيعتها مع جرائم التخريب أو السرفة التقليدية:» كان يقوم المجحرمون 
بسرقة أجهزة الحاسب المرتيطة بالانترنت أو تدميرها مباشرة أو تدمير 
وسائل الاتصال كالأسلاك والأطباق الفضائية وغيرها. حيث يستخده 
المجرمون أسلحة تقليدية ابتداء من المشارط والسكاكين وحتى عبوات 
متفجرةء وكمثال لبذا الصنف من الجرائم قام مشغل أجهزة 2 إحدى 
الشركات الأمريكية بصب بنزين على أجهزة شركة مناضسة وذلك 
لإحراقها حيث دمر مركز الحاسب الألى الخاص بتلك الشركة 
المنافسة برمته. وفيما يلى استعراض لعدد من جرائم الانترنت 
أولا: صناعة ونشر الفروسات: 22 


وهي أكثر جرائم الانترنت انتشارا وتأثيرا. أن الفيروسات كما 

هو معلوم ليست وليدة الانترنت فقد أشار إلى مفهوم فيروس الحاسب 

العالم الرياضي المعروف فون نيومن 4 منتصف الأربعينات اميلادية. لم 

تكن الانترنت الوسيلة الأأكثر استخداما 4 نشر وتوزيع الفيروسات إلا 

لك السنوات الخمسسن الآأخيرة؛ حيث أصيحت الانترنت وسيلة فعالة 
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وسريعة # نشر الفيروسات. ولا يخفي على الكثير مسرعة توغل ما 
يسمى ب الدودة الحمراء' حيث استطاعت خلال أقل من تسع ساعات 
اقتحام ما يقرب من ربع مليون جهاز ذ 19 يوليو 2001م. أن البدف 
المباشر للفيروسات هي المعلومات المخزنة على الأجهزة المقتحمة حيث 
توم بتغييرها أو حذفها أو سرقتها ونقلها إلى أجهزة أخرى. 
ثانيا: الاختراقات: ظ 

تتمنئل 2 الدخول غير المصرح به إلى أجهزة أو شبكات حاسب 
ألي. ان جل عمليات الاختراقات (أو محاولات الاختراقات) تتم من خلال 
برامج متوفرة على الانترنت يمكن لمن له خبرات تقنية متواضعة أن 
يستحخدمها لشن هجماته على أجهزة الغير؛: وهنا تكمن الخطورة. 

تحتلف الأهداف المباشرة للاختراقات»: فقد تكون المعلومات 
هي البدف المباشر حيث يسعى المخترق لتغيير أو سرقة أو إزالة معلومات 
معينة. وفد تكون الجهاز هو البدف المباشر بغض النظر عن المعلومات 
المخزنة عليهء كان يقوم المشترق بعمليته بقصد إبراز قدراته 
الإختراقيه أو لإثبات وجود ثغفرات 24# الجهاز المخترق. 

من أكثر الأجهزة المستهدفة # هذا النوع من الجرائم هي تلك 
التي تستصيف الموافع على الائترنت؛: حيث يتم تحريف المعلومات 
الموجودة على الموقع أو ما يسمى بتفييروجه الموقع (8ضاع 10623 ). أن 
استهداف هذا النوع من الأجهزة يعود إلى عدة أسباب من أهمها كثرة 
وجود هذه الأجهزة على الشبكة؛ وسرعة انتشار الخبر حول اختراق 
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جميه الجرائم التى ذكرناها تستهدف بشكل مباشر معلومات 
أو أجهزة وشبكات حاسبات. أما جرائم الانترنت التى تستهدف جهات 
سواء كانوا أفرادا أو مؤسسات؛ ففيها يلى عرض لبعضها: 
ناكا ؛ انتحال الشخصية: 

هى جريمة الألفية الجديدة حكما سماها بعض المختصين ا أمن 
المعلومات وذلك نظرا لسرعة انتشار ارتكابها خاصة 2# الأوساط 
التجارية. تتمثل هذه الجريمة 3 استخدام هوية شخصية أخرى بطرفة 
غير شرعية. وتهدف إما لفرض الاستفادة من مكانه تلك البوية (أي 
هوية الضحية) أو لإخناء هوية شخصية المجرم لتسهيل ارتكابه جرائم 
أخرى. أن ارتكاب هذه الجريمة على شبحة الانترنت أمر سهل وهذه 
من أكبر سلبيات الانترئت الأمنية. وللتغلب على هذه المشكلة : فقد 
بدأت كثير من المعاملات الحساسة على شسكة الانترنت كالتجارية _ه 
الاعتماد على وسائل متيئة لتوثيق الروية كالتوفيع الرقمي والتي تجعل 
من الصعب ارتكاب هذه الجريمة. 
رابعا: التشهير وتشويه السمعة: 


يقوم المجرم بنشر معلومات قد تحكون سرية أو مضللة أو مغلوطة 
عن ضحيته: والذي قد يكون فرزا أو مجتمع أو دين أو مؤسسة تجارية 
أو سياسية. تتعدد الوسائل المستخدمة 2# هذا النوع من الجرائم» لكن 
مقدمة هذه الوسائل انشاء موقع على الشبكة يحوي المعلومات 
المطلوية نشرها أو إرسال هذه المعلومات عير القوائم البريدية إلى أعداد 
كبيرة من المستخدمين. 
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خامسا: صناعة ونشر الإباحية؛ 


لعد وفرت شبكة الانترنت أكثر الوسائل فعالية وجاذبية 
لصناعة ونشر الإباحية. أن الانترنت جعلت الإباحية وسائل عرضها من 
صور وفيديو وحوارات 4 متتاول الجميع» ولعل هذا يعد أكبر الجوانب 
السلبية للانترنت خاصة ب مجتمسع محسافظ على دينه وتقاليده 
كمجتمعنا. أن صناعة ونشر الإباحية تعد جريمة 2 كثير من دول 
العالم خاصة تلك التي تستهدف أو تستخدم الأطفال. لقد تمت إدانة 
مجرمين يه أدكثر من مائتي جريمة 2 الولايات المتحدة الأمريكية 
خلال فترة أريع ستوات والتى انتهت 4# ديسمير 1998م2 تتعلق هذه 
الجرائم بتفرير الأطفال 2 أعمال إباحية أو نشر مواقع تعرض مشاهد 
إباحية لأطفال. 
سادسا: التصب والاححثيال: 


أصيحت الانترنت مجالا رحبا لمن له سلع أو خدمات يريد أن 
يقدمهاء وبوسسائل غير مسبوفة كاستخدام البريد الإلكتروني أو 
عرضها على موقع على الشبكة أو عن طريق ساحات الحوار. ومن 
الطبيعي أن يساء استخدام هذه الوسائل 4 عمليات تنصب واحتيال. ولعل 
القارئ الكريم الذى يستخدم البريد الإلكتروني بشكل مستمر تصله 
رسائل بريدية من هذا النوع. أن كثيراً من صور النصب والاحتييال التي 
يتعرض لبا الناسن له حياتهم اليومية لبا مثيل على شبكة الانتربت مثل 
بيع سلع أو خدمات وهمية؛ أو المساهمة 4 مشاريع استثمارية وهمية أو 
سرقة معلومات اليطاقات الائتمانية. أن مسا يميز عمئيات النصبي 
والاحتيال على الانترنت عن مثيلاتها ك2 الحياة اليومية هي سرعة قدرة 
مرتكبها على الاختفاء والتلاشى. 
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بعد هذا العرض لعدد من أنواع جرائم الانترنت» أجد نفسي أمام 
سؤال مهم يطرح نفسه بقوة ألا وهو: هل من المهم إحداث انظمة ولوائح 
تعطى السلطات الأمنية والقضائية الحق .# تجريم هذه الأعمال وبالتالي 
تطبيق عقوبات جزائية على مرتكبيها ؛ أو يمكن استخدام الانظمة 
الموجودة والمستخدمة 3 تجريم ومعاقبة جرائم السرقة والتعدي والتنصب 
والاحتيال وغيرها من الجرائم التقليدية. 2 الحقيقة لاا يوحد إجماع بين 
أهل الاختصاص على هذا الرأي أو ذاك؛: لكن نظراأ لان الانظمة 
الخاصة بالجرائم التقليدية قد لا تفطي جميع جوانب جرائم الانترنت لذأ 
فان من المهم وجود نظام يجرم الأعمال غير المشروعة على الانترنت 
ويعافب مرتكبيها. 
ولأهم مسن ذلك هو توعية أفراد السلطات الأمنية والقضائية 
المعنية بهده الانواع من الجرائم على كيفية التعامل معها وتدريبهم على 
دراسة وتحليل الأدلة: فلاشك أن طبيعة هذه الجرائم تختلف عن 
الجرائم التقليدية ولذلك فان يتعين على من يتعامل مهعها ان يمنلك 
فدرات تقنية ملادمة. 
من الصعوية نماماً حصر الجريمة الالكترونية حيث أن 
أشكالبا متعددة متنوعة وهى تزداد تنوعا وتعدادا كلما أوغل العالم ب 
استخدام الحاسب الآلىي وشبحكة الانترنت ويمكن تقسيم انواع الجريمة 
الالمكترونية إلى أريع مجموعات: 
© المجموعة الأولى: وتشمل الجرائم التي تتمثل 4 استفلال البيانات 
المخزنة على الكمبيوتر بشكل غير فانونى. 
© المجموعة الثائية: وتشمل الج.رائم التي يتم من خلالبا اختراق 
الكمبيوتر لتدمير البرادج واابيانات الموجودة ف المافات المخزنة 
عليه؛ وتدخل ضمن الفيرهسات الالكترونية. 
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* المجموعة الثالثة: تشمل الجرائم التي فيها استخدام الكمبيوتر 
لارتكاب جريمة معينة أو التخطيط لبا. 

* المجموعة الرابعة: وتشمل الجرائم التي يتم فيها استخدام الكمبيوتر 

بشكل غير قانوني من قبل الأفراد المرخص لبم باستعماله. 
ويمكن أيضا تصنيف اللجرم الالكتروني 4 أربع مجموعات 
رئيسية وهي: 

* المجموعة الأولى: الموظفون العاملون بمراكز الكمبيوتر وهم يمثلون 
الغالبية العظمى من مرتكبي الجرائم الالكترونية وذلك بحكم 
سهولة اتصاليم بالحاسب ومعرفتهم بتفاصيله الفنية. 

* المجموعة الثانية: الموظفون الساخطون على مؤسساتهم أو شركاتهم 
والذين يستغفلون معرفتهم بانظمة الحاسب الآلى به شركاتهم وسيلة 
لإيقاع الضرر بهم عير نشر البيانات أو استعمالها أو مسحها. 

* المجموعة الثالقة: فئة العابثين مثل الباكرز(1140103195) أو 
الكراكرز؛ (618616785) وهم الذين يستغلون الكمبيوتر من أجل 
التسلية ب أمور غير فانونية وليس بغرض التخريب. 

© المجموعة الرابعة: الأفراد الذين يعملون ث محال الجريمة المنظمة 
عبر استخدام الكمبيوتر. 

وتحدث الجريمة الالكترونية بك إحدى ثلاث مراحل هي: 

© المرحلة الأولى: مرحلة إدخال البيانات؛ ومن ذنك على سبيل المثال 
قيام المجرم الالكتروني بتغيير أو تزوير البيانات مشل التسلل 
الالكتروني إلى البيانات المتعلقة بفاتورة الباتف قيل طبعها 2 
شكها النهاثي بحيث يتمكن من حذف يعض ال مكال مات من 
الفاتورة قبل طباعتها وإرسالباء ومثل قيام أحد الطلاب بتغيير 
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درجاته المسحلة على الحكمييوتر ث مادة معينة أو تغيير تضديره 
الفصلي أو العام. 

© المرحلة الثانية: مرحلة تشغيل البيانات: ومن ذلك على سييل المثال 
قيام المجرم الالكتروني بتفيير أو تعديل البرامج الجاهزة ( 5016 
6 التي تقوم بتشغيل البيانات للوصول إلى نتاشح محصددة أو 
معصودة بطريق غير شرعي من قبل الجاني؛ ومن ذلك مثلا برنامج 
معين لتقريب الأرقام المتعلقة بالعمولات البنكية على حساب أحد 
الأشخاصء أو تجميع الفروق بين الأرقام المقربة والأرقام الفعلية 
وإضافتها لحساب سري آخر تنفس العميل.. وقد تبدو هذه الفروق 
بسيطة ولكنها ستكون صكييرة إذا تمت إضافقتها خلال عدة 
سثوات. 

* المرحلة الثالثة: مرحلة إخراج البيانات ؛ ومثل ذلك سرقة البيانات 
الالكترونية أو المعلومات الآلية المتعلقة بمراقية مخزون إحدى 
الشركات ٠‏ أو إفشاء معلومة متعلقة بإحدى الشركات ؛» أو إفشاء 
معلومة متعلقة يأحد العملاء . 

الانترندت تتحدى العالم : 


لم يشهد العالم ب العصر الحديث تطورا تكنولوجيا غاص .ث8 
اعماق المجتمع و حمل معه بوادر تغيير اجتماعي و تطور حضاري و غُزو 
تفاخ مثل الانترنت. و لا يزال العالم يعيش مرحلة ما قبل الاستقرار 
بشأن هذه الظاهرة التكنولوجية الإعلامية الجديدة. و لعل إيجابياتها 
المتاعظمة و مخاطرها الواضحة خلقت ردود افعال متباينة إزاعها 
فالدولة مثل الفرد يصعب عليها ان تتخذ موقفا إزاء ظاهرة لم تتخد 
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و السؤال هو هل تسيطر التكنولوجيا على المجتمع ؟ أم أن 
المجتمع يوظف التكنولوجيا لصالحه ؟ بعبارة أخرى هل يصبح المجتمع 
ضحية التكنولوجيا 5 على أية حال فان الانترنت مثل أى مستحدث 
تكنولوجي له دورة حياة لن تتخطاها فقد تجأوزت مرحلة دخول السوق 
الدولي منن أوائل التسعينات من هذا القرن حينما بدأت الدول القائدة و 
قادة الرأى 4 هذه الدول 4 استخدام الانترنت و مع ظهور جدواها على 
المستوى العلمي و الثقاي و الاقتصادي و التقني انتقلت الى مرحلة النمو. 
إذ يشهد كل يوم جديد مستخدمين جدد لبذه الوسيلة التكنولوجية 
الفكرية الجديدة. 

وستظل هذه المرحلة مادام هناك توسع 2# الاقبال على هذه 
الخدمة سواء مسن قبل مقدمي المعلومات أو المستفيدين منها إلى أن 
يتشبع المجتمع الدولي و يصل إلى مرحلة الاستقرار و النضج و لمسوف 
تهيمن الانترنت على سوق المعلومات كك عالم اليوم إلى أن يظهر بديلا 
جديداً يهدد بقائها وتبدا خ الانزواء ليحل محلها عملاقاً جديدا اكثر 
قدرة على اشيباع احتياجات اليشرو أيسرك الاستخدام و أفل تكلفة و 
لكن إلى أن يأتى هذا اليوم ستظل الانترنت تتحدى العالم. 
تحديات خلقها الانترنت: 

لا يستطيع منصف أيا كان انتماؤه الثمات و الديني أن ينصحر 
الايجابيات التي اتت بها الانترنت و من جهة نظر اسلامية بحتة تمثل هذه 
الوسيلة أداة لتحقيق اردة الله 4 تعريف شعوب العالم بعضهم بالبعض 
لخر رٍإ يتا لاس ينا لقتال ين درق جلك سمو مكل لتر 
حشرم ند أو قح إَ أله َي كُِ 4 و لكن الكارثة يمحكن أن تفع إذا 
تعرفنا نحن عليهم و لم ننجح نحن ب تعريفهم بنا. هنا نقع 2 أشكالية 
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الغزو الثقلك فالتمارف الذى نصت عليه الآأية يحمل معنى التفاعل و 
التيادل المشترك للافكار و الثقافات. فهل نحن قادرون على ذلك 9 هذا 
هو التحدى الأول و يعني أن كم و نوع المعلومات و المعارف التي نتلقاها 
أكبر آلاف المرات من كم ونوع المعلومات التى تقدمها عبرهذه الوسيلة 
وهنا نقع فريسة للآخر الذي يمكن أن يمحو أي شئ بما ك ذلك اللفة 
و الثقاقة و القيم و نمط الحياة و الشخصصية. و مند ستوات قليلة مضت 
مكان العالم منقسما إلى شمال و جنوب و كك ظل حركة عدم الانحياز 
طائيت دول الجنوب بتدفق اعلامي و معلوماتي متوازن فيما عرف باسم 
النظام الاعلامى الدولي الجديد و لكن مع انهيار الكتلة الشرفية و 
اضول نجم حركة عد الانحياز و سيادة نموذج القطب الواحد لم تعد 
هذه الدعوى قائمة على الرغم من ازدياد حدة الخلل ليس فقط بين 
الشمال و الجنوب و لكن بين الشمال و الشمال نفسه. 
أما التحدي الثاني اذي لايقل أهمية فهو تهديد الأمن القومي و قد 

عبرت دول المجموعة الأوروبية ذاتها عن تعرض سيادتها لتهديد محتمل 
نتيجة لاستخدام الانترنت .ف نشر المعلومات الخاصة بالجماعسات 
الارهابية و تجارة المشدرات و صناعة المفرفعات و غيرها من الانشطة 
التي تهدد أمن و استقرار الدولة. 

تهديد الاستقرار الاقتصادي للدول من خلال نشر الموضوعات 
الدعائية المفرضة و أساءة استخدام بطاقات الائتمان. 

الأساءة الى سمعة الدول والشرحكات و الأضراد و المارحات 
التجارية من من خلال الاعلانات البدامة التي تنشر و تذاع مستهدفة 
الماركات المنافسة أو الدول المنافسة. 
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إساءة التعامل مع حقوق الملكية الفكرية تلاعمال الفنية و 
المؤلفات العلمية و قواعد المعلومات الموسوعات و غيرها من المصنفات 
الفنية. 


الإساءة لكرامة الإنسان خاصة الأقليات و استخدام الانترنت 

وليس أقل أهمية مما سبق استخدامها لبث معلومات و 
موضوعات و صور ذات مضامين جنسية مثيرة مما يؤثر سلبا على 
الشباب م يقاع مختلفة من المعمورة. 


و نتيجة لعموم الشكوى و عدم اقتصارها على ثقافة دون أخرى 
أو دولة دون سواها اتجهت دول العالم وأن كان بشكل فردى لاحتواء 
التحمديات التى ولدتها هذه التكنولوجيا متعددة الابعاد. ولا كانت 
نظرة مكل دولة وتقييمها لبذه الظاهرة مرتبطة بثقافتها ورؤيتها 
لايجابيات وسلبيات الظاهرة حاءت أستجابات مختلفة. 
تحديات التشريع: 


4 الوقت الذي بدأت فيه الكثير من دول العالم وضع تشريع 
يحكم مضمون الانترنت ويضبط حركة استخدامها لم تحكن المشكلة 
4 البدف من التشريع ولكن لأي من الظواهر نشرع 5 يعيارة أخرى لم 
نتفق وجهات نظر الحكومات بشان توصيف ظاهرة الانترنت هل سيتم 
التعامل معها مثل وسائل البريد باعتبارها وسيلة:-بريد الكتروني 5أم 
تخضع لنفس تشريعات المنظمة لوسائل الاتصال اللاسلكي يحكم 
استخدامها كوسيلة اتصال5 
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هل ظهور الصحاقة المطبوعة عبر هذه الوسيلة يجعلها أشرب إلى 
تشريعات المسناقة أم أن الأنسب هو تطبيق التشريعات الإذاعية 
والتلفزيونية على الانترنت بعد دخولبا عالم الإذاعة والتلقزيون” هل 
نتجاهل كل ذلك وننظر إلى هذه الظاهرة الجديدة من منظور أعلاني 
تجارى بعد دخول المعلتين ها العلم الالكتروني الجديدة 

وقد ناقش 28ثْ 1113 1628 الاستاذ بالجامعة التكنولوجية 
بسنقافورة 4 دراسة مهمة بعنوان أساليب الدول للائترنت المذاهج التي 
تعتها بعض الدول للاقتراب من هذه الظاهرة المتعددة الأبعاد وكانت 
أهم نتائج دراسته مايلي : 

4 أختلاف استجابات الدول للتحديات التي خلقتها الانترنت وأن كان 
الباعث الاساسي ثقا # الدرجة الأولى فكل دولة تسعى لحماية 
هويتها. 

4 تحديات الاتترنت لا تهدد الدول الضهيفة فققط ولكن القوى العظمى 
كذلك تعاملت معظم الدول مع الانترنت باعتبارها وسائل اعلام 
الكترونية (إذاعية وتلفزيونية) أكثر من كونها أي شيئ آخر ومن 
ثم فان التشريعات التي تحكم عمل الإذاعة والتلفزيون هى الأقرب 
للتطبيق مع الانترنت. 

ومن أهم التشريعات التي اتخذتها الدول للرقابة.على الانترنت 
مايلى: ظ 


1 ل الولايات المتحدة صاحية أكبر تجرية 2 عحرب2 الأعلام المسموع 
الحجنسية غير الانترنت وك خلال الأعوام الثلائة الماضسية احرى 
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4 


مكتب التحقيقات الفيدرالية 200 تحقيقا أثمر على 66 حكما 


والقبض على 88 مجرما. 
. ا فرنسا ظهرت محأولة شديدة التزمت من قبل الدولة تعمطلى 


البوليس الحق 4 مراقبة مضموننترنت ويم عام 1996 انشأت لجنة 
لبذا الغرض أوصت بضرورة التعأون الدولي لمراقبة المضمون وتعظيم 
التواجد الفرئنسي ودعم اللغة والثقافة القرئنسية وطالبت اللجنة بوضع 
ميثاق شرف دولي لاستخدام الانترنت. 

أصدرت ستقاقورة تشريعا لمراقية بعض فئات مضهون الانترنت 
خاصة مايتغفلق بالدين أو العنصر أو السياسة ويعطى الحكومة الحق 
4 منع المواقع التي تهدد عالامن القومي وتضم هذه المواقع مائة 
موقع أطلقت عليها أسم القائمة السوداء تحقق لبا ذلك من خلال 
نظام- بروكسي. ظ 

تتعامل الصين بكل حزم مع أي مواد سياسية أودينية أو ثقائية 
ويتدرج عقاب منتهكيى التشريع الصيني من الانذار إلى الغرامة التي 
تيلخ 15000 ين مايعادل أجر عامل صيني لمدة عام كامل. 


. 4ك مكوريا الجنوبية يحق لوزير الاعلام أن يصدر أوامره بحدذف أو 


مصسادرة أي مضمون يشتبه ك اسائته للجمهور أو تعارضه مع 
السياسة العامة للدولة خاصة مايتعاق بالدعاية المضمادة أو المواد التي 
تبدي تعاطفا مع كوريا الشمالية .وب ضوء هذا القانون تم مصادرة 
0 رسالة قدمتها احدى الجهات العاملة يه تقديم المعلومات 
خلال الاشهر الثمانية الأولى من عام 1990. 
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. أصدرت المانيا حديثا شانون الوسائط المتعددة التى يحظر الدعاية 
المضادة كما يحظر الأستخدام الجنسى للانترنت ويرفض أي مادة 
تتعلق بالبولى كوست. 

وينيغى لنا أن نتساءل أن نحن من هذه الظاهرة ؟ أن أخوف 
مانخافة هو الاتجاه إلى أحكام الرقاية على واحد من أهم مصادر 
المعلومات والتطوير العلمي والتقنى ش عالم اليوم تحت دعاوى الأمن 
القومى أو ما شابه مما يحيل هذه المجتمعات أى جزر منعزلة عن التفاعل 
الإيجابي العالمي وعلى الجانب الاخر فان شيوع استخدام وتبنس هذه 
الوسيلة الاعلامية الجديدة دون قيد أو شرط سوف يحمل 4# طياته 
احتمال فوضى أجتماعية يمكن أن تهدد البوية الثقافية لمجتمعاتتنا 
وتصيح المعادلة الصعبة هى كيف نتعامل مع الانترنت لتحقيق أقصى 
فائدة ممكنة 4 ظل الخسائر المتوقعة 5 ولن نصل إلى ذلك مالم تخضع 
تحديات الظاهرة للبحث الجاد حتى نحافظ على ثقافة الأسلام والعرب 


لنكون بحى خير امة أخرجت للناس؟ 
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]11 ابوه لماز زط انط ا اط 


إذا حانت انترنت تثير ضجة اعلامية كييرة غالانها تمثل الطرق 
المستقيلية السريعة للمعلومات وتجسد عددا من الشياطين المرتيطين 
بأتمتة المجتمع. يهدف هذا الفصل إلى استعراض الأبعاد السياسية 
والثقافية والاجتماعية والقانونية العديدة لانترنت. 


الأبعاد السياسية: 


تنطوي انترنفت على أبعاد سياسية معينه تضاهى أبعادها 
الاقتصادية. 


1 نحقيق أطار أساسي مشاسب: 


كرتبط السلطة السياسية بانترنت لانها كانت تمولبا لفترة 
طويلة. وإذا كان تعصر الصناعة مشاريعه الضخمة (مثل السكك 
الحديدية والطرق السريعة للسيارات؛ الخ)؛ فإن اتترنت والطرق السريعة 
للمعلومات تشسكل جزءا من برنامج المشاريع الضخمة لعصر مابعد 
الصناعة. ترتبط التقافسات الدولية لشركات بتطوير البثي الأسامسية 
للاتصالات عالية الأداء. وقد أصيحت المنافسة شاملة أكثر من أي وقت 
مضسى؛ يبيد أن الشركات الأوريية ما تزال متخوفة الآن بخصوص 
انترنت مما يترك المجال مفتوحا أمام الشركات الامريكية التي تسعى 
جاهده لتدعيم زعامتها ث انترت. 

ينبغي على السلطة السياسية تحديد الأطار المناسب لتطوير 
الطرق السريعة للمعلومات: وخاصة انترنت. وكما أوصى الرئيس 
الأمريكي الغورء من الممكن ترك موضوع التمويل إلى القطاع الخاص. 
علما أن القرارات التى تتخذ 4 هذا المجال ستضمن التنافسية الدولية 
مجال اقتصادياتنا (اقتصاد الدول المعنية).. 
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يرى العديدون أن الطرق السريعة للمعلومات هسي وسيلة تقرب 
المواطن من المنتخبين أو من المؤسسات. ويتطرق البعضص»؛ على سبيل 
المشال: إلى إععادة تعريف الديموقراطية ضمن الانتخاب الالكترونى. 
ويبدو ان هذه الافتراحات ماتزال سابقة لأوانها اليوم يسبب القصور 
الذاقتي للمؤسسات, إل١‏ انها قد تتحقق خلال العقود القادمة. 

يمكن للشركات تقدم العديد من الخدمات بصورة أفضل 
باستخدام الطرق السريعة للمعلومات. ويممسكن لمؤسسات مثل الضمان 
الاجتماعي أو ال 411813 والتي تمتلك الان ملقم مينيتل؛ أن يكون 
لديها ملقم على انترنت هدفه تحسين المعلومات الخاصة بالمستعملين من 
جهة: وتبسيط وتسريع الاجراءات الادارية من جهة أخرى. 


3 الشبكات والعمل : 


إن تقدير مدى التأثير الفعلي للشبكات المعلوماتية على العمل 
أمر معقد. فمن المؤكد أن الخدمات الأتية تخلق وظائف عملء تماما 
كما كان الحال مع تطوير المينيتل. والملشكلة هي أن بعض التشاطات 
التى كان العمال يؤدونها قد جرت أتمتقتها اعتمادا على هذه التقئيات. 
فمن المحتمل مثلاء لدى شركات البيع عن بعدء أن تؤثر الطلبيات التى 
تجرى عن طريق المينيكل على أعداد بعض الفثات العاملة (عاملو 
التشغيل» القائمين على فرز الطلبات:؛ الخ). 

ويؤدي إلغاء الوساطة إلى تنقلات © العمل تماما كما تسهل 
عولمة الأسواق تنقصل المستخدمين وكزيد من التفناسن الدولي بتيسير 
اللامركزية الثقافية. وعلى صعيد السوق الأوربية الموحدة» يصل عرض 
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العمل المقدم عبر تسبحعة ”1156261 إلى عدد كسيير من جمهوز 
العمال. تهئ الأبحاث؛ على المدى البعيد جداً؛ أسواق الكتروزية حقيقة 
للمنافسة. وبالتالي يجب على السياسي تقوية إغراء النظام الاقتصادي 
لاجتذاب المواهب الأجنبية وتحسين نوعية النظام التريوي بغية زيادة 

وتسهل انترنت العمل عن بعد لانها تسمح للعاملين عن بعد بالبقاء 
4. الأسواق والتنافس الدولى: 


هل يمكن لانترنت حل مشاكل الدول النامية؟ أن الولوج إلى 
الشبكة بسيط نسبياً من الناحية التقنية وهو يسمح بالحصول على 
كمية كبيرة من المعلومات. ويساهم تزويد الجامعات بولوج إلى انترنت 
4 الدول النامية 4 الحصول على المعلومات بصورة أفضل كما يحسن 
من نوعية التعليم. 

لايمكن لأحد اليوم التنبؤ فيما إذا كانت انترنت (أو الطرق 
السريعة للمعلومات) ستساعد # سد البوة بين الدول الغنية والدول 
الفقيرة» أم أنها على العحس من ذنك ستزيد من حجمها. أن انترنت 
فرصة منحت للدول الصناعية الحديثة (111'1 ) ألتي تتمتع بمستوى تقني 
مكاة (بنية هاتفية أساسية وحواسيب). 
الأبعاد الثقافية 

على غرار الأبعاد الاقتصادية» يرثبط السياسي بالأبعاد الثقافية 
أيضاً. غاللفة هى إحدى العناصر الثقافية؛ بيد أن هيمنة اللغة هي إحدى 
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العناصر الثقافية؛ بيد ان هيمنة اللفة الانكليزية كي هذا المجال عبر 
انترنت هائلة. غلا بد إذا من تقوية وجود اللغة الفرنسية (ولفات أخرى) 
بانشاء موافقع ثنائية اللقة (أو متعددة اللغات). ولكن إدارة ثنائية اللغة يك 
المواقع الفرنسية اللغة» تؤدي إلى نفقات إضافية لبذه المواقع مقارنة مع 
المواقع الأمريكية أو الانكليزية التى تتمتع مباشرة بجمهور واسع جدا. 

تتعلق الثقافة أيضاًء بالإضافة إلى الاغة؛ بتنشيط التراث الفني. 
إذ تلعب المعارض الافتراضية التى نظمتها وزارة الثقافة أو الفطاع الخاص 
( مغل <قتاء11115 حاء77؟ للسيد تله2].210 أو 'باريس" للسيد ‏ بارث 
طترة .]7 ) دوراً هاما نشر المعلومات الثقافية والسياحية. 

إن نشر انترنت 4 المدارس: والذي تقلص بشكل كيير .به 
الولايات المتحدةء هو عامل هام ف تربية الشياب. طالوسائط الفائقة هي 
أداة تريوية قوية. ومن الأساسي جدا أن يتقن الطالب #4 مراحل الدراسة 
الثانوية والعليا اسستخدام أدوات الولوج إلى المعلومات والمعرفة بمهارة. 

إن انترنت هى بحد ذاتها عالم كامل له ثقاقته الخاصة وهي 
الثقافة السبرانية. والتى يعبر عنهاء على سبيل المشال؛ المصطلحات 
الخاصة التي يستعملها رواد الشبكة. 
الأبعاد الاجتماعية 

ليست انترنت مجرد شبكة اتصالات: بل أنها ظاهرة حقيقية_ق 
المجتمع. إذ أنها تعدل كثيرا بعسض العناصر الرئيسية 2# النسيج 
الاجتماعي. 

فيما يخص نواقصهاء فإن انترنت تخرّب الروابط الاجتماعية 
لأنها تغير من طبيعة العلاقات الأنسائية بتشجيعها لشكل من الاتصالات 
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يجري دون احتكاك فعلي. هذا الموضوع ليس حديد! بحد ذاتهء إذ 
أوجد المينيتل ورسائله هذا النوع من المحادثة باستخدام لوحة مفاتيح 
وشاشة متصلتين. لا أحد يستطيع أن يجزم فيما إذا كانت هده 
الاشكال من الاتصالات تقرب الناس ام تدفعهم الى العزلة. 

تتفاقم المشكلة 4# المقاهي السبرائية التي تجمع يين الاتصالات 
المباشرة بين الافراد (حول مقهى حقيقي) وبين الاتصالات السيرائية التي 
تتم بين اشخاص يتواجدون ‏ مكان ما من العالم. 

يحب أن لا تحل الاتصالات عير انترنت مكان الاتصالات 
التقليدية؛ إنما علينا النظر أاليها كوسية أضاقية للاتصالات؛: مثلما 
كان البريد أو الباتف كك عصرهما. 

تخلق أدوات الاتصالات؛ مثل تجمعات اقتراضية فعلية مجهزة 
بقواعد تشغيلها الخاصة. تدار هذه التجمعات ذاتيا وتتولى التعريف على 
قانون الجماعة وفرضن احترامه (مثال: مجموعة القواعد السلوكية 
لأحدى المجموعات الاخيارية). 
أسباب الجاغ في فرسا 

اكتسبت فرنسا خبرة لا تضاهي من خلال شبكتهاء 2 مجال 
التلقيم عن بعد لجمهور واسع. وفد طورت الشركات التي تقدم خدمات 
عير مينيتل مهاراث لا يمكن أنكارها مستمدة من استثمار على مدىي 
5 عام ومن اتصالات دامت ملايين الساعات. كما اثبتت شركة 
تيايكيوم ايضا قدرتها على تحديد قواعد مقبولة للتشغيل (وخاصة 
بالنسبة للخدمات المتنازع حولبا - امينيتل روز /الوردي ). كذلك سمح 
مينيتل ان يكون التخديم عن بعد أمرا مالوفا للناس. 
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أسئلة عديدة تطرح نفسها بخصوص المؤسسات المزودة لخدمات 
ميتيتل : 
يمكن لبذه المؤسسات أن تبدل خيراتها ك4 الخدمة الانية بالتمط 
النصي إلى الخدمة الأتية بالنمط البياني (تعددية الوسائط) 
الفيديو تححكس إلى أنظمة التصوص الفائقة ميئل الوب؟ 
نظام دولى ذو تناأكسية عالية؟ 
* هل سيكون سلوك الزيون الفرنسي من الجمهور العريض بالنسبة 
للمينيتل وخدماته مماثلا تلسلوك الزيون العالمي5 
ولخن الاهم من هذه الاسئلة هو معرفة فيما إذا كانت 
العالمى. 
أيا كانت الأحابات على هذه الاسئثلة المفتوحة فائه لمن المؤكد 
ان على الشركات التى تعمل ضمن اطار تنافسي ضعيف (ومحدود 
تمثيل المعلومات رقميا 
تعاظمت أهمية تمثيل المعلومات رفخميا مع انترنت والادمتة إلى حد 
لم يسبق له مثيل. بيد أن هذا التمثيل يواحه عدة مشاكل. 
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وصحة المعلومات هي واحدة من هذه المشاكل. إذ يمكن نسخ 
كل المعلومات الممثلة بشكل رقم (صورة أو صوت أو نص ... إلخ) دون 
أي خطأ أو تدني ذا النوعية. ويالتالي لا يمكننا التمييز بين الصورة 
والاصلء مما يطرح مشاكل تتعلق بحماية حقوق المؤلف. زد على ذلك 
انه من الممكن تعديل الوثيقة الممثلة رقمبا بحيث لا يمكن كشف 
التحريف بسهولة؛ وعليه فان وثوقية المعلومات قبلة تلشك. ولا تنجو 
المعلومات المنقولة عير انترنت من هذه المشكلة ؛: ولكن تقنيات التشفير 
والتوفيع الالكتروني تضع حلولا لبذه المشاكل. 

إن الدعايات وتحريف الأخيار أمر شائع جدا عير شبكة نيوز أو 
وب. فوفرة المعلومسات والسهولة التي يمكن بها لأي شخص وضع 
معلومات 4 متناول الجميع يؤدي الى بعض الاساءات بدءا من تروي 
الأخبار الناقصة والخاطتة أو المعاد صياغتها بصورة غير قانونية (بدون 
احترام حق المؤلف»» إلى الدعايات أو التحريف المقصود للاخبار. تسعى 
جمهيات للآباء شك الولايات المتجدة لفرض رقابة شديدة على انترنت:؛ 
ولكن هذه الجمعيات تصطدم بليبرالية رواد انترنت. قد تظهر مع ذلك 
ضوابط نابعة من ذاتها؛ فمثلا يتم اليوم حماية بعض مواقع للبالغين 
بواسطة طلب رقم الحساب الذي يثبت أن المستخدم هو شخص بالغ لأنه 
يحمل بطافة ائتمان مصرقفية. 

من الضروري دائما البقاء يك حالة يقظة والأحتفاظ بفكر نقدي 
كاف لفريئة الخطأ من الصواب. وباعتبار أثه من السه خداع الرواد 
الجدد؛ ضان عليهم مضاعفة حنذرهمء لا بل البقاء بمعزل عن بعض 
المعلومات, 
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نتوقع مع ذلك حصول أاصطفاء طبيعي ما بين مزودى المعلومات 
على شبكة وب؛ وستبقى فقط المصادر القعالة. 

هناك مشاكل لم تحل حتى يومنا هذاء وخصوصا مسآلة الدفع 
مقابل استعراض الوثائق التي يجب تطبيقهاء ولمكن هذه المسألة تنطوي 
على صعوبات عديدة (مثل نوعية المعلومات» تحديد التسخ:ء الخ). 
تشويش قانوني 

تطرح انترنت والمعلومات التي تنقلها العديد من المشاكل أماء 
رجال القانون. 

1. تشكيل أطار قانوني مناسب: أن عولة الشبكة وانتشارها الاقليمي 
محول دون امكانية تطبيق فوانين وطنية. فمثلا تنقل شبكات النيوز 
أو الوب صورا خلاعية ممنوعة عادة بالتشريع الخاص للعديد من 
الدول. 

كذلك لا تسهل التقنيات المعقدة عمليات المراقبة. فيمكن 
استبدال ملقم مرافب خلال دفائق بآخر موصول بالشبكة 4 مكان 
آخر من العالم: وخاصة ث البلدان التى نمتاز بنظام متساهل جذا. 

وأكبر شاهد على ذلك المقاهي الاقتراضية التي تجري إدارتها 

من جزر غرييه شبه خالية من التشريعات القانونية. بل على العكس :؛ 

تتمتع هذه المقاهي بسوق عالمية تصل حتى إلى المناطق التي تمنعها 

نظريا أو التي تخضع فيها هذه المقاهي لقواعد خاصة (تصريحات: 

ضرائب؛ أسعار أعادة التوزيع: الخ). 

إن حداقة وسرعة تطور التقنيات والأدوات والخدمات تعقد 
كثيرا مهمة المشرع؛ ولكن من الضروري جدا أن تحدد الدول قوانين 
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وحدود الفضاء السيراني لتفادي الانزلاقات وسوء الأستعمال. ويتوقع أن 

يحمل مشروع مجموعة العمل لسن قوانين انترنت حلولا لبذه المسائل 

القانونية. 

2 من التجسس السبراني إلى الرقابة السيرانية: يعتمد مؤيدو المراقية 
الكاملة للشبكة: بشكل متهجي على حجة الكفاح ضد الارهاب 
والجريمة المنظمة. من المحتمل أن يستممل الاشرار انترنت 
والشبكات الالكترونية الاخرى لتبادل المعلومات: كما يستمملون 
الباتف أو الفاكس. 

أخفقت العديد مسن المحاولات التي تهدف إلى ضبط ومراقبة 
محتويات الرسائل والوشائق المتبادلة عبر الانترنت. وتقع دائما ضحية 
الرقابة بسيب احتوائها على العديد من مجموعات الأخبار ذات الصبغة 
الجنسية أو الخلاعية. تواجه كل عملية رقابة احتجاج عام شديد» حيث 
تتمسك جماعة بضرأوة بحريتها (المطلقة) 2# التعبين ومع ذلك؛ تمكنت 
الرقابة من فرض نفسهاء وخاصه لك سنغاقورة حيث تسيطر الحكومة 

على انترنت (وعلى وسائل الاعلام الأخرى: على كل حال). 

3. الأسم المغفل والحماية: نادرا ما يكون كتم الأسم فعالا على 
انترنت. ولكن يوجد انظمة تسمح بإرسال واستقبال رسائل 
الكترونية مجهولة الاسم. كما تسمح: 4 بعض الاحيان, 
باستعمال انظمة الاخبار دون ذكر الاسم (وهذا مهم بالنسبة 
لجموع ات المحادثات التي تدور حول مواضيع مشل الانتحار 
والاجهاض والمخدرات والسرقة...الخ). 

أنشكت مواقع تمسمح بارسال رسائل مجهولة الاسم: ولكنها 
سرعان ما توفقفت بسبب الضغط أو سوء الاستعمال من قبل المستخدمين. 
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تحارب مؤسسة الحدود الالكحترونية(*12111) محاولات الرقابة 
وتصضبيلك حريات التعبير والمعلومات. وهى تقود العمليات المعادية لمشساريع 
سن الفوايس الامريكية اليادكة الى تفتيش وصرافية أنترنت. ويعرض 
مواقعها على الوب العديد من المعلومات حول المناقشات الجارية 
والعمليات السابقة (كمسألة كليبر) والحالية والمستقيلية (مثل القضية 
الخلاصة 


خطوات؛ وعلى الاغلب لن تكون الخطوات المتعلقة بالتكنولوجيا هي 
أصعبها انما تلك المرتبطة بالتواحي الاجتماعي والسياسي والقائوني. 
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ا ل ااي ا ا 1 


يفا 


قوق المواطن فى الاتصال 


ل ل و وي 


ا 


نكرب يوه« لا ل ترس 


على الرغم من الاتفاق على أهمية التدفق الحر للمعلومات 
والمعرفة: إلا أن ذلك يعتبرموضوعا يحظى بالجدل والخلاف الكبير. 
فقد يتساءل البعض إلى أي مدى تققرر تالتكنولوجيا أو الثقافة 
عملية تطوير الاتصال حتى يتيح تدفق المعلومات9 
بينما يتساءل البعض الأخر كيف يمكن التوئيق بين الاهداف 
الاجتماعية والأهداف التجارية المرتيطة بتدأول وتيادل المعلومات ؟ 
وللاجابة عن هذين السؤالين؛ علينا تعرف مجالين؛ قد يظهران 
مختلفين إلى حد ما؛ أنهما متشابكين بدرجة كبيرة. 
٠‏ المحال الأول: يختص بقطاع الاتصالات ومنظماته وآلياته المنتشرة 
إلى نلبية متطليات المستخد مين والعملاء المتوقعين. 
مجاللات التعليم والعلم والتعاف وال علاع والمعلومات والأعمال: ويعبير 
محور مجتمع المعلومات والاتصالات»؛ حتيتثٌ أن الوصول للمعرقة يمل 
الموة المحركة ب تشكيل المجتمع بصفة عامة. 
هؤلاء المستخدمين بجانب حاجاتهم الكبيرة والملحة وللاتصالات 
والتحدي الذى يواجهنا يتمثل ب سد الفجوة بين هذين المجالين: 
حتى يمكن الاستفادة من جل متهما ويكملان به ضيههأ البء - . كَمن 
وجهة الاتصالات تمثل فيه قطاعات مج ممع المستخدمين والممستفيديين 
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للاتصالات كالبنوك وشركات التأمين ...... إلخ: كما أنها تمثل سوقا 
مجزأة ليس لبا ممثل واحد ليوضح احتياجاتها ومتطلباتها. 

ويلاحظ © هذا الصدد أن اتفجسار خدمات المعلومسات 
والإتصالات وما يرافق ذلك من تانافس حاد ؛ قد غير إلى حد كبير 
القواعد التي كانت سائد: منذ الثمائينات. فائنا نمر حاليا 2 حقية 
جديدة تنتشر قيها الشيكات والتحديا والمخاطر أكثر مما يتواجد بين 
الحصدود الطبيعية للدول؛ مما أدى إلى جعل الرفقابة على الاتصالات 
وحرية تداول المعلومات يصعب التحكم فيهاء حكما ساهم بك تواجد 
علاقات غير متوازنة بين الدول وبين قطاعات المجتسع 4ك مجالاته 
المختلفة. 

ومن القيود الأساسية التي ترتبط بتطوير الاتصالات تكلفة 
منتجات وخدمات المعلومات. فعلى الرغم من زيادة كميات البيانات 
المنقولة عبر الاتصالات. إلا أن التحخلفة مازالت مرتفعة إلى درحة تحد من 
إمكانية المستخدم النهائي ف الوصول المباشر إليهاء كما أن تنوع 
وتعقد إجراءات الرسوم والتحصيل حالت دون زيادة الاستخدام وبالتالي 
عدم مزاولة المواطن حقه الطبيعي يك الاتصال والوصول إلى مصادر 
المعرفة. ويؤكد ذلك ضرورة الحاجة إلى إيجاد مدخل جديد يعالج 
مشكلة التكاليف ورسوم الاتصالات. 

ويهتم هذا الفصل بدعم الاتصالات للمستخدمين ة قطاعات 
الاهتمام العام كالتعليم والعلموالتقافة والإعلام والمعلومات والأعمال 
التى نختص أساسا بتدأول المعلومات ة الشكل الإلكترونىي»؛ وبيذتك 
يصبح لبسذه القطاعات حاجات ومتطلبات مشتركة من وجهة نظر 
أستخدام الاتنصالات» مما يستلزم كتحديد مدى توافر خدمات الاتصالات 
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والقوود الاقتصادية التي تحول دون الوصول المباشر لمصادر المعرفة وعلى 
بث بيانات المستخدمين © كلا الشكلين الرقمى والتناظري المتضمن 
علي الاشارات المرئية والمسموعة المنسأة والمعاحة يواسطة الحاسيبات 
الآلية أو الاجهزة الالكترونية الأخرى مثل خدمات ال 5ع1أقتعاع1 
وخدمات المعلوماتية عن بعد 16161010111181105 وبذتك لاتهتم الدراسسة 
الروتيني 4 المراسلات التى تتم بين الأشخاص. 
وتواجه فثّات المستخدمين 4# فطاع الاهتمام المختلفة عدة 

متلتهذت: منها : 

© الاختراق غير المتوازي والتفاضل 2# الاتصالات. 

© عدم توافر بنيات أساسية للاتصالات على كافة المستويات المحلية 

والوطنية والإقليمية والدولية. 
© ضيق حدود نطاق السعة المتاحة لقنوات الاتصال. 
+* تكلفة الطرؤيات المرتفعة. 


البدف الرئيسي من هذا الفصل هو إلقاء الضوء علس رسوم 
الاتصالات المرتفعة التى يتحملها المستخدم؛ مما أثر سلبيا على تنمية 
قطاعات الدولة المختلفة. وتشكل الرسوم المعمول بها بك كثير من 
الدول التوجهات السياسية والصناعية الاحتكارية تقطاع الاتصال الذي 
فد يتسم بالتالي : 


209 


* مازالت رسوم الخدمات الدولية للاتصالات مرتفعة بصفة عامة, 
ويرتبط ذلك بنظام معدل المحاسبة المعمول به كعامل غير محفز 
للدول والمؤسسات والأفراد التى ترسل مكالمات أكثر مما تستلم. 

+ تطوير البياكل الأساسية للاتصالات لم يراعى فيه الالتزاه 
والتطابق مع المعابير الدولية المتاحة مما ساهم 4 ارتفاع التكلفة 
ورسوم الاتصالات. 


* أرتفاع رسوم اتصالات البيانات و البريد الالكتروني وتبادل البرامج 
والخطوط المؤجرة أو المكرسة ساعد على عرقلة تطوير خدمات 
جديدة مبتكرة. 

يلاحظ أن أرتفاع رسوم الاتصالات قد أثر سلبيا على جهود 
التنمية الشاملة للوطن: مما يؤثر سلبيا على كل فئات المستخدمين 
بسبب الاعتماد الكبير على الاتصالات وخدمات نقل المعلومات التى 
تسهم 4 تدفق البيانات يش الشكل الآلى : 
معالم سياسة الاتصال على مستوى العالم 

لقطاع الاتصالات تقليد طويل من الخدمة الدولية يرجع إلى 
انشاء (اتحاد الاتصالات الدولي [111) عام 1865 لتطوير خدمات 
التلفراف على نطاق دولي. ومتذ البداية لوحظ أن نقل المعلومات لا يلاثم 
خطط العرض والطلب بالضبطء إذ ارتبط ذلك بالأهداف السياسية 
والعلمية والثقافية للدول. وقد أعترف 4 عام 1903 بحاجة الصحافة إلى 
الاستفادة من الإرسال عن طريق الاتصالات بأسعار مخفضة تصل إلى 
0 مسن السعر الأصلي المقسدم للجهات الأخرى»؛ وبذلك منحت 
الصحافة أسعار مخفضة تصل إلى 50 * من السعر الرسمي وما زالت 
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كثر من دول العالم تحتفظ بهذا الحق الممنوح للصحافة عن طريق 
الأسعار: للخطوط المؤجرة للصدحف يها. 

ومن الخمسينات اهتمت منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم 
والثقافة (اليونسكو) بمجال الاتصالات عن طريق الدراسة والبحث 
ونشر نتائج الدراسات والتوصيات المرتبطة بتطوير الاتصالات وحرية 
استخدامهاء كما تعاونت مع اتحاد الاتصسالات الدولي 4 هذا 
الخصوص. بل أنه من نتائج إحدى توصياتها المرتبطة بمنح خصومات 
على المكال مات التليفونية والتليكس والبث الصحاك؛ تم إنشاء مشروع 
قمر صناعي دولي لجمع وبيث الأخبار الإلكترونية بواسطة القمر 
الصناعي الدولي '401 1111815 #4 عام 1983 : وغطت هذه التجرية 
حوالي 30 دولة كه أفريقيا والعالم الفربي وآسيا. 

وقد عقدت آخيرا كثير من الندوات والمؤتمرات الدولية لتطوير 
الاتصالات: منها المؤتمر الدولي الذي عقد 4# القاهرة عام 1992 : 
ومؤثمر تنمية الاتصالات الدولي الذى عقد ِك مدينة بيونسن إيرس 
بالأرجنتسن من 21 - 29 مارس 1994 » ويفهم من التوجه الدولي لقطاع 
الاتصالات بطريقة محددة تتمثل 2 التالي: 

1. تعني الخدمة الوصول إلى الاتصالات ححق أساسيى لكل مواطن: 
حقه كذ التواصل والاتصال مع الآخرين الذي يعتبر حقا أساسيا 
لشاركته يك المجتمع وكينصر ضروري لحرية التعبير من هذا 
المفهوم ذى البعد السياسي؛ تقرر السلطات المعثئية أنواع خدمات 
الاتصالات التى تستحق الدعم وأساليب تمويل ذلك. 

2 خدمة الاتصالات الدولية المطبقة بواسطة هيئات الاتصالات تمثل 
مفهوماً ذا أبعاد اقتصادية يتضمن المفاهيم الفرعية التالية: 
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- تقديم الخدمة عند الطلب بغض النظر عن من يتساءل 5 وأين 
يتواجد؟ ومتى يتم هذا التساؤل؟ 

نب- الوصول غير المميز لكل الأفراد الذي يعاملون بطريقة متساوية 
فيما يتصل يسعر وحودة الخدمة. 

ج- التكحاليف المعتدلة والملمكنة وتمثل مفهوما أكثر موضوعية 
يرتبطظ بتكلفة الخدمة المقارنة وقوة الشراء النسبية للمستخدمين. 


إلا أن مفهوم الخدمة الدولية للاتصال يلاقي ضغوطا كثيرة من 
عدة جهات؛: وخاصة بازدياد معدل التغيير الذي يشهده عالم اليوم من 
بداية التسعينات الذى يرتبط بالاتجاهات التالية: 

[1. تسمح كثير من دول العالم بالمنافسة كش البنيات الأساسية, فمند 
منتصف الثمانينيات» وكثير من الدول وعلى الأخص الدول المتقدمة 
(كالولايات المتحسدة الأمريكية:الاتحاد الأوربي؛ اليابسان: 
أسستراليا...إلخ ) وبعسض الدول النامية ( مثل كورياء 
ماليزيا؛ اندونيسيا .. . إلخ ) سمحت بالترخيص وأجازت للمنافسين 
الجدد بالدخول والمشاركة كك خدمة العملاء عن طريق توفير 
شبكات وخدمات أتصالات خاصة. وقد رخصت أكثر من ماثة 
دولة من دول العالم؛ ومن بينها مصر من السنوات الحديثة بتشغيل 
خدمة التليقون المحمول 56791086 85105116 يجائب شيكة الريط 
الثابتة 2166550116 علم1.1 130 نكثير من اليئات التنافسية بهما. 
وقد أصبح التنافس ذا تأفيرقوي وفعال 4 خفض الرسوم وزيادة 
جودة الخدمات ال معينة. 
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2. قامت دكثير من الدول بفضل وظائف شبكحكات وخدمات الاتصالات 
عن إدارة الدولة عن طريق خصخصة هيئات الاتصالات المعنية بهما 
كما حدث 4 مصر حديثا بإحلال الشركة المصرية للاتصالات 
محل البيثة القومية للاتصالات السلكية واللاسكية. وعلى الرغم 
من آن هذا قد يفهم منه أن هذه الدول قد تخلت عن حقّ تحديد 
الرسوم: إلا أن الحكومات 4 كل أو معظم هذه الدول مازالت 
تهتم بوضع استراتيجيات تحديد الرسوم والتحكم فيها بطرق غير 
مبأشرة. 

3. أدت التطورات التحكنولوجية المتلاحقة إلى تغيير صناعة الاتصالات 
إلى حد كبير؛ وقد ساهم ذلك ش تقديم خدمات جديدة وأفضل 
وك تفليل تكشاليف الاتصالات. ومن أمثلة هدم التطورات 
التكنولوجية الجديدة 4 مجال الاتصال: خدمات التليفون المحمول 

5 54001158: نقل البيانات الالكترونية؛ تكنولوجيا 
الأقمار الصتاعية . . . إلخ: والتي أسبغت على خدمات المعلومات 
مزايا جوهرية. فعلى سبيل المشال» سمحت استخدامات تليفونات 
القمر الصناعى بإعداد التقارير من مناطق الأزمات والحروب؛ 
وأمحكن نقل مشاهد الكوارث الطبيعية التى كانت مستحيلة من 
قبل حيث اعتمد المحررون على شبكة الريط التابتة. 

4. الفصل بين الوظائف التشريعية والتشغيلية للاتصالات من فيل كضنير 
من الدول»والعمل على ريط الرسوم بالتكاليف وجعلهما يقتربان 
بعضهما من بعض باعتماد سياسة التكلفة المبئية أوالموجهة نحو 
الرسوم؛ ويتمثل ذلك ب التالي: 
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أ- رفع رسوم الوصول المباشر أي رسوم الريط والاشتراك بالتسبة 
لرسوم المكالمة أو الاستخدام. 

ب رفع رسوم المكالمات والاس تخدامات المحلية بالنسية لرسوم 
المكالمات الدولية أو المسافات الطويلة 2115© 015131166 0118آ. 

ج- التوسع هك مدى الخصومات ث3 أوقات غير الذروة» وعلى اللأخص 
لرسوم المحكالمات الدولية أو المسافات الطويلة. 

ذ. تشجيع مجموعات المستخدمين 4# انشاء شبكاتها الخاصة المبنية 
على خطوط مؤجرة على هيئات الاتصالات القومية فعلى سبيل 
المثال2 أصبحت شيكة 59/111 تحظى يحصة خييرة 3 نقل 
البيائات المالية بعيد! عن شبكات هيئات الاتصالات العامة . صعما 
أن خطوط الطيران كونت فيما بينها شبكة 51148 لتدأول كم 
كبيرمن حركة مرور حجز تذاءكر السفر على الطائرات. 

6. جذبت شبكة (الانترنت 12161861) التى تعتبر شبكة الشبكات 
المبنية على خطوط مؤجرة جزءا متزايداً من حركة مرور المعلومات 
قطاعات التمليم والثقافة والاجتماع والإعلام والمعلومات والأعمال. 

/. تتتافس كثير من الشبكات بتوفير خدمات ذات توجه تجارى: 
كما ي حالة خدمة التقارير الإخبارية التى توفرها بعض وكالات 
الانياء مثل وكالة رويتر ة8ألاعغ1[ أووكالة ععصوءة ععروعم 
كت 3 9 وك حالة خدمة المعلومات الاقتصادية التي تصضدم من قبل 
مؤشر دأو جونز 10265 10019 لأسواق الآأسهم والمستتدات المالية. 

هذه الاتجاهات السايقة كتناضس الشبكات:ء إعادة هيكلة 
وخصخصة الاتصالات. التغيير التكنولوجي: التخلص من التشريعات 
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المعوفة .. . إلخ. أصبح لبا تأثير كبير على استخدام الاتصالات وتحدد 
معالم سياسة الاتصال المطلوب تيتيها. 


وي معظم دول العالم؛ لعبت الححكومات دورا مؤثرأ 4 تطوير 
خدمات الاتصالات أولاً كموردة الخدمات؛ وأخيراً كمنظمة للسوق. 
وأصبح الاتجاه الحصديث يرتبط بتخفيض الرسوم لإتاحة حق الاتصال 
للمواطنين للوصول إلى مصادر المعرضة عن طريق تحرير الاتصالات 
والسماح بالمنافسين الجدد © قطاع الاتصالات؛ وتوفير التكنولوجيا 
الحديثة القليلة التكلفة:؛ والتدرج 4ك السياسات المرتبطة بتطوير 
الاتصالات وربطها بالاستثمارات والبنيات الأساسية. 
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بببه هسمخ 


يممكن ملاحظة عدة خصائص ترتبط بمجموعات مس تخدمي 
الاتصالات يك مجالات الاهتمام العام للتنمية مثل التعليم و العلم و الثقافة 
والإاعلام و المعلومات. وتتمشل الخصائص المشتركة لمجموعات 

المستخدمين فيما يلي: 

[. تارب خدمات تكنولوجيا الاتصالات والتليماتيكس 16162181105" 
المطلوية من قبل المستخدمين إلى حد كبير: حتى ولو اختلفت 
درجات إدراك واهتمامات المستخدمين. 

2. مشاركة كل مجموعات المستخدمين 3 تحقيق الأهداف العامة 
لمطاعاتها © التثمية الشاملة و المستمرة: حتى ولو كان ث غير 
الإمكان التميز الدفيق بين مؤشرات مثل الريح وغير الربح؛ 
التجارى وغير التجاري» العام و الخاص. 

3. تتصف التنظيمات و البنيات الأساسية على المستوى القومي بالتمويل 
غيرالميزهء و تواحه صعويات كسييرة 4# الاستفادة من خدمات 
الاتصالات الحديثة. 

وتؤكد هذه الخصائص المشتركة تحديد الأسس و المبادئ 

التى يجب أن تساعد مجموعات مستخدمي المعلوماتية الآلية 4 التعليم و 

العلم و الثقافة و الأعلام و المعلومات من التعامل و التنسيق معا ومع 

هيئات الاتصالات على كافة المستويات القومية و الإقليمية و الدولية 

للاإستفادة العظمى من قوة المعلومات الإلكترونية أو "التليماتيكس" 

وتسهيلات نقل البيانات وبثها من أجل التتمية. 
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[. الباحثين الذين يعملون 2 الجامعات و مراكز البحوث المتخصصة 
ووحدات ١‏ . لبحث والتطوير تك المئؤسسات الصتاعية المكبيرة. 

2 المعلمين من أعضاء هيئات التدريس بالجامعات و المدرسون بمراحل 

6 أخصائيى المعلومات المسئولين عن توفيرا لوصول المباشر لقواعد 
البيانات و خدمات ال معلومات 4 مراكز التوثيسق و المعلومات و 
المكتيات. 

4. خبراء الثقافة المهتمين بالوصول إلى الأشكال الفتية و البيانات و 
الثقافة واسترجاعها لدعم وحماية وترويج و دراسة التراث التثقلك. 

5. الصحفيين وغيرهم من رجال الآعلام العاملين ب وكالات الانياء و 
الصحف. 

0. المهنيين و المسئولين عن تطوير وتيادر ويث برامج الإذاعة و التلفزيون. 
التعليم و العلوم الطبيعة و التكنوتو حيا والتقافة و الإعصلام كما 2 
حالة مستخدمي شبكات المعلومات. 

احتياجحات خاصة عميرة ليا فيما يتعلق ينمل البيانات بسرعات متفاوتة : 

فبعضها يتطلب نقل الييانات بسرعة بطيئة كما ثٌّ حالة المراسلات 

والمؤتمرات الآلية» و البعض الآخر يتطلب تقل البيانات بسرعة عالية مثل 
استرجاع المعلومات و بعض تطبيقات البحوث أو الإرسال ذات التطاق 
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العريض 870205031330: ويلاحظ أن الاتجاه العام هو نحو التطبيقات 
الأكثر تنوعا و تعقيدا » التي تتمثل 2 التالى : 
- اعتماد البحث و التطوير على الوصول الكفء إلى البيإنات 
والمعلومات و المشاركة فيها. وقد وضعت مؤبسسات ومعاهد البحث 
أسسا متنوعة للاستفادة من الميزانيات و الخبرات التكنولوجية المتاحة 
لبا. وقد أدى ذلك إلى تطوير شبكات اليحث على تطاق قومي 
وإفليمي وعالمي» حيث توصل شبكات الكببيوتر معا لتوفير ونقل 
وتبادل خدمات المعلومات الإلكترونية الأساسية كالبريد الالكتروني 
والمؤتمرات الإلكترونية ونقل الملفات و الوصول إلى قواعد البيانات. 
وعلى الرغم من أن مجموعات الباحثين تمثل المستخدمين 
الأصليين لبذه الشبكات الذين مازالوا حتى الأن يشكلون يشكلون 
الطلب الأعظم على البيانات المحمولة آلياء إلا أن شبكات البحوث 
أصبحت تستخدم علدى نطاق واسع من قبل مجموعات أخرى من 
المستخدمين؛ ويذّلك بدأت تتنافس 4# تقديم خدمات القيم المضاقة 
68 - 6نالة لامع شبكات البيانات التى تدار بواسطة هيئات 

الاتصالات الحكمومية أو الرسمية. 

ب- أصبح التربيون ونظم التعليم المختلفة ترتكز على نقل البيانات 
النصية و الوسائط المتهددة التى تعتمد عليها مناهج الدراسة؛ التي 
أصبحت تمثل مجموعة فرعية من مجموعات البحث العام. يعتمد 
المجتمع التعليمي على عدد من التطبيقات الخاصة التي تقوى 
الصلات بين أطراق العملية التعليمية كالمؤتمرات السمعية 
واليصرية التي تقدم.طلبا دكبيرا على الإرسال السمعي و اليصري 
على تطاق عريض .810830681310 
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ج-أخصائيو المعلومات يحتاجون بجانب دعم المعلوماتية الآلية الأساسية 
إلى تفال تطبيقات استرجاع المعلومات بسرعة عاليسة و إرسال 
كميات كييرة من الوثائق الآلية. 

د- مجتمع المعلومات الثقافية يعتير مجتمعا جديدا نسبيا له اهتمام معين 
لك استقبال الأشكال ذات البعث الثلاثي وبدرجة وضوح عالية وك 
توفير المعلومات الثقافية إلى الجمهور على كافة مستوياتهم 
وننوعاتهم. 

ه- يعتير الإرسال السريع الفوري للأخبار من مقالات و صور 
فوتوغرافية ضروريا وحيوا لمجتمع الصحفيين 4# الصحف ووكالات 
الانباء. ومنذ فترة طويلة أ صبح لمجتمع الصحافة علاقات مميزة مع 
هيئات الاتصالات؛ أدت إلى منح رسوه تفضيلية للصحافة. 

ف- ويستخدم هذا المجتمع تكنولوجيا الاتصالات الأكثر حداثة لا 
لنقل الأخبار فحسب؛ بل أيضا 4# التطبيقات الإدارية من ميكنة 
أساليب التحرير و الانتاج الصحفي: و الوصول المباشرة إلى مصادر 
فواعد البيانات؛ و الطبع الموزع للصحفف؛ و انتاج وبث قواعد 
البيانات و الوسائط المتعددة التي تستخدم من قبل العمل الصحفي. 

و- ويتميز مجتمع الإذاعة و التلفزيون بانه المستخدم الرئيسي لقنوات 
الإرسال السمعي والمرئي لتبادل البرامج وجمع الأخبار عن بعد. 
وتختلف احتياجات هذا القطاع عن اهتمامات مجتمع الصحافة فيما 
يتصل بالنطاق العريض الأعلى للإرسال»؛ إلا ان تكاليف الاتصالات 
لبذا المجتمع تمثل نسبة أصغر من ميزائيات هيئات الإذاعة 
والتافزيون حيث تمثل البرامج و المعلومات النسبة الأعلى 4 الانفاق. 
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و بصفة عامة؛ تتقارب التحكنولوجيات المصاحبة للبث الإذاعي 
والتلفزيوني بسرعة كبيرة عن طريق التوسع ‏ استخدام الكابلات 
والإرسال المباشرء؛ من خلال الأقمار الصناعية الرقمية. كما ان 
مشكلة الإرسال المبني على البيانات المرئية و المسموعة ما زالت بعيدة 
إلى حد ما عن اهتمامات هذا الجتمع الذي مازال معتمدا على الأساليب 
التناظرية إلا انه بدأ حديثًا يهتم بالتكنولوجيا الرقمية. كما ان الزيادة 
المنثامية لقدرات الاتصالات ثٌ نقل البيانات: و تقارب تكنولوجيات 
إرسال البيانات السمعية و المرئية و النصية المتمثلة يك الوسائط المتعددة 

08 أدى إلى بزوغ وجهتي نظر مكملتين لبعضهما البعض: 

وهمأ: 

1. اعتماد هيئات الإذاعة والتلفزيون على خدمت الاتصالات لإرسال 
البيانات فيما بينهما؛ وبينها وبين المشاهدين المستهدفين. 

2. على الرغم من ان هناك طلبا متزايدأ على الاتصالات ذات النطاق 
العريضى: إلا أن هناك بعض الاختلافات بسن اهتمامات وحاجات 
مجتمع الإذاعة و التلفزيون و قطاعات المستخدمين. وقد أصبحت 
البيانات المسموعة و المرئية أكثر أهمية وأكثر انتشارا ب كشير 
من مجالات الجهد البشرى»؛ كما يثك حالات البيانات المصورة ك 
البتحوث: قواعد بيانات الأشكال و الوسائط المتعددة المستخدمة ةق 
خدمات المعلومات و المقررات التعليمية و إرساأل الصور الفوتوغرافية 
والقيديو ك مجال الصحافة. أي ان أدوار واهتمامات الاتصالات و 
الإذاعة و التلفزيون أصبحت تتداخل و تترابط إلى حد كبير. عالم 
اليوم؛ ويتوقع ان يزداد هذا التكامل و التفاعل معا ‏ المستقبل 
القريب. 
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اجطقت ناد انال لفق نطق لاا ناقتع 
6 نوات ا اح ارين 
إل وكيا 5 
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الفصل السلاس عش 
مل الإعلام العرببي معها 


لعا يعي برع وا يه ند ب لظ + 2 ١‏ 1 
يي ساد 8 و 8 سماد كما 
دع ا ا ا الل ع م د ل 


م 3 1 لعو 2 ف 


أولاً: معوقات الاستقاده من الأنرنت فقي الوطن العربي: 


رغم ما يشهده العالم من ثورات علمية متطورة وتكنولوجيا 
متسارعة ؛ وصراع دولي متعاظم حول السيطرة والاستحواذ عليها 
واحتكار تصنيعها واستفلاليا لخدمة مجتمعات معينة» نجد أن الخطط 
والسياسات العلمية والتكنولوجي: 4 الوطن العربي -- أن وجدت - قإنها 
تفتقر إلى وضوح البدف وبعد النظر وعمق الفكرة:؛ لأنها ك غاليتها 
ارتجالية أنية غير مدروسة. 

لذا يتبين تدني استفادة الأقطار العربية من توظيف إمكانيات 
الانترنت والارتباطات معها» من خلال تدني حصة الأقطار العربية من 
أجهزة الحاسوب وحجم الاستيرادء مقارنة مع عدد السكان والزيادة 
التي يسجلها الوطن العريي؛ والتي تصل إلى حوالي (3.2) 2# المائة 
المتوسط العامء 4 مقابل اقل من (2) 2 المائة 4 الدول المجأورة للوطن 
العريبي: مشل تركيا وإيران: ف أقل من (1.5) ك المائة ل أوريا 
الغربية. 

وتشير الأرقام المتدأولة التي تستند إلى الشركات المنتجة لأجهزة 
الحاسوبء» إلي أن إجمالي ما استوردته الأقطار العريية من الحواسيب 
بك عسام 5 لم يتجاوز (300) آلف جهازء لتلبية احتياجات (220) 
مليون نسمة؛ # حين استوردت دول مجاورة للعرب؛ مثل تركيا (100) 
ألف جهاز حاسوب» والتى لا يتجاوز عدد سكانها (60) مليون نسمة: 
ولا تزال أقطار الوطن العريي المرتبطة بالانترنت» ضعيفة يي مجال 
استغلال وتوظيف إمكانية الانترنت» مقارنة بدول أوريأ؛ وبعض دول 
أسيا التي قطعت شوطأ حكبيراً ب هذا الحقل الإستراتيجي المهم؛ ويعود 
ذلك إلى عدة عوامل من أهمهاأ: 
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1. أنعدام التخطيط الحكومي الشامل والمبرمج» لتوظيف واستثمار 
الإمكائية المتاحة 4 هذه التكنولوجيا. 
البعض؛ وبالمعالم الخارحى ؛ ولا لولحل مؤسسات للإشراف الإداري 
المطلوب. 
3. قلة استثمار القطاع العام أو القطاع الخاص #ة الانترنت» وك 
كما توجد صعوبات أخرى تقف 4 وجه الاشتراك التفاعلي 
بالانترنت أهمها: 

1. ضعبف قاعدة المعلومات والبيانات ث الأقطار العريبية؛ وعدم و سحو نل 
برامج تخزين وأرشفة باللغة العريية: تعطي السرعة المطلوبة 2 
اليعحث والتعامل مع المعلومات: وبالئسية لعائق اللغة المستخدمة ثم 
الانترنت: يدكفي الإشارة ش الشان إلى أن (788): من معطيات 
الانترنت تبث باللغة الانجليزية» مقابل 29 بالألمانية و72 بالفرنسية و 
1“ يبوزع على بقية اللغات الأخرىء: منها لغتنا العريية. 

ويظهر من خلال هذه الأرقام ان اللغفة الانجليزية هي المسيطر 
الوحيد على حيز كبير من برامج وفعاليات الانترنت. 
2. عدم توفر خطوط هاتف سريعة وفعالة» يمكن أن تتحمل الضشغط 
الكبير من المعلومات؛ لأن عملية الربط بالانترنت تحتاج إلى 
شركخة اإتصالات متطورة : تتيح للمشاركين قرصة الاستفادة من 
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جميع خدماتها ‏ سواء عبر الخطوط المؤجرة أو الأقمار الصناعية؛ 


مما حدى بيعضها إلى فرض رقاية سياسية على عمل انترنت» 
بهدف حماية أعتهاء: وأمن محتمهعها من فراصتة المعلومات»: وأنشطة 


ومهما انتشرت تكنولوجيا المعلومات 2# الوطن العربي: فنجاح 


الاستخدام: وهناك أسباب عامة تحد من انتشارهاء منها على سبيل 
المثال: 


.1 
2 
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عدم اعتيار التخطيط للتكتنوتلوجيا يبصفة عاعة وتكنولوحيا 
المعلومات بصفة خاصة جزءا من التخطيط العام للتنمية. 

الإصرأر على تجأهل فيمة المعلومات كخمصادر مهمة يحد ذاتها. 
استمرار فيام عواكق تنظيمية أمام أستعمال المعلومات, حيث يغلب 
عدم أستخدام التكنولوجيا الحديثة للمعلومات المستوردة. 

تفاوت البنى الأساسية القائمة ق الأقطار العربية: مما يحد من 
المعلومات. 


وبالنسية لارتفاع نسبة الآمية» يعتبر علم الحاسوب: والبرمجيات 


التابعة له من العلوم الحديثة جدأً 4 الوطن العربي»: والتى تعود إلى ما 
قبل الثمانينات من هذا القرن: فمهما تعاظمت ثورة الاتصالات:؛ فإنها 
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لن تخون البديل عن حهد الاسسان المؤهل القادر على التعامل مع 
التكنولوجيا: حيث أن الانسان بعلو همته وتصاعد عزيمته وإيمانه 
بتقديس العمل؛» يضفى فيمة على المعطيات التى تحيط به: ة حين أن 
تلك المعطيات يما فيها منتحات ثورة المعلومات والاتصالات تظل فوالب 
جامدة: إذا ثم يعرف الانسان استخدامها: ولا كيف يسهرها للارتقاء 
الانترنت ؛ يشكل العائق الكبير الذي يعترض طريق الإقبال عليها 2 
الوطن العريي؛ ولا سيما 2 الأقطار الواقعة خارج متطقة الخليج؛ حيث 
الأقطار العربية: أن أعلى رسوم اشتراك يشكل (7219) من دخل الفرد 


وكما يوضح الجدول التالي: 
أسعار الاشتراك الشهري في الانترنت ورسوم الاستخدام في بعض 
الأقطار العربية 


الاشةراك 


الشهري 
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انياء شبكة موحدة لربط الأقطار العربية: 

ينبني أن ندرك أن الانترنت ليس محيطا بالاتصال على نطاق 
عالمي ققطء أو وسيلة للنشر الإلكتروني أو للتبادل التجاري أو 
للاتصال يمراكز المعلومات العالمية؛ بل يمثل أيضا تكنولوجيا جديدة 
ذات أهمية استراتيجية» يمكن أن تسمح للأقطار العربية بتخطي 
الحاجز التقني الدكبير مع البلدان المتقدمة تقنياء وانشاء صناعات 
معلوماتية متطورة لسوق عا مي واسع وليس للسوق العربية فحسب. 

بل وربما تمعكون فرصة نادرة لإقامة مشاريع عريية 
مشتركة ؛ على أرض الواقع من خلال الشبكة العربية» وطالما لا توجد 
قيود على حرية التنقل والعمل المشترك؛ وقد تحكون الخطورة الأولي على 
هذا الطريق هي السوق العربية المشتركة؛ التي يدور الحديث عنها 
حالياء ولا يتطلب إتجازها ضمن فضاء الانترنت سوى الإرادة» وخاصة 
بعد أن بدأت المؤسسسات العربية التجارية الكبرى بالظهور عليها 
والتعامل بواسطتها حك مجال عرض الصناعات؛ والتسويق والخدمات 
المصرفية. 

ويمكن أن تقوم الانترنت بمهمة الاتصال بين الوطن العربي 
والعالم: وتتيح المزيد من فرص التبادل الإعلامي والثقاك والعلمي 
والبرمجي؛ ونقل المعلومات والتكنولوجيا إلى الوطن العريبي» وتقوية 
الروابط ولإزالة الحواجز بين أبناء الأمة العربية: والارتقاء بمستوى 
المواطن العريبىي: وضمان عدم استجابته للتيارات البدامة والتضليل 
الإعلامي؛ وتقوية أواصر الأخوة وتدعيم عناصرها. 

ولكن من خلال نظرة سريعة إلى واقع توظيف خدمات الانترنت 
4 الوطن العربي بشكل عامء يلاحظ أن استخدامها لا يزال حده 
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الأدنى وبمستويات ضعيفة نسبياء رغم أنها بدأت تشهد ازديادا © عدد 
المشتركين: ولا يعود ذلك لأنخفاض كلفتها وأنما لإدراك المستثمرين 
بأهميتهاء ويحاول البعض استثمار هذه التكنولوجيا بشكل فعال .2 
صياغة عولمة المعلومات» بما يكفل استثمار إمكانياتها : قلايد من 
اعتماد استراتيجيات مركزة يمكن أن تسمح للعرب بأفضل استغلال 
مواد المعلومات؛» ويمحارات التطورات السريعة 2# هذا المضمار. 


وخاصة بعد أن اتضحت بعض الأهداف العربية شك محال 
تكنولوجي الإعلام والمعلومات» التي تعتبر بالنسبة للعرب تحديات 
جديدة؛ وهذا لا يعني دعوة إلى رفض التعامل مع الانترنت أو الانسحاب 

منهاء بل دعوة إلى إيجاد استراتيجية عربية لتوظيفها بشكل صحيح: 

والأخن بعين الأعتبار تلك الأهداف والتأثيرات»؛ والعمل على تحقيق 

نتائجها كاستجابات ضرورية تتحديات العصر الماثلة. 

فما هي المعالجات لجارية أو المتوقمة لشبكات المعلومات 

والاتصالات . الوطن العربى؟ 

1. يعد ربط جميع الأقطار العربية ج شبكة إقليمية موحدة 
للمعلومات» من الضرورات الملحة # الوقت الراهن» ولبذا دعا المؤتمر 
الذى أنعقد كأ العاصمة المصرية - القاهرة- خلال شهر ديسمبر 
4 إلى انشاء الشبكة العريية الإقليمية لتكنولوجيا 
المعلومات؛ على أن تعمل هذه الشبكة على ربط جميع العاملين ف 
مجال تنكنولوجيا المعلومات معا» والعمل على تحقيق الأهداف 
التالية: 


أ- تدعيم صناعة برامج الحاسوب 2# الوطن العريبي والإمسراع 
. يتطويرها. 
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لب- الاستفادة من التكنولوجيا المتاحة ك صتاعة البرامج. إلى أقصسى 
حد ممكن. 
ج- تبادل الخبرات بين المختصين العاملين 4 مجال تكنولوجيا 
المعلومات. 
د- مواكبة أحدث ما وصل إليه العالم 4ك مجال مستلزمات البرمجة. 
2. يشمل المشروع العربي إنشاء شبكة انترنت عربية موحدة؛ يتم من 
خلالها التنسيق بين الأقطار العربية كافة لتبادل المعلومات يذ شتى 
المجالات؛ باعتبارها جزءاأ أساسيا من التطور الحضاري ب 
المستقيل: وإحدى الوسائل التي تفتح مجالات عدة للتقدم والتطور 
على كل المستويات؛ ولبذا تجرى الاستعدادات لإطلاق عدد من 
الأقمار الصناعية العربية ‏ لتسهيل وتنشيط عمل شبكة المعلومات 
الموحدة - الانترنت: إضاقة إلى جانئيب اليدء بانشاء مراكخرزر 
للمعلومات الشاملة 2 عدد من الجامعات العربية الكيرى؛ مكما يتم 
أعتماد رموز كاملة للغلة العربية لإدخالبا ك برئامج الحاسوب ث 
الانترنت العالمية: لتسهيل تأسيس الشبحة العريبية الموحدة 
للمعلومات. 


ويهدف ألعرب من وراء انشاء انترنت عريية؛ إلى كسر احتكار 
المعرفة والارتباط بمراكز عالمية موثوق بها وتحصين معلوماتهم: تجنيا 
من دخول أي معلومات خاطئة أو مشوشة إليهمء أو محاولة تبديل بعض 
الحقائق العلمية والتاريخية- الثقاقية العربية الإسلامية- بهدف 
التشويش عليها ؛ وطمس الانجازات العربية ي شتى المجالات الحضارية 
قديما وحديثا ؛ والوقوف 4 وجه أي غزو يناهض المصالح والتطلعات 
العريية؛ والمهددة من غير جهةءوالدخول على الخط التكنولوجي العالمي 
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بقوة» من خلال عرض منتجاتهم # الأسواق العالمية الكيرى عن طريق 
توظيسف خدمات الانترنت: واستفلال موقع شبكة التجارة والأعمال 
العربية ؛ والمطلوب حاليا هو أرشفة الوثائق والمعلومات التي تتعلق بالتراث 
والحضارة العرييين: وذلك لتسجيل وتخزين أكبر كمية ممكنة من 
المعلومات وحفظها , لتكون مادة جاهزة توضع بين أيدي كل باحث عن 
حقائق الحضارة العربية والدين الإسلامي: على مر التاريخ. 

ويمكن تجنب مثل هذه المخاطر ب جدود الممحكن والمتاح: مسن 
خلال (تقنين) الانترنت وعدم استقبال بث من جهة معينة أو مركز معين 
وحجب السلبيات: عن طريق المراقية الممستمرة لمصادر البسث 
المختلفة ..حتى يمكن تحديد ما يمثل مصدر المخاطرء وتطبيق أسلوب 
المرشحات عليه ؛ .خاصة وأن هناك أجهزة وبرنامج تمكفل تحقيق مراقبة 
شبكة الاتصالات ونتبع الرسائل المتبادلة ».وعملية التقنين أو الترشيع 
كما يسميها البعض:وتشبه إلى حد ما تقوم به بعض الحكومات من 
ممارسة تشويش على بعض الإذاعات أو تضبيب لحجب مث اهدة 
القنوات الفضائية الوافدة من خارج الحدود الوطنية؛ويمكن أن تقوم 
بدور حارس البوابة 4 وسائل الإعلام التقليدية. 

كما وضعت بعض الأقطار العربية قواعد عامة للمش تردكين 2 
الانترنت» قفي مصر وضعت الجمعية المصرية للانترنت هذه القواعد , 
وسمي (بميثاق شرف) ؛ ويشمل الأخلاقيات المتفق عليها بين المشتركين 
الشبكة. 

وعقد بإمارة رأس الخيمة 2# دولة الإمارات العربية؛ خلال عام 
7 امؤتمر حول (إعداد الوطن العربي للقرن الحادى والعشرين 4 
ظل ثورة المعلومات)»بهدف بلورة رؤية عريية مشتريكة حول التحديات 
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التي تواجه الوطن العريي يك ظل تأثير ثورة المعلوماتء والتدفق الإعلامي 
الكبير؛ وكيفية التعامل معها من خلال سياسات علمية تساهم ث 
إعداد الوطن العربي لدخول هذا القرن استتاد! على أسس أكثر ثباتا. 
و على أساس كل ما تقدم فانه. من باب الحرص على ثقافتنا 
العربية :2 وسط هذا التحرك العالمي الجديد الذي أحدثته الانترنت: 
نرى ضرورة تأشير عدد من المقترحات؛ التي من شائها الحفاظ على البوية 
الثقافية العريية ومنع طمسها أو تشويهها :ومن هذه المقترحات: 
أ. استثمار معطيات وإمكانيات الانترنت: من خلال الانفتاح "الواعى" 
علس العالم :من دون أن يؤدىي ذلك من التبعية والتشويه للثقافة 
العريية الإسلامية. 


ك. ضرورة وضع إستراتيجية عريية واضسحة: 4# مجال العلوم 
والتكنولوجيا تكون جزءا من إستراتيجية الآمة. 

ناهيك عن الفوائد الجمة التي يمكن أن تعود على البحث 
العلمي .وإمكائيات الاتصال بمراكز المعلومات وال مكتبات والحصول 
على نصوص الأبحاث أو مستخلصات لبا على أقل تقدير: أصبح 
الاستفادة من خدمات الانترنت باستخدام اللغة العريية ممحكنا؛ بعد أن 
طرحت العديد من الشركات العالمية برامج جديدة ؛ يمبكن من خلالبا 
الوصول إلى الخدمات المطلوية بيسر ويتعامل أفضل مع النصوص 
العربية . وتمتاز هذه اليرامج بدعمها لعرض نصوص بأكثر من لفةء 
إضافة لاحتوائها على عدد مسن تطبيقات الأمن على المعلومات 2 
الانترنت. 
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ووصلت هذه التطورات إلى حد يحتم على المعنيين 4 الوطن 
العربي:دراسة الوضع وإعداد السبرامج المتكاملة لمواجهسة عصر 
المعلومات: وانشاء نظم وطتية للمعلومات» لأن هذين الميدانين يتميزان 
بسرعة التفغييرء ولآن ما فيها من نظم ومعدات سرعان ما يصبح 
قديما : بعد مرور وقت قصير على ظهورها. 


الثا: تعاصل وسائل الاعلام العريية مك الانارنت. 


عند الحديث عن الائترنت والتطرق إلى وظيفتها الإعلامية: نجد 
أن وسائل الإعلام العريية دخلت إليها بشكل كبير وأرتبطت بها ث2 
وقت مبكر:؛ ولكن هل درست بعناية حجم الاستقادة من عملية 
الاشتراك؛: وقدرة البيئة العربية على الاستفادة من خدماتها؛ وانتعامل 
معها كوسيلة إعلام متعددة الأبعاد والاتجاهات؟ 


و نحن لا نعو إلى الانفاثق أو العزئة الإعلامية أو الثقائية.و 
لكننا ندعو إلى تصحيح أو حتى تغيير النظام الإعلامى العالمي:.# اتجاه 
نحقيق تكافؤ وتو نسعبي بين التدفق الإعلامي منا وإلينا» بحيث يستطيع 
الفرد العربي أن يقيم المعادلة الصحيحة بين انتمائه وولائه وهويته؛ وبين 
التفاعل الخلاق مع الثقافات العالميةءوحتى لا يظل العرب 
مستقبلين .بعيون وأذهان مفتوحة أمام أجهزة الحواسيب بك دهشة المتابعة 
مايدور حولبم بك العائلم »دون ترك بصمات واضحة ومؤثرة شك العالم 
الخارجى. 

وبإمكانهم المساهمة شك توعية المجتمع العربىي باتجاه النمو 
والتقمية ».ومواجهة حالة التبعية وتعريقه بما يجري : وتيصيره بحقائق 
الأمورمن خلال استغلال التقدم الكبير الذى وفرته الانترنت» وتأثير 
ذلك على مضمونات الرسائل الإعلامية المعاصرة؛وخاصة الوافدة من 
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المجتمعات الأكشر تقدما »وسيطرة على مسارات الإعلام ومحتوياته ؛ 
كما أن التدفق الحر للمعلومات يمكن أن يحقق احتياجات الاتصال 
للوطن العربي» الأقل تطورا من الناحية التكنولوجية. 

والانترنت مكتبة ضخمة لوسائل الإعلام المقروءة والممسموعة 
والمرئية؛يمكن بواسطتها قراءة لصحف والمجلات العريية والعالمية 
المشتركة فيها يسهولة ويسر؛ ومتابعة ما تبثه محطات الإذاعة والتلفزيون 
من برامج» ويبرز كه ذهن الانسان وهو يتجول بين مواقع وسائل الإعلام 
المختلفة:من صحف ومجلات عامة ومتخصصة ك جميع المجاللات من 
مختلف انحاء العالم »أنه يعيش مع تفاصيل الأحداث 4 شتى بقاع 
الأرضصء»ومن خلال الأخبار والتحليلات والنشاطات الانسائية الأخرى 
التى تيث. 

فمثلا يحتوي هذا الموقع 16 للتا0حف 10121 15عجة1] 1/16515) 

(0:10/الاعلى أكثر من (100 1) صحيفة ومجلة, مقسمة وطبقا للموقع 

الجغرالك أو طبقا للعنوان:فإذا قام المشترك باختيار (موقع الوطن 
العربي)؛:يجد العديد من الصحف والمجلات التي تصدر 4 الأقطار 
العريية »مابين يومية وأسبوعية .ومنها ما هو مطبوع باللفة الانكليزية : 
كما يرتيط بالائترنت بعض محطات الإذاعة والتلمفزيون العربية»وتيث 
إرسالبا مباشرة إلى جمهور المستمعين والمشاهدين بواسطة الانترنت 
والحاسوب. 

وتطرقنا إلى واقع الإعلام العربي» لفرض الوقوف عند مستوى 
حضوره والتعرف على كيفية تعامله مع الانترنت ورصد استفادته من 
عملية الاشتراك: خاصة بعد أن شهد عام 1997 إطلاق “'شبكة الإعلام 
العريي" بالانترنت و أصبح بإمكان المستخدم العربي الحصصول على 
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أخبار ومعلومات باللفة العريية..4 صورة نصوص مفهرسة يمكنه 
أله لبحث داخلها عن معلومات معيتة ويهذأ توقكرت الانترنت ٠»‏ نواة مركز 

معلومات حقنيقى يلبى حاجة المستخدم العربي. 

و يرتبط بالانترنت عدد كبير من الصحف اليومية والأسبوعية: 
ومحبطات الإذاعة والتليفزيون ووكالات الانياءء وتحتلف المعابير 
الممستخدمة لعملية التقييم باختلاف نوع الوسيلة الإعلامية»ولذلك تم 
تقسيم هذه الوسائل إلى ثلاث فئات هي. 

أ- الصحف اليومية والأسيوعية: وتتمتع بحضور كبير 4 شبكة ويب 

(/9/1//آ) : قياسا بالوسائل الإعلامية الأخرى؛ ويبلغ عدد هذه 

ب- محطاتث الاذاعة والتلفزيون: ويرتبط بالانتونت أكثر من (2020 

ج- وكالات الانباء العربية: ويبلع عددها أكثر من (6) وكالات. 

ضسعف التقنيات المس تخدمة © يناء هذه الموافع؛: وتشابه تجاريهاأ مع 

بعضها البعض»؛ وهذأ ناتج عن: 

1. عدم فهم القائمين على الوسائل الإعلامية:للدور الذي يمكن أن 
تلعيه الادترفت ثك عملية توجية الرأى العام وزيادة مساحة الرقمعة 
الجغرافية لعملية الانتشار» من خلال وظيفتها الإعلامية. 

2. لم يستوعب القيمون على الوسائل الإعلامية العربية مجمل الخدمات 
ألتى بمكن الاستفادة منها من خادل الاذترنت؛وركزوا على عملية 
النشر الإلكتروني لوسائل إعلامهم» دون التركيز على المضمون. 
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3. تحتاج بسض مواقع الإعلام العريس إلى المزيد من التطوير؛ حتى 
تتمكن من لعب الدور التفاعلي المناسب للانترنت. 

وترى ندوة إعلامية عقدت مؤخرا لبحث تأثير الانترنت على جمع 
المعلومات,؛ أن الصحفيين سيكونون © عصر الانترنت مرشدين إلى 
المعلومات لا مجرد قيمين عليها ؛وأن تزويد الإعلاميين والصحافيين 
العرب بمداخل إليها :.سيسهم أي جعلها مجالا حيويا لتبادل المعلومات 
وتنافلها بين العرب انفسهم؛ وبينهم وبين العالم »وقال أحد المشاركين ‏ 
الندوة أن المنساخ الجديد الذي وطرته الانترنت جعل الحكومات لا 
تستطيع حجب معلوماتها بسهولة عن الجمهور. 
الصحافة العربية بالانترنت: 

بدأت العديد من الصحف العريية تعي أهمية الظهور بالانترنت: 
وباشرت بانشاء صفحات خاصة يها؛وتعد المطبوعات الصحفية المستفيد 
الأكبر والموقع الأكثر ترددا من بين وسائل الإعلام الأخرى بالانترنت: 
ويوما بعد يوم يتزايد عدد المسحف العربية المرتبطة بهاءفيما تستعد 
صحف أخرى للارتباط بعد أن أدركت أهمية الاشتراك وتامين 
المتطليات التقئية والمعلوماتية اللازمة. 


ويحظى الاشتراك باهتمام كبير ومتزايد من قبل مسئولي 
الصحف اليومية والدوريات الأسبوعية والشهرية» ويخطط بعضهم 
لأرشفة وتخزين المعلومات التي تنشر # أعداد سابقة بالانترنت: وهذا 
العمل سوف يتيح للقارئ (الزائر لبذا الموقع) الاطلاع على مواد صمحفية 
ومعلومات نشرت 2 الأعداد السابقة؛وسيتيح فرصا جديدة للباحثين عن 
المعلومات للحصول عليه بيسرءو كذلك الاتصال بالناشرين. 
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ولكن رغم الكم الحكبير من الصحف العربية المنتشرة يك 
الانترنت: إلا أن معظمها لا يضم سوى القليل مما ينشر 4 المطبوعات 
الورقية.كما يلاحظ غياب الريط بسن المقالات المنشورة 4 الأعداد 
اليومية والأسبوعية؛ بالإضافة إلى أن بعض مواقع هذه الصحف والمجلات 
لا يجرى تحديثا بشكل مستمر: وبعضها يعاني من البطء الشديد أثناء 
الظهور عند الدخول على عناوينها. 

ويمكن القول أن الصحافة المكتوبة هي الأكثر استفادة من 
بين وسائل الإعلام العربية؛ لآنها تمكنت من تخطي الحدود الجغرافية 
تلوطن العربي: والاستفادة حاءت نتيحة للشخيرة الطويلة المتراكمة : 
وواحدة من حسنات الانترنت التي له تقدر بثمن هو أنها فلصت من حجم 
دور الرقيب # قوانين الإعلام والمطبوعات يك الوطن العربي. 
محطات الإذاعة والتلفزيون بالانترنت: 

ما الذي يتوقع ان يجده المشترك بالانتربت ه مواققع محطات 
الإذاعة والتلفزيون العربية المرتبطة بالخدمة ؛ ويمحكن متابعته والاستمتاع 
به من خلال البث الحي لبرامجها؟ 

الواقع لدى معظم محطات الإذاعة والتلفزيون العريية»قصورا 
فهم دور الانترنت الإعلامي: الرديف كك الوقت الحاضرءوالمنافس 
إعلامياءو إعلانيا؛.ي المدى المنظورء حيث لم يكتمل بعد بناء مواقع 
هذه المحطات العربية بالانترنت؛ ودكلما تحتوىي صفحاتها الموجودة 
حالياء عبارة عن عتاوين ريط بالأحداث الستوية المتكررة ؛ أو بمناسبات 
مضتء؛ و جداول أسبوعية غير مكتملة , تمرض فيها بعض برامج 
محطاتها المختافة ومواعيدها؛ وهناك صعوية 4 التقاط ما يبث فيها من 
برامج . 
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وكالات الانباء العربية بالانترنت: 


تمثل الانترنت مجالا حيويا لوكالات الاثباء العريية ليث 
أخبارهاءوتقديم خدمات مجانية لعموم المواطنين المشتركين بالانترنت: 
بعد أن كان طبيعة عمل هذه الوكالات محصور على شريحة معينة من 
شرائح المجتمع وهي الجهات الرسمية المشتركة بها :و يكمن 2 هذا 
الحقل فرص اسثمار كييرة إذا ما أحسسن استفلاله 4 توصيل 
الرسالة؛: من خلال عناوين ميوية للأخبار المحلية و العالمية.وكذلك 
أخبار الرياضة والطقس: ومتابعة مستمرة للأسواق المالية.ويوجد ل 
مواقع بعض الوكالات العريية ملفات» تشبه الأرشيف وتحثوي على 
أخبار الأسبوع: # المجالات السياسية»و الاقتصاديةءو الثقافية : ويستطيع 
المشترك تصفحها باختيار اليوم الذي يريده:و بعض الوكالات تبث 
الأخبار الصادرة عنها باللغتين العريية والانجليزية .كما تقوم بعض 
الوكالات العريية بإعادة بث أهم عنأوين الصحف اليومية. 

وأتيحت فترة للياحث آثناء فترة (التطبيق العملي) على الانترنت 
للاستماع ومشاهدة بعمض المحطات العربيةء التي تيث برامجها 
بالانترنت» ورصد عدة مؤشرات تتعلق بفهم الإعلاميين لدور الانترنت 
الإعلامي:و مساعيهم للتعامل معها ء والإشادة منها؛ كبيئة مكملة 
لنشاطهمء وكمناضس لوسائل الإعلام, فكانت النتيجة على النحو 
التالى: 

فيما يتعلق بالصحف اليومية العريية المرتبطة بالانترنت: يعد 
موقع صحيفة الراية القطرية أفضسل من المواقع الأخرى تنظيما 
واستخداما وعمر أرشيقه»وفيه أداة بحث بالنصوص العربية .كما يعد 
موقع الإذاعة التونسية من أفضل المواقع العريية»من حيث التصميم؛و 
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المحتوى:و البث الحبي»؛و تعدد اللغات ويوقر الموققع البث الإذاعي الحىي 
لبرامجه المتتوعة؛ من خلال الاستماع إلى عشرات الأغاني التراثية 
والحديثة؛ المحفوظة كملفات صوتية © أرشيف الموقع؛ الذي يحتوي 
أيضا على الأخبار والخطب وتقارير المناسيات المتنوعة, بعضها مترجم 
نطقا إلى الانكليزية أو الفرنسية بالإضافة إلى العريية وذلك باستخدام 
برنامج يتيح للمشتركين بالانترنت إمكانية طلب أغاني معينة عبر 
البريد الإلكتروني: وكذلك الاتصال بأقريائهم. 

وفيما يتعلق بالتلفزيونات العريية:يعد مومع تلقزيون المستقبل 
اللبنائي من أفضل المواقع: ويتميز بسهولة التصفح و يحتوي على دليل 
برامج المحطة ويوفر إمكانية عرض الأخبار اليومية صوتا ونصاء مع 
تحديث يومي؛ ويقدم العديد من الخدمات اليامة ».ويستفيد بشكل حيد 
من تقنية الربط المتشعب؛ فيربط الأفلام التي تعرض #ش صالات السيتنما 
اللبنانية.وكدذلك الأحدات الرياضية مباشرة. 
وبالتسبة لوكالات الانباء العريية 4 الانترنت؛ مازال أمامها الكثير من 
الوفت حتى تصل إلى وضع مقبول 4 الانترنت. 
مستقبل الانترنت 

إن التطور السريع لشبكة الانترنت 4 السنوات الأخيرة يعد 
بمستقبل باهر للشبكة وتنوع خدماتها ومعلوماتها وانماط البيان فيها. 
ويتوقع البعض بأنه بعد ست سنوات تقريباً مسيكون جميع البشر 
مستخدمين للانترنت. ولن يتحقق ذلك إلا بقفزة سريعة لشبكات 
الاتصال تجعلها قادرة على تحمل هذ! الكم البائل من المعلومات. 
وتخطط بعض الشركات حالياً تبناء نظام لعشرات الأقمار الصناعية 
الجديدة ذات الارتفاع المنخفض (0101 1.09[ 581[11165) فوق سطح 
الأرض لتكون وسيلة اتصال فعالة وسريعة لمستخدمي الانترنت 4 جميع 
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بقاع الكرة الأرضية. وسمي هذا المشروع "الانترنت 4 سماء الكرة 
الأرضية ويتوقع أن يبدأ هذا المشروع ‏ الخدمة بعد حوالي خمسس إلى 
عشر سنوات من الأن. 

لقد ازدادت وسائل الارتباط بالانترنت فتعدت الطرق السلكية 
واللاسلكية للهاتف التمائلي والرقمي إلى طرق جديدة مثل استخدام 
أسلاك خدمات اشتراكات البث التلفزيوني (11 8018-)) التي بدأ 
تطبيقها شك بعض الدول. والحجدير ذخره أن الاتصالات بالانترنت يهده 
الطريقة أسرع بكثيرمن خط الباتف العادي. أيضا فان هناك دراسات 
ومحاولات تجريبية من قبل شركتي نورتل ([11056) ونوروب 
(جاءع81029) الأوروبيتين ببسث الائترنت عن طريق شبكة الكهرباء. 
العجيب أنه عند تجاح هذه التقنيات فإن المستخدم يستطيع الاتصال 
بالانترئت عن طريق أفياش الكهرياء لأ المنزل حتى ولو تعطل التيار 
الكهربائى وبسرعة تفوق الاتصال عن طريق الباتف. 

إن دمج خدمات الانترنت مع الث التلفزيونىي سيجعل من التلفاز 
وسيلة للابحار عير الانترنت دون الحاجة إلى جهاز حاسب آلي. 

مع تطور خدمات الانترنت وتعدد تطبيقاتها قلقد ثم اختراع 
وتطوير العديد من الأجهزة الملحقة للاستفادة من الانترنت بشكل 
أفضل. ومن المتوقع ُ السنوات القليلة القادمة أن تقدم أجهزة الانترنت 
الإضافية نقلة نوعية ذ طريقة استفادتنا من شبكة الانترنت ودخولنا 
على ما بها من خدمات ومعلومات. أن استخدام الشبكة من أي جهاز 
كان: وارتباطها بكل جهاز وآلة كالثلاجة والسيارة وغيرها ليعتير 
قفزة تقدمها الانترنت. بالطبع سوف تكون هذه الأجهزة ‏ الغالب 
مكملة لجهاز الحاسب وليس كبديل كما يتوقع البيعض. 
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عسلاوة على ذلك سيكون للانترفت دور مكسيير .2 التعلسيم 
وخصوصا التعليم العام؛.حيث سيكون وسيلة فعالة للتواصل بين رجال 
التعليم وبين الطلاب ومعلميهم وبين البييت والمدرسة وسيكون هناك 
العديد من الوسائل والمواد التي تعين الطلبة على دراستهم وتعين المدرسين 
على أداء دروسهم. 

أما كك مجال الخدمات المصرفية؛: فنحن الأن نشهد بدايمة 
تأسيس مصارف على الانترنت تقدم خدماتها لعملاتها للتعرف على 
تفاصيل حساباتهم لدى بنوكهم: ويتوقع ا المستقبل القريب أن تممكن 
هذه الأنشطة أصحاب الحسابات من إجراء عمليات بنكية وتسنيد 
للفواتير وبطاقات الائتمان عبر الانترنت؛ ولحكن الحذر من عدم نضح 
انظمة الحماية على الانترنت وكشقرة التطفل فيها أخرت من مقل هذه 
الانشطة على أمل أن يتم الاستفاد منها 4 السنوات القريبة القادمة. 

إن الأبحاث الجارية ‏ بعض الجامعات والشركات فيما يختص 
بتعريب الانترنت وزيادة الاستفادة منها باللغة العريية بدأ يؤتى ثماره. فها 
هي بعض الشركات العريية تستعد و صدار برامج الترجمة الفورية على 
الادترنت حيث تستطيع البيكات وا مؤسسات نشر ما لديها من معلومات 
باللغات الأخرى مباشرة من دون عناء الترجمة اليدوية. وكذلك فانه قد 
أقترب الوقت الذي يستطيع فيه المستخدم العربي الذى لا يجيد 
الانجليزية ومن ثم تظهر له الوثائق الناتجة من البيحث باللغة العريية بعد 
استرجاعها وترجمتها الفورية. 

إذا فالانتربت بحق نافذة صغيرة على العالم الكبير بأجمعه. 
فمن هذه الناضذة تمستطيع ان تتواصل مع العالم بشعوبه ومؤسساته 
ومنظماته بخدماتها الباتفية المرئية والتلفزيونية وتجوب عشرات الآلاف 
من الأسواق الإلكترونية والقيام بما تريد من عمليات بنحكية وتجارية 
وأنت جالس .ف بيتك أو مكتبك. 
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نطور الأعلام وامعلومان 

+ مرت وسائل الاتصال بعدد من الشورات بعد مرحلة الإشارات 
والعلامات ابتداء من اختراع جوتنبري للطباعة والمطبعة مرورا باختراع 
اللاسلكي الذي تطور لاختراع الراديو والتلفزيون شم الأقمار 
الاصطناعية والانترنت والألياف الضوئية؛ والتزاوج بين الانترنت 
كوسيلة اتصال حديثة وبين الوسائل التقليدية. (1) 


4+ لقد مشل ظهور الكمبيوتر أهم حدث منفرد .4 تاريخ 
التكنولوجيا ؛ فقد كانت أجهزة الكمبيوتر العامل الأساسي للتغير 
خلال الخمسين سنة الماضية ويخاصة ّ مجال المال والتجارة 
والاقتصاد و4 إطار عملية التطوير والتاثير.4 المجتمع بصفة عامة 
ولذلك تطلق على هذا العصر عصر المعلومات # كل الميادين 116 
655 01100801011 1لا 
#* ومن ذلك ميدان الرندسة الوراثية والطب والفضائيات 261050806 
وتكنولوجيا المركبات ذات الدفع 10837[مصضطءة1' 4811101201197 
وكثير غيرها؛ وما يزال تأثير اللكمبيوتر يزداد ويتسع ويتتوع 
وأصبحت صناعة الحوسبة تلخيصا للتكنولوجيا الفائقة 11188 
(2) 1087م0 لطامت 1 . 


+ يتفق العلماء على أتنا نعيش اليوه عصر التكنولوجيا والمعلومات 
والتواصل الاجتماعي: ونحن نعيش فعلا مجتمع المعلومات الذي 
يعتمد على استثمار التكنولوجيات الحديثة ف انتاج المعلومات 
الوقيرة لاستخدامها © تقديم الخدمات على نحو سريع وضمال, 
وتشكل المعلومات أساسا #4 التنوير والتطوير» ومن يملك المعلومات 
الصحيحة ف الوقت المناسب فإئه يملك عناصر القوة والسيطرة 2 
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عالم متغيريعتمد على العلم هذ كل شئ بعيدا عن العشوائية 
والارتجالية: ويشير مص طلح تفجر المعلومسات 1111010 
1 إلى اتساع المجال الذي تعمل فيه المعلومات ليشمل 
كافة مجالات النشاط الانسائي مما يؤدي إلى النمو الباكل 4 حجم 
الانتاج الفحكرى: وتشتت الانتاج الفكري: وتقوع مصادر و أشكال 
المعلومات كالدوريات والكتب والبحوث والبيانات والنسذوات 
والمؤتمرات والرسائل العلمية الجامعية وبراءات الاختراع:والمواصفات 
القياسية مما يحتاج إلية مجتمع المعلومات (3) 11011011086101 
. 50616157 
* التكنولوجيا 1667201083 هي بوجه عام المعرفة وأدوارها التي 
يستخدمها الانسان للتأثير 4 العالم الخارجي»ولبا عنصران يحكمل 
بعضها بعضباء العنصر المادي المتمثل ف الآلات والمعدات والعنصر 
العلمى والمنهجي الذي يشمل الأسس المعرفية والتقنية والمنهجية التي 
هى وراء انتاح تلك الوحدات المادية»لذا نجد أن تكنولوجيا الاتصال 
57 0[عتتطعت 1 201010171112110 تقوم على عاملين (4) 


* الأول: الفكري والمعرك ويتمثل 2 علم الاتصال. 


4 الشاني: المادي والتقني المتمشل ذ التطبيق العلمي للاكتشافات 
والاختراعات والتجارب 4 مجال المعلومات وصولا إلى تكنولوجيا 
المعلومات ومرحلة التفاعلية. 

ما هو الاتصال: 


© جوهر عملية الاتصال 2500685 0133511121081105) هو المشاركة 
4 الأفكار والمعاني والمعلومات باعتباره نشاطا يستهدف تحقيق 
العمومية أو الذيوم أو الانتشار أو الشيوع لمكرة أو موصوع أو نشاط 
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أو قضسية عن طريق انتقال المعلومات أو الأقكار أو الآراء 
والاتجامات مسن شخص أو جماعة إلى أشغاص أو حماعات 
باستخدام رموز ذات معتى موحد ومفهوم بنفس الدرجة لدى كل من 
الطرفين . 

* الاتصال هم العملية الأم أو الرئيسة التي تشتمل على عمليات فرعية 
أو انشطة متنوعة مختلفة من حيث الأهداف وتافق حميعا قيما بيتها 
على أنها عمليات اتصال بالجماهير ومن ذلك الإعلام باتواعه 
ومستوياته والحرب النفسية والدعوة والعلاقات العامة. 

* المعلومات 121401711386108 هي المادة الخام تعملية الاتصال بأشكالبا 
وألوائها تهدف إلى توصيل الإشارة أو الرسالة وهي المعلومة والإعلام 
عنها : وتتصل المعلومات بجوهر أى تعامل بشرى بين فرد وجماعته أو 
بين مجموعة ومجموعة أخرى. 

4 يشترك كل من علم الاتصال وعلم المعلومات 4 الاستفادة والاستناد 
إلى نظرية المعلومات 116015 1110111321101 وهى فرع من النظرية 
الإحصائية لعلوم الاتصسال لصساحبها ' جلود انون 
123 5 عام 1948 التي تهدف إلى قياس محتوى 
المعلومات يك الرسائل الاتصالية؛ والاستخدام الأساسى لبذه النظرية 
4 علوم الاتصال وبخاصة تصميم أجهزة الاتصالات ذات الذحاء 
والكناء:ة .(5) 


*# نخلص من ذلك إلى أن تطور وسائل الاتصال أدى إلى تجسيد نظرية 

مارشال ماكلوهان (العالم قرية صغيرة) أي أن تكنولوجيا الاتصال 

كسرت الحدود والمسافات وا مستويات فكان الباتف أهم وسيلة 

اتصال انتشسرت هك بداية القرن العشرين والتلفزيون 2 
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منتصفه : والانترنت ك أواخر القرن العشرين قتحول العالم يذلك إلى 
القرية الالكترونية والتى يسودها هذه الأيام ثورة وسائل الاتصال 
الجماعي ومن أبرزها "الفيس بوك» وتويتراء وغير ذلك ومن أهم 
سمات التطور التكنولوجى الاتصالي ذا المرحلة الالكترونية كما 
يلى : )06 

1. اختراع وسائل اتصال جديدة وذق وظائف جديدة. 

3. خدمت شبك الانترنت وسائل الإعلام الجماهيرىي وعملت على 
تطويرها وعولمتهاء والانسان حر 4 اختيار الوسيلة المناسبة. 
الاتصالية الجديدة شك عملية إرسال المعلومات واستشبالبا. 

5. هذه التكنوتوجيا تسعى إلى تحطيم الحواجز وتخليص الإعلام من 
التلقى السلبى إلى التلقي الايجابي أي عملية التفاعل» فالمشارك لم 
يعد سلبيا بل هوايجابي انتقالي. 

6. ظهور الإعلام الملتخصص الموجه لفئات معينة 21501908511125/. 


7 أدى التطور إلى غولمة وسائل الإعلام عن طريق الاتصال والتواصل 
بالإمكانيات التكنولوجية المتطورة والتكنولوجيا التفاعلية 
طعه1' ع ؟أأاعق ءاس[ ؛ وتكنولوجيا الاتصال متعدد الوسائط 1/1171]1 
تاعء1 05اتع1متتستصطمن) 1816013: وهي التي آدت إلى تحطيم 


الحواجز بين ماهو جمهوري أو لا جمهوري 10210385511821101. 
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وبوطة عام ... 
فإن التطور التكنولوجي أدى إلى دور شديد التأثير ف وسائل 
والتنفيذ والقضاء بفعل قدرتها على التأثير والتفيير كما نرى هذه الأيام 
4 ثورات الشباب بفضل وسائل التواصل الاجتماعي الفيس بوك" وهو 
ما يؤحد المقولة المشهورة عن الزعيم اليولتيدىي اليارؤ "ليش 
واليسا :عندما سكل عن أسياب انهيار الانظمة الشيوعية مل دول شرق 
أوروبا والاتحاد السوفييتي فقال باختصار أن كل ماحدث بدا من 
التلفزيون" (7) 
ومع تطور !ا / ليث ألو لفضائى والسماوات المفتوحة والتعددية 
الإعلامية وسهولة إطلاق الفضائيات عند توفر المال والتقنيات 
اللازمة؛ انطلق ‏ السنوات الأخيرة مواقع التواصل الاجتماعي ومن 
أبرزها الفيس بوك الذي لعب دورا مهما وفاعلا مي ثورات الشباب التي 
تطوف 2# البلاد العربية والتامية وتهدد الدول الكبرى أ بعض الأحيان. 
ومن هنا تأتى أهمية دراسة هذ المساق الإعلام التفاعلي 
وندرس 4 ذلك عددا من المواضيع نجملها على التحو التالي: 
أ. مقدمة عامة. 
4. أنواع الإعلام التفاعلي وأخلافياته. 


| المدونات الالخترونية وحرية التعبير. 
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6. الفيس يوك وتأثيراته على المجتمعات الحديئة. 
7, الصحافة التفاعلية والرقمية. 
8. الكتاب الالكتروني. 
9. الراديو الرقمي. 
0 . التلفزيون التفاعلى. 
1 1. الإعلان التفاعلي. 
2. العلاقات العامة عير الانترنت. 
3.السينما التقشاعلية. 


4. تعميم استمارة للتعرف على مدى استخدام طلاب الجامعة للإعلام 


التفاعلي. 
5. تأثير وسائل الإعلام التفاعلي على المجتمع الفلسطينى. 
6. مناقشات عامة 4 ضوء نتائج مضمون الاستمارة تك 


17.مصادر ومراجع للإعلام التفاعلي: 
# د. حسين شفيق: الإعلام التفاعلى. 
#* د. محمود علم الدين: الصحافة الالكحترودية. 
#* د. شريف درويش اللبان: الصحافة الالخترونية. 
4 د. سعيد الغريب النجار: تكنولوجيا الصحافة # عصر التقنية 
الرقمية. 


# د. مأجد التريان: الإعلام الالكتروس. 
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© د. ماجد التربان: الانتريت والصحافة الالكتروزية. 
9 د.فاروق حسين: البريد الالكتروني 
# د. قاروق حسين: الحاسب الآلي المحمول. 

ف مفهوم الإع لام اللفاعلي 


شهد العالم منذ منتصف القرن العشرين قفزات تكنولوجية 
هائلة من أهمها نظم الاتصالات فظهر مجتمع المعلومات 1111011124101 
50616 نتيجة التزاوج بين تكنولوجيا الاتصالات الفضائية ذات 
القسدرة الفائقة على تجاوز حدود الزمان والملكان؛» وتكنولوجيا 
الحاسيات الالكترونية القادرة على تخزين البيانات بكثرة وسهولة 2 
الاسترجاع وك توأن فليلة؛ وساعد ذلك على ظهور شبكة المعلومات عن 
طريق وسائل الاتصال الفورية على الأرض أومن خلال الفضاء فأضافت 
هذه الشبكات بعدا مهما على قدرة الانسان على توسيع معارفه 
وتخزينها وترتيبها وانتاج المعلومات وبثها والتعامل معها أي الحال .(65) 
أدن . 
الانترنت شبكة اتصالات عالمية ضخمة جدا تريط عشرات 
الآلاف من شبكات الحاسبات المختلفة الأنواع والأحجام فهي نظام 
اتصالي يسمح لأجهزة الكمبيوتر بتبادل الاتصال بعضها مع بعض فهي 
وسيلة اتصالية تعاونية تضم مجموعة هائلة من شبكات الكمبيوتر 
المنتشرة عاميا (9): فالانترنت ليست وسيلة اتصال منقردة 518818 
6110 بل هي مجموعة واسعة المدى من وسائل الاتصال» وهذا 
يؤكد أن مصطلح شبكة المعلومات يشير إلى اشتراك مؤسستين أو 
أكثر من مؤسسات المعلومات كالمكتبات أو مراكز وبنوك المعلومسات 
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4 نظام تعاوني يسمح لأى طرف عضو ل الشبكة أن يسترجع ما يحتاج 
إليه من المعلومات:أما مصطلح الشبكات ع1آ:ةه 112157 هو البديل 
لمصطلح النظم 59/5161115. ظ 
وؤهتاك نوع أن هصن الشنيكات؛ إحراهما للمعلومات 
الولايات المتحدة الأمريكية وك أورويا حوالي 006 وباكى الدول 7/14 . 
* أما شبكة الانترنت 1266126 فهي أأكبر شبكات المعلومات بك 
الاتصال # بث المعلومات إلى ملايين المشتركين فهى الشبكة التى 
تتنسج خيوطا حول العالم تتقاعل على المستوى العالمي من خلال 
شبكة واسعة من أجهزة الكمبيوتر ذات الاتصال المتبادل .(10) 
أذن . 
ما هو الاتصال التفاعلي؟ 201/11111111011011) 171167001176 

+ وفق الخدمات لنظام الاتصال عبر الانترنت والأهداف التي تتحقق 
من خلال الاإستخدام المتواصل : هتاكى تالؤيثع خدمات رئيسية يقد مهأ 
الانترنت للمستخدمين كما يلي (11) 

1. الاتصال: من غرد إلى فرد أو من فرد إلى جماعة أو من جماعة إلى 
جماعة أخرى وأكثر لأغراض شخصية أو عامة. 

2. التفاعل: أي استخدام الانترنت للتسلية أو التعلم لأغراض اجتماعية 
وثقافية وسياسية. 
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3. الإعلام والمعلومات: استخدام الانترنت لنشر واسترجاع المعلومات التي 
تعطي مساحات واسعة من الانشطة الانسانية والمعرفية. 
ماهو التفاعل 3 


جاء لل معاجم اللغة العريية أن التفاعل من الأصل اللغوي؛ فعل 

الشئ فعلا وفعالا أي عمله؛ وافتعل الشئ أي اختلقه» وانفعل كذا تأثر 

به انيساطا أو أنقباضا فهو متفعل؛ويقال تفاعلا أي أثر كل منهما ة 

الآخر؛والتفاعل عملية كيماوية يتم من خلالبا تحويل بعض المعادن 

النفيسة إلى الخسيسمة »أي أن عملية التفاعل الكيماوي ان تؤثر مادة 2 

مادة أخرى فتفير تركيبها الكيميائي. 

*# يرى الباحثون أن التفاعل يعني مرسل ومتلقي ومن أهم خصائص 
التفاعل الاستجابة 1]]652001519762685 أى ان الاتصال التفاعلي 
يتعدى حدود الاتصال الانساني إلى الاتصال والتفاعل مع الوسيلة 
ذاتها وليس بن الفرد وأطراف العملية الاتصالية. 

4 يتم استخدام مصطلح الاتصال التفاعلي بديلا لمصطاح الاتصال 
الجماعي من خاذل الكمبيوتر. 

# الاتصال التفاعللى هو ألذي يتم فيه تبادل الأدوار الاتصالية. 

© الاتصال التفاعلي يعني حالة المساواة بين المشاركين ‏ الاتصال 
والتماشل 4 القوى الاتصالية أي أنه يؤدي إلى الاتصال والاتفاق 
الجماعي من خلال التبادل الحر للآراء دون تدخل أو تأثير من مصادر 
وقوى خارجية أخرى. 

+ الاتصال التفاعلي يعني المشاركة الديمقراطية المفتوحة مثل حلقات 


النقاش الحالية (0101126) المباشرة والحية بي حجرات المحادثة 
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(10010 584 )) ومواقع تبادل رسائل اليريد الالكترونية الحالية 
5 0811اا 0111111). 
ى للدكتور مجموذ علم الدين ثك مقالة 2 صحيفة الأهرام رأى 2 
مستويات سبعة لاستفادة الصحف من الانثرنت كما يلي :(12) 
[. المستوى الأول: الانترنت مصدر للمعلومات وكاداة مساعدة للتفطية 
الإخبارية والأحداث العاجلة والتعرف على الكتب والا اصدارات 
الحديدة. 


2 المستوى الثاني: الانترنت وسيلة أتصال بالمصادر الخارحجية والمندوبسن 


والمراسلين وما يشم من اجتماعات. 
3. المستوى الثالث: وسيلة اتصصسال تفاعلى من خلال توسيع دائرة 
الاتصال عن طريق البريد الالكتروني. 


4 المستوى الرابع: الانترنت وسيلة اتصال للنشر الصحفى من خلال 
إصدار نسخ من الحريدة وملخص ليأ أو فواعد للييانات أو إصدار 
حرائد ومحجلات كاملة. 


2. المستوى الخامس: الانترنت وسيط إعلاني يزيد من دخل الجريدة 
هن الإعلانات التى - نشرشا. 

6 المستوى السادس: الانترنت أداة للتسويف والخدمات التى تقدمها 
المئؤسسة الصحقفية مس خلال أنشاعم موشع أو أكثر يقدم معلومات 
أساسية عن تطورها وانجازاتها. 
الصحفية إلى مزود للمشتركين بالخدمات مثل خدمات التعميم 
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* ومن خلدل الدراسات واليحوتث التى تثاولت وسائل الإعسلام الحديدة 
(الانتريت) تللاحهل أنها دهم 3 تطوير هذه اليحوث والدراسات وك 
إثراء المضمون المعلوماتي. 

واخديرا .. 

+ العلاقة التفاعلية: أي العلافة الثنائية الاتجاه التي تسمح للمرسل 
والملتمى بتبادل الآراء والأدوار مسن خلاليا ونشر صسة مشماوية 
للمشاركة 4# عملية الاتصال ويستطيع المشاركون ج عملية 
الاتصال التاقر على ادوار الآخرين.(13) 

4 ماأخلاقيات المعلومات 4 ظل الإعلام التفاعلى؟ 

# مادور المدونات الالحترونية ‏ +2 تلعيم التعلردية الإعلامية © الوطن 
العربي؟ وما تأثير ذلك على هذه المجتمعات؟ 

أنواع الا ع لام التفاعلىي 
والطباعة ووسائل الاتصال الجماهيرى الراديو والتلفزيون والفضائيات 
والبث المباشر وصولا إلى وسائل الإعلام الجديدة والتواصل 
الاجتماعىي من خلال ثورة الحمبيوتر ومنتجات شذده الشيبخة 
العنكبوتية ؛ ثم تحد ذأ عن مقهوم الإعلام التفاعلي لنصل إلى أنواع 
الإعلام التفاعلي. 

4+ يقتضي ذلك العودة قليلا إلى الوراء ب مراجعة سريعة إلى منراحل 
مخاطبة وسائل الإعلام للجماهير والتي نقتبسها من دراسة للدمكتور 
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سسامي الشريف © المؤتمر العلمي الرابع لشعية علوم الإعلام يث 
الأكاديمية الدولية للهتدسة وعلوع الإعلام (14): 
1- مرحلة الصفوة 1/116 
يحكون سّ هذه المرحلة الجمهور صفيرا نسبيا من القطاعات 
الأكثر ثراء وتعليما والرسالة وفق أذواق الصشوة. 
2- مرحلة التخصص 52761011260 
وتتميز بظهور جماعات منحخشكة ذاث مصا لح خاصة ومحمددة. 
3- مرحلة التفاعل 1111616111 
وتتميز بوجود نوع من التحكم الانتقفالى من جانب أفراد 
الجمهور شك نوعية المعلومات التي يختارونها! أي أن الفرد يمكن أن 
يكون رئيسا لتحرير المجلة التي يختارونها . وهذا التفاعل يقتضي امتزاج 
أريعة عناصر أساسية وشى : 
التنعليم العالي: الوهرة والغئثىءوفت الفراغ؛ حجم السكان. 
#* كك ضوءٍ هذه المراحل الأريمة نشير إلى ثورة الأقمار الاصطناعية ث 
سياق تطور تكنولوجيا الاتصال والقنوات المتخصصة التي زادت من 
التفاعل مع الجماهير عير ثلاث تطورات وهي: 
أولا: التلفزيون الكابلي 1 عاطهي) 
نشأت خدمة التلفزيون الكابلى أواخر الأربعينيات 3 الولايات 
المتحدة لتحسين الخدمة التتلقز يونية عام 16 ثم انتشر التتلفزيون 
المكابلى .يش الدول المتقدمة وتعثر تطبيقه لي الدول اللأخرى ومنها الدول 
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النامية التي اعتمدت الكابل البوائي 1010111 أقل تكلفة وخدمة عالية 
الجودة. ش 


ثأنيأ: القمر الصتاعي اللمباشر (5014211118 051172#ع2ه80 نمع 2/21 
(4015 


ساهم القمر الصناعي الماشر ث2 تقل البيانات والعلومصات داخل 
وخارج الحلود بك سرعة ويحد أدئسى 2 التشويش وتغطىي مسمافئات 
شاسعة: وقد مرت الأقمار الصناعية للاتصالات بمرحلتين: 
أ- مرحلة أقمار التوزيع: 

وقد تم استخدام هذا النظام على نطاق واسع خلال السبعينيات 
ب عدة مجالات مرورا بالمحطة الأرضية التي تقوم بدور حارس البوابة 
:566261 3816) وهذه الخدمات هى: 
© تبادل البرامج التلفزيونية بين البيئات المختلفة. 
© تجميع الأخبار التلفزيونية 731567128) 65[ 531611112 
8 توصيل الإشارة التلفزيونية إلى شركات الكابل. 
* توصيل الإشارة التلفزيوئية لمحطات الإرسال التلفزيوني. 
© تحفبق الخدمة التلفزيونية متعددة القنوات يك الفتادق والتجحمعات 

السكانية عن طريق انظمة التوزيع الداخلي. 

لجا مرحلة أكمار اليث المباشر 1018.5 

بدأت هذه المرحلة 4 الثمانيئيات حيث تسمح بنقل المواد 
والبرامج التلفزيونية مباشرة من القمر الصناعي إلى أجهزة الاستقبال ث 
المنازل دون ألرور بالمسطات الأرضسية أو النظم الحجابلية ؤوقق هذ! 
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النظام يستقيل القمر الصناعى من المحطات الأرضية الإشارة التأفزيودية 
ويقويهأ ثم يعيد ينها إلى أجهزة الاستقبال المنزلية المباشرة: 8 لسدسة د 
[. الرابطة الدولية لأقمار الاتصال 12161581 وقد أطلقت أول قمر 
صناعي لبا عام 2.1965 
2. المنظمة الدولية لأقمار الأتصالات البحرية 12122215831 وأطلقت أول 
قمر صتاعى لبا عام 1976. 
3 منظمة أقمار الاتصال للختطلة الشرفية علتنام؟ 161 وأطتقت أول 
4 منظمة أفقمار الاتصال الأوروبي 1 111161 وأطلقت أول قمر صناعى 
عام 1971. 
ذ. المؤسسة العريبية للاتصالات الفضائية 5814 6قنة. وأطلقت أول قمر 
وهتاك أقمار صناعية أخزى أطلقها كل من إسرائيل وإيران والبند . 
ثالثا: التلفزيون الرقمى :1616715107 12191121 
يمثل التلفزيون الرقمي ثورة 2 عالم البث التلفزيوني بما يملك 
من إ[مكانيات بث شقاني فنوات ك2 الحيز الترددي لقناة تلفزيونية: ويوفر 
الث الرقمس نوعية صصعوزة عالية الدقة والوضوح #نحسمن صوتأ أنقى 
وسعرا ارخصن وقد ثم استخدامه أوائل عام 1993: وي ضوء ذلك 
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* بعد ثورة الأقمار الاصصطناعية واليث المباشر والبث الرقمي جاءت 
تورة تفجر المعلومات عب رشبكة المعلومات الدولية 10161561 وتقتنيات 
الواقع الافتراضي التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي ونظم دعم 
اتخاذ القرارءونظم المعلومات الرقمية التي أصبحت عنصرا 
استراتيجيا فعالا داخل المؤسسدات على المستوى العالمي وفق القوانين 
والالتزام بالتطبيق والتعاون بك التنفين. 

+ .هذ ضوء ذلك ظهر الفيديو تكست 164 71060 2 عقد 
الثمائينات؛ ونمو الانترنت؛ وتطوير شبكة الويب أوائل التسهينيات 
من القرن العشرين مما زاد من التفاعلية والانتشار خارج الزمان 
والمكان والسرعة وانخفاض التكاليف وبخاصة حاستي السمع 
والبصر. 


+ # هذه الثورة انتقل الانترنت من مملكة العلماء والخبراء ليصل إلى 
الأفراد © أي مكان وأي وقت طالما توفر للفرد جهاز الكمبيوتر. 

* أضاف البردد الالكتروني آثة10 عخدمناءه81 خاصية أخرى للملايين 
عبر العالم وهى الدفع النقدي الالكتروني من حساب بنكي إلى 
حساب آخر وفق البطاقات الاثئتمانية 03310) 016016 وغيرها من 
الخدمات. 

© وعرفنا من ذلك النشرات الإخبارية فلعة80 صتاء1[11ا81 وكذنك 
الندوات وخطوط الدردشة 11265 0884) وظهرت الجرائد 
الالكترونيية ونشرات خاصة بالصحة والدواء وظهرت الشبكة 
القومية للبحث العلمي. 
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+ ل11811008 1161011 0080ل طعوعوع8] التى تديرها 
الحكومة الأمريدكية لريط الجامعات بوامسطة الألياف البصرية 
5 115628 للمشاركة ث المعلومات والموارد اللانهائية ثم 
الوصول إلى التعليم عم بعد 10151226 1.6813128 عير القيديو 

4 أما خطوط الدردشة 1268[ ]+08) فقد انتشرت انتشارا كييرا بين 
الشباب من خلال الانترنت بشئ من حب الاستطلاع والتسلية ومأ 
لحقت بذتك من ملاحظات أيجابية وسلبية. 

4 ظلهر حكذلك الجماعات الإخبارية 70112) 11685 باتواعها سواء ذات 
الفكر العميق الايجابي والبناء أو التي يشويها تصرفات غير أخلاقية 
مما يتطلب شكلا من الرفابة» كما حدث مع القرار الذي اتخذته 
كمبيو سيرف ”561 3011امن) عام 1996 3 الولايات المتحدة 
الأمريكية بمنع وصول أعضاء هذه الجماعات لحوالي 200 عنوان 
معروف بيثه للصور الفاضحة وأشكال أخرى من النشر يباح فيه 
نشر كل شئ والرفابة هنا ليست سهلة ‏ وبخاصة مع كثرة المواقع 
على شبكة الويب حيث اندلعت مواجهات حول القضايا المتعلقة 
بالتعديل الأول لحرية التعبير 1أع66م87 1566 اأمعسلم4 وا _د 
الدستور الأمريكى الذي أوجد انقساما بين مؤيد ومعارض. 

*# نخلص من ذلك أن استخدام شبكة المعلومات الدولية والاستفادة من 
تقنيات الاتصال الالكتروني يمثل الوجه الحسن لبذه الشبكة؛أما 
الوجه الآخر فهو ما يعرف بالرسائل المزعجة 50812 التى يستقبلها 
مستخدمو البريد الالكتروني بدون رغبة رغم محاولة التعطيل 

يقّة 50311 ع[©810. 
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© ومن ذلك ظهر موفّْع يوتيوب 7/77/17/.3:01061156.60111 والذى ظهر ك2 
فبراير 2005 ويعد ذلك فتحا باهرا 4 عالم الانترنت من حيث 
الفخرة حيتت تشاهد عددأ من اللقطات المصبورة والطريقة والنادرة. 


+ ظهر مكذلك المجموعات البريدية التي تكتفي بتسجيل الاسم 
والبيانات وتستطيع أن ترى أحدث ما وصل إليه إبداع العقل العربى ك 
مجال بث الصور بانواعها. 

+ ما الفيس بوك 2004 ع[و0طاععة'75957.15 2 فقد بدأ علس الانترنت 
منذ سنوات بجامعة هارغارد الأمريكية بجهود الطالب مارك 
جوخر بيرك" بفرض تجميع زملائه يش الجامعة لتبادل الأخبار 
وصورهم وآرائهم ليكتسب شعبية واسعة وألذي أدى نجاحة إلى 
إغراء شركة مايكروسوفت العالمية لشراء 5/ من أسهم الموقع بمبلغ 
يترأوح بين 300- 500 مليون جنيه؛ولعل ما جرى لي تونس ومصر 
5 من ثورة أدت إلى استقطاب الملايين وإجيار الرئيس 
حستي مبارك إلى سلسلة من إجراءات الإصلاح انتهت بالتخلي عن 
منصب رئيس الجمهورية وتكليف الجيش بإدارة شؤون البلاد ث يوم 
الجمعة الموافق 2011/02/11 (15). 


4 هذه الثورة المعروفة بثورة الفيس بوك تحتاج إلى دراسة متهددة المحاور 
للتعرف على مدى تأثير مواقع الاتصال الاجتماعي على المجتمع ث 
جميع الميادين ؛ والتعرف على أنواع هذه المواقع والمدونات التي بدأت 
4 فبراير 2004 © مصر ومع الحرب على العراق عام 2003ءوما 
يحدث هذه الأيام بإ مناطق مختلفة من بلدان العالم. 
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السؤال ؟ 

* إلى أي مدى يمحكن آن تكون هذه المواقع وسائل للتدمير والتشويه 
والفوضى”؟ 

* إلى أى مدى يمكن أن تكون هذه المواقع وسيلة للبناء والتعمير 
والاتتاء؟ 

4 ما المعايير التى تحكم هذه المواقع للتأثير؟ 

# ما أتواع هذه الموافء؟ 

* أين فلسطين وقضيتها من هذه الموافع؟ 

أطدونات أ الكترونية والتعددية الأعلاميه 

#* أدى ظهور الانترنت 4 مطلع التسعينيات من القرن العشرين إلى 
إحداث تغيرات مهمة 4 خريطة الإعلام العربى وأفسحت المجال إلى 
تعددية إعلامية اقتراضية ساهمت 4ش تطوير أساليب الاعتماد على 
الاهتراضية الجديدة والمواقع الإخبارية والامنتديات والقوائم البريدية 
والمواقع الشخصية ليعض السياسيين ورحال الدين والاقتصاد 
والأفراد المهتمين. 

# من أهم الظواهر الجديدة 2 فضاء الانثرنت ظاهرة المدونات التي 
ومنتحا للمعلومات وقادرا على إسماع صونة للأخرين متجاو ذأ شُيود 
وموائع الوسائل التقليدية. 
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* اكحسبت ظاهرة المدونات البلوجز زخما كبيرا مع تطور تقنيات 
الإعلام الجديد: وأحدثت ردود قعل عديدة على المستويسن الرسمي 
والشعبي .كما أثارت حدلا مستهمرأ ياس المعئيس من السياسسن 
والإعلاميين والأكحاديميين والمختصسن والمهتمين باعتبارها "صحافة 
بديلة" أو أنها متقك حذزيل للتعير الحر دون رخابة. كما أثارت نوعأ 
من الشك 4ك أن تكون سبيا +3 التفتيت وإثارة النعرات الطائفية. 

والان نطرح التساؤلاات التالية: 

1[.ما شي المدونات الالمكترونية؟ 

2. متى نشأت 5 وكيف تطورت5 

3. ما السمات العامة لبذه المدونات كإعلام جديد؟ 

4 ما دور المدونات الالكترونية 4 عملية الاتصال والا علام؟ 

3. ما دور هذه المدونات 4# التعددية الإعلامية؟ 

6 ما موفع هذه المدوتات 4 الجتمع الفلسطيني؟ 

7. ما تأثير هذه المدونات على السياسية الإعلامية الفلسطينية؟ 

8. ما العوامل التى ساعدت على انتشار ظاهرة المدونات؟ 

9 ما المفردات والمصطلحات التى تستخدمهاأ هذه المدوئنات كش الخطاب 
الإعلامي 2 البشان الفلسطيني؟ 


0. ما المقترحات التي نراها مناسبة لتقويم هذه المدونات؟ 
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أولا: 4# مفهوم المدونات: 1085 ذاء لآ 

© جاء 4 المعجم الوجيز دوّن الديوان آي انشأه؛ وجمعه :ودوّن لحديث 
أي جمعه ورتبه. 

© المدونات كمصطلح تتكون من مقطعين (ويب ع/) أي الشبكة 
الدولية للمعلوماتء و (لوج 1.08آ) أي التسجيل أو الدقتر وبذلك 
يكون معنا سجل التدوين, 

4 المدوئة: هى صفحة انترنت عليها تدوينات صاحبها أو أصحابها وفق 
نظامء مؤريخة ؛ مرتبة ترتيبا تصاعديا أو تنازليا وضق آلية لأرشفنة 
التدوينات القديمة . ولكل تدوينة عنوان دائم يممكن الرجوع إليها به 
أي وفت: وتعطي الحق للقراء من التعليق مباشرة أو عبر البرييد 


ومن ذلك: (16) 


تعرّف شبكة مايكروسوفت المدونات بأنها: 


٠‏ "صحف ويب شخصية : يتم لحلييها بأستمرأر » وتساعد الشركات 
الصغيرة والحخبيرة عأسى نشر رسائلها التسويفية» وتزيد من قدرة 
الناس على التشارك 4ك الأفكار والمعلومات على المستوى العالمى . 

يعرف موقع عمف المدونات بأنها: 
والمعلومات» وتمكن المستخدمين من قراءة وتمييم هدم المضيامس 
وإضافة مضامين جديدة مع إثارة نقاش حولها يتخطى حدود الزمان 
والمكان . 
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تعرف شركة تكلوراتي المتخصصة في محركات اليحث بأنها: 


6 صحيفة شخصية على الويب؛ تسمح لملايين القاس بالنشر السهل 
لأفدكارهم والتعليق على ذلك ؛ وهي سهلة مرية وديناميكية أقرب إلى 
المحادثة من الأرشيف . 

كلية هارفارد للقانون تعرف المدوئة بأنها: 


*» سلسسلة هرمية مرتبة مسن النصوص والصور والعناصر الإعلامية, 
والبيانات المرتية زمنيا ويممكن قراءتها على الويب»والترتيب متتابع ' 
ولكل منها عئوان متفرد ورابط ووصف مختصر لبا . 


© أن المدونة موقّع انترنت شخصي يتضمن شكلا من أشكال 


اليوميات العامة:يديرها ث الغالب شخص واحد أو أكثر ؛ وهناك 
مدوثات لجماعات ؛ ومؤسسات : وشردكات تتضمن قائمة بالأفقضار 
والروايط. 


4 بوجه مام فقد استقر غالبية المدونين العرب على تعريب المصطلح 
(1108) من الانجليزية على مفرد ؛(مدونة) التى تعير عن التدوين أو 
التسجيل على صفحات الانترنت التي ينشثها أصحابها لتسجيل 
يومياتهم وملاحظاتهم وآرائهم وخواطرهم على شكل يوميات أو 
مذكرات. 

ثانياً: في النشأة والتطور 


#© يعود مصطك 15 جاع /ا إلى مدون أمريكي أسمه حون يرجر 
1 ل الذي ابتحكره م ديسمير عام 7 ]1 لوصف عملية 
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+ كلمة 8108:ققد ظهرت على يد الأمريكي 'بيترمير هولنر عام 
1999 الدى كتب مصطاح 1.08 0 #2 موفمه لأول مرة. كما 
دخلت كلمة 2108 باللغة الانحليزية مشتقة من كلمتن " + داعا 
8 4# قاموس ويبستر واكسفورد . 

* أما مخترع الويب فهو '66.آ '810112613 21112 وذلك بالاحتفاظ بقائمة 
يتم تحديثها باستمرار التي تضم كل موافع الويب الجديدة بمجرد 
ظهورها. 

# 4 عام 1993 بدأت 'نيتسكيب" 4# إظهار ما أسمته (ما الجديد 
639 11/13]5) على برامج التصفم الخاص بها. 

+ شهد عام 1994 قيام (جاستن هال 11211 1115602) بإطلاق موقع يقدم 
روابط للمواقع غير المعروفة, 

+ 4 عام 1997 قدم "ديف ويثر 71161 10376[ من خلال شركته 
يوزر لاند 30ة.آ 171565 " عددا من البرامج الخاصة بمحتوى المواقع 
والمدونات مثل: 15024167 » 13اتصقكا : لصما عونا 192010. 

#4 ل عام 1997 دشن 831861 70111 مصطلح المدونة 1.08 داعا . 


© #2 نوطمبر 1998 نشرت "كاميرون يأريت أع1قة8 03116201) أول 
قائمة بمواقع المدونات على موقع 010 حللةن). 

# 2 بدأيات عام 1999 ادشّن بيثر ميرهولز مصطلح التدوين 808 
وهى اختصار لكلمة 8108 طعا أي 82108 فقط. 

# عام 1999 أيضا انشأت بريكتي آيتون 53108 غ2118[1 أول 
بوابة الكترونية مخصصة للمدوئات على الانترشت ضمت نحو 
خمسين مدوبة. 
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* وك نفس عام 1999 :أطلقت شركة 'بيكاس 21088 أول برنامج 
مجاني لأنشاء المدوّنات الشخصية. ‏ 

+ 4 أغسطس 1999 :أطلقت شركة مختيرات بيرا 1815 29238 ل 
سان فرأنسيسكو موفع وبرنامج التدوين الأشهر والأكثر امدتخداما 

103 دلني سادم 4 انتشار التدوين بين مستخدمي 

الانترنت من خلال أدوات سهلة ؛ حيث بلغ عدد المسجلين عليه عام 
2 نحو 1,1 ملبون مستخدم. ويلغ عدد المدونات النشطة على 
الموقع نحو 200 ألف مدونة »وهو ما دع شركة جوجل إلى شراء 
الموقع عام 20003 الذي أحدث انطلاقة هائلة 4 المدونات وبخاصة 2 
الحرب على العراق عام 2003 وف الانتخايات الرئاسية الأمريكية 
عام 2004 وهو ما زاد من وعى الجماهير بالمدونات التي أصبح 
عددها بالملايين وهو ما شجع الصحف الكبرى والإذاعات الدولية 
والمنظمات الدولية إلى انشاء مدونات على مواقعها وتنظيم مسابقات 
دولية لاختيار أفضل مدونة. 

تالعاً: سمات وخصسائص المدونة: 


# المدونات نوع جديد من انشطة النشر الالكتروني. 
# المدونات بداية ثورة جديدة ك صناعة النشر. 
4+ قدرة الأفراد على انتاج النصوص ونشرها بسهولة ومجانا. 
# لا تحتاح المدوئات إلى تصريح للنشر. 
4 تنقل الصحافة والإعلام إلى آفاق جديدة واسعة. 
# تسهم 4 تنمية الممارسة الديمقراطية بي وسائل الإعلام بوجه عام. 
#* المدونات نوع من الإصلاح المعرك والمعلوماتي والتكنولوجي. 
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*+ ساهمت المدوئات كش تعزيز الموجة الجديدة من الصحقيين الجدد 
الذين يطلق عليهم "الصحفيون المو| طنون 515ئ1لة2 د10 معجنا". 

+ تدعم المدونات إمكانية تحول كل مواطن إلى صحفي يجمع الأخبار 
وينشرها ويعبر عن رأيه ةك مختلف فضايا المجتمع. 

* المدونات تفسح المجال للأفراد ليكونوا مشاركين فاعلين 2 
الاتصال الانساني. 

+ المدونات نوع من الإعلام البديل المختلف عن الإعلام التقليدي السائد 
والقائم على المؤسسات الإعلامية. 

+ تختلف المدونات 4# بعض الأحيان عن وسائل الإعلام الأخرى على 
شيكة الانترنت كمواقع الويب والمنتديات وجماعات الأخبار والبريد 
الالكتروني لأنها تهتم بالتاريخ والتوثيق. 

* المدونات أكبر من المنتديات وساحات الحوار لأنها تحول الأغراد من 
مجرد 4# الخبر والمعلومة إلى منتج وصانع للأخبار والمعلومات. 

4 لذلك أصبح المدوئون صناع الإعلام الجديد وهو رقم مهم ف الإعلام 
الدولي وعالم الانترنت. 

لان . 

4# من هم المدودونة 

# ما سمات مضمون المدوئات9 

© ما مميزات المدونات عن المواقع الشخصية على الويب؟ 

+ ما المميزات الفتية للمدونات # إطار الإعلام التفاعلي؟ 

© ما دور المدونات # دعم حرية التعبير والتعددية؟ 
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#* ما موفع المدونات 4 الإعلام العريية 

4 متى عرفت فلسطين المدونات؟ وما تأثيرها على الممجتمه؟ 

4 ما الطابع السياسي للمدونات العربية؟ 

# مادور الرقابة 4 عمل المدونات العربية؟ 

# ما العوامل التي ساعدت على انتشار المدونات 4 العائم العريى؟ 

٠‏ ما موفع المدونات ك ضوء ظاهرة الفيس بوك وتأثيرها على الانظمة 
العربية؟ 

# هذا موضوع المحاضرة القادمة. 

من هو المدونون؟ 

© هم مؤركو العصصرء الذين يوثقون أدق التفصيلات. 

4 هم شرائح من الرجال والنساء المشتركين ذ خدمات التدوين. 

© هم الصناع الجدد للإعلام أو الإعلاميون الجدد. 

+ هم رقم مهم 4 عالم الانترنت والإعلام الدولى. 

# هم اليوم مراجع مفيدة لكبريات الصحف العالمية والفضائيات. 

*+ هم الصحفيون المواطتون 1011110811515 011268) أى هم غير 
الصحفيين المحترفين, أي انهم يجتهدون ث2 جمع ونشر الأخبار. 

© هم مؤاطئون عاديون ليس شرطا أن يكونوا مؤهلين 4 الإعلام. 

*# هم صحفيون ليس لديهم تصريح رسمي كالصحفيين العاديين. 


# هم مرسلون جماهيريون على أساس ان رسائلهم تصل إلى عدد غير 
محدود وغير معروف من الجماهير. 
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الس ؤأل .. 
المدونات يك سياق الإعلام الجديد وبين رأيك: وإلى أي مدى تعتقد انهم 
ستطيعون الوقاء بهدم الأدوار؟ 
السؤّال الثاني .. 

يقول نيكولاس نيجرويونتي 2 كتابه (الحياة الرقمية 86128 
ااع 01 


'يؤدي التطور التكنولوجي إلى أظول الإعلام الجماهيري لصالح 
الإعلام اليديل". 


سر هذه العيارة بك ضوء نورمٌ المدونات والفيس بوك . 

ما سمات مضمون المدونات؟ 

© كلنا 8 المحخاضرة السايقة يأن المدونات نوع حديل من الإعلام والنشر 
الالحتروني؛ وهي نوع من الإصلاح المعرية والمعلوماتي مثل اختراع 
الطباعة # عالم الصحافة. 

كما هو إذن مضصمون هذه المدونات؟ 

# بعض المدونات تهتم بالسرد لليوميات والمشاهد والخواطر. 

٠‏ بعض المدونات تسمعح للزوار بإضافة التعليقات والأراء. 

# المدونات شخصية مجانية لا تستهدف الريح وقد تكون مدعومة 
بعض الأ حيان. 

© تشبه المدونات مواقع (الويكز 71115/لا). 
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فى هى مواقع جماعية امشتواحة تتمن أعمالا يتم تحديئها ‏ وإعادة تحريرها 
يصنف ديرستاين المدونات 4 خمسة أتواع: (17) 

1. المدونات الشخصية للأخبار والآراء؛وضي صحف شخصية يصههها 
أفراد لمشاركة الآخرين لش عملية التواصل الإخبارى المتعلق بحياتهم 
وعائلاتهم والتميبر هن ذاتهم. 

2. مدونات الأخيار والتعليقهات؛ وتهتم يتزويد الناسن بالأخبار 
والتفسيرات والتعليقات وغالبا ما تختلف 4 نشرها عن وسائل 

3. مدودات الترويج والاعلان والتسويق وخدمات المستهلكبنس. 

4. مدونات المال والأعمال والمهنية ؛وتشمل مدونات المديرين 
ومساعديهم. 

5. المدونات المؤسسية الداخلية لتبادل الرأى ووجهات النظر بس الإدارة 
والعاملين. 


+ جمهور قادر على المشاركة والتفاعل بالرأى والتحليل والمعلومات مع 
صاحي المدوئة وم مساحة مفتوحة. 


مجتمعات افتراضية متوافقة # الفكر والرأىي. 
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#* يرى "133:6 ' أن جمهور المدونات يشيه إلى حد كيير المستخد مين 
الأوائل لشبحكة الانترنت .4# السمات الأساسية وهي: 

#4 معظم الجمهور من الذكور ومن العرق الأبيض »ومن ذوي الدخل 
المرتفع :ومن المستوى التعليمي العالي". 

* ولذلك يرى 1536 أن ذلك ضعف # النظام الاتصالى عير 
المدونات ولا يجعلها وسيلة إعلام جماهيرية. 


خاضعة لوسائل الإعلام التقليدية. 


يزى تاردي” أن جمهور المدونات وفقا لمعرقتهم بالمدون وهما: 

أ. جمهور المدون الخاص: ويشمل معارف وأصدقاء وعائلة المدون. 

2. جمهور المدون العام: وهو الذي يستطيع الوصول إلى المدونة من 
مأ خصائص المدونة بوه عام؟ 

# يتم أنشاؤها وإدارتها من جائب شخص أو مجموعة صغيرة. 


9 لا تستطيع الحكومة أو الشركات الكيرى احتكار المدونة مثل 
وسائل الإعلام التقليدية ومواقع الويب. 


اكتر من غيرها. 
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# تهتم بأخبار صاحيها 2 مختلف الأحداث والقضايا الخاصة والعامة 
وتعتمد على الوسائط المتعددة التفاعلية ويمكن أن تكون صحيفة 
متكاملة. 

#4 تأخذ شكل اليوميات المرتبة زمنيا وحسب فئات بسيطة. 

4 يتم تصميمها من خلال أدوات تفاعلية محددة تتيح للزائر التصفح 
بيسر والتعليق عليها والانتشال إلى مواقع أخرى عير روابط الويب 
فهي تأتي ب شكل نصوص مفهرسة. 

# لبا معايير شبه دولية نتيجة استخدام طريقة شبه موحدة عالميا ث 
الانشاء والادارة والتصميم. 

# تسم بحرية أوسع 4# التعبير الحر عن الأراء ووجهات النظر 
تسمح بالتعددية السياسية والإعلامية. 

المدونات في الوطن العربي: 

0 الثايت أن معرفقة العرب يعصر المعلومات وتقتياتها كان سريعا إلى 
حد كبير مقارنة بوسائل الاتصال التقليدية. 
الأمريكي لدولة العراق من ذلك: 

1. حوليات صاحهب الأشجار؛ وسردال؛وطي المتصلءوطق حنك وغيرها 
من المدونات الحي تبث من داخل وخارج الوطن العربي. 


جزل 


د. يعد عام 2006 عام انفجار النشر على المدونات .4 الوطن العربي 
وأصبحت تمثل ظاهرة إعلامية جديدة بالرغم من نسبتها القليلة 
بسيب ظاهرة الخوف من التعدير الحر. 

3. تتوزع المدونات بشكل غير متساوى على الدول العربية وتأتى مصر 
ل المرتبة الأولى؛يليها السعودية ثم الكويت والمغرب. 

4. غلب على المدونات العربية الطابع السياسي بالرغم من أن المدونات 
بدأت 4 دول الخليج ويبخاصة 4 أالكويت والبحرين. 

5. أول موقع دوين ل الوطن العريي (كويت,: بلوغ) وذلك بعسبب 
الممستوى المعيشي المرتفع ورغبة _4 التعبير الحر. 

6 بالرغم من النشأة الخليجية للمدوثات العربية إلا أن المدوتين الصريين 
هم الدين أعطوا للمدودات زخما وحيوية ك الوطن العربى. 
جبهباد الشخازن 2 زأويته ك الحياة الدولية فإن المدوئنات المصرية صدوزه 
حية ومثيرة للعنف الرسمي #ث مواجهة المتظاهرين وك العراق تعحكخس 
الاحتلال:ءو السعودية إجماع على مش*شتكلة واحدة وهضىي مص 
الرقيس ووحدة خدمات الانترندت. 

ما عوامل انتشار المدونات في الوطن العربي؟ 

9 التطور التكنولوجي البائل وتدفق المعلومات. 

# غياب المنافن اللاعلامية للتعبير لجميع الآراء والمستويات. 


*# سهولة استخدام اللفة العامية بين الشباب. 
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© أهتمام وسائل الإعلام العربية بالمدونات ودورها. 

+ أهتمام كبار الكتاب بالمدونات ومتابعتها. 

4 القبض على بعض المدونين واعتقالهم ‏ بعض البلاد. 
+ مشاركة أصحاب المدونات ك#ْ المسابقات الدولية. 

4 أهتمام المدونين بالإصلاح السياسي والاجتماعي. 

+ وأخيرا الأوضاع السياسية للانظمة العريية وانحسار الديمشراطية. 


4 سوء الأوضاع المعيشية. 
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الفصل الثامه عش 


منهحية البحث 


أحدثت التطورات التكنولوجية الحديثة 4 منتصف عقد 
التسعينات من القرن المأاضصي»نقلة نوعية وثورة حقيقية ف عالم 
الاتصال؛ حيث انتشرت شبكة الانترنت 4 كافة أرجاء المعمورة: 
وربطت أجزاء هذا العالم المترامية بفضائها الوأاسع؛ومهدت الطريق 
لكافة المجتمعات للتقارب والتعارف وتبادل الآراء والأفكار والرغبات: 
واستفاد كل متصفح لبذه الشبكة من الوسائط المتهددة المتاحة فيهاء 
وأصبحت أفضل وسيلة لتحقيق التواصل بين الأفراد والجماعات: ثم 
ظهرت المواقع الإلكترونية والمدونات الشخصية وشبكات المحادثة: 
التى غيرت مضمون وشكل الإعلام الحديث؛ وخلقت نوعا من التواصل 
بين أصحابها ومستخدميها من جهة »وبين المستخدمين انفسهم من جهة 
أخرى. 

وهذه المواقع هي عبارة عن صفحات ويب على شبكة الانترنت: 
يخصص بعضها للإعلان عن السلع والخدمات أو لبيع المنتجات: 
والبعض الآخر عبارة عن صحبفة إلكترونية تتدوفر فيها للكتاب 
إمكائية للنشر» وللزوار كتابة الردود على الموأضصيع المنشورة فيها؛ 
وفرصة للنقاش بين المتصفحين؛ وكذلك موافع للمحادثة (الدردشة): 
وهناك المدونات الشخصية التى يجعلونها أصحابها كمحفظة خاصة 
يدونون فيها يومياتهم»؛ ويضعون صورهم ويسجلون فيها خواطرهم 
واهتماماتهم. 

ومن هذه المواقفع محركات البحث وبوابات ويب ومراجمح حرة 
والمدوئات ومواقع الصحف والمجلات ومواقع الصحف الإلكترونية 
وموافع القئوات الفضائية ومواقع اليوتوب. 
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حتى ظهرت شبكات التواصل الإجتماعية مثل: (الفيس بوك - 
تويتر - ماي سبيس - لايف بوون - هاي فايف - أوركت - تاجد - 
ليحكند ان -- يوتيوب وغيرها): التي أتاح البعض منها مثل: (الفيس بوك) 
تبادل مقاطع الفيديو والصور ومشاركة الملفات وإجراء المحادثات 
الفورية » والتواصل والتفاعل المباشر بين جمهور المتلقين. 

ويسجل لبذه الشبكات كسر احتكار المعلومة: كما انها 
شككلت عامل ضغط على الحكومات والمسؤولين: ومن هنا بدأت 
تتجمع وتتحاور بعض التكتلات والأفراد داخل هذه الشبكات؛ تحمل 
أفكارا ورؤى مختلفة؛ متقاربة أو موحدة أحياناء مما أشرت هذه 
الحوارات على تلك الشبكات وزادتها غنى: وجعلت من الصعب جدا 
على الرقابة الوصول إليها؛ آو السيطرة عليها؛ أو لجمها ّ حدود معينة. 

تعشبر مواقع التواصل الإجتماءية هي الأكثر انتشاراً على 
شبكة الانترنت؛ لما تمتلكه من خصائص تميزها عن المواقع 
الإلكترونية: مما شجع متصفحي الانترنت من كافة انحاء العالم على 
الإقبال المتزايد عليها؛ يذ الوقت الذي تراجع فيه الإقبال على المواقع 
الإلكترونية؛ وبالرغم من الانتقادات الشديدة التي تتعرض لبا 
الشبكات الإجتماعية على الدوام وخصوصاً موقع (الفيس بوك)؛ والتي 
تتهمه تلك الانتشادات بالتأثير السلبي والمباشر على المجتمع الأسري: 
والمساهمة # انفراط عقده وأنهيازه» فان هناك من يرى فيه وسيلة مهمة 
للتنامى والالتحام بين المجتمعات: وتقريب المفاهيم والرؤى مع الآخرء 
والإطلاع والتعرف على ثقافات الشعوب المختلفة: إضافة ئدوره القاعل 
والمتميز كوسيلة اتصال ناجعة أ إلببات والانتفاضات الجماهيرية. 
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إن تأثير شبكات التواصل الإجتماعي على جمهور المتلقين:.هو 
موضوع البحث .ش هذه الدراسة ومواقع: (شبكة الفيس بوك» تويثر, 
واليوتيوب)؛ هي النماذج التي يتم تناولبا بالبحث والتحليل»ويرى الباحث 
إن هذه الظاهرة تستحق الدراس.ة والبحث ؛ ويأمل أن تمزز بدراسات 
وبحوث أكاديمية أخرى: لافتقار المكتبات الجامعية من مغل هذه 
الدراسات الأكاديمية لحداثة موضوع البحث: ويتناول الباحث بالتحليل 
دراسة الشكل والمضمون لموقعي العربية الإلكتروني والاجتماعي. 
مشثلة اليحث: 


إن مشككلة البحث تتمحور حول تلمس الباحث من خلال دراسته 
ومتابعته الشبكة العنكبوتية ؛ تراجع المواقع الإلكترونية لحساب 
الشبكات الإجتماعية ؛ وقوة تأثير هذه الشبكات على جمهور المتلقين, 
وتنأول العربية انموذجا للمقارنة بين موقعها الإلمكتروني وموقعها 
الإجتماعي. 

أهداف البحث: 


أولاً: الكشف عن شكال المواقع الإجتماعية 'الفيس بوك انموذج" 
الخاص بقناةٌ العربية. 


ثانياً: المقارنة بين شحكل الموقع الإجتماعي (الفيس بوك) وبين شكل 
الموقع الإلكتروني (العربية.نت) لقناة العربية. 


ثالثاً: الكشف عن مضمون المواقع الإلكترونية "العربية.نت انموذج" 
الخاص يقناة العربية, 
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رابعاً: المقارنة بين مضمون الموقع الإلكتروني (العريية.نت) وبين مضمون 
الموقع الإجتماعي (الفيس بوك) لقناة العربية. 
نساؤلات البحث: 
أولاً: ما هو شكل المواقع الإجتماعية "الفيس بوك انموذجاً الخاص بقناة 
العرريةة 
ثانيا: ما هي أوجه التشابه والاختلاف بين شكل الموقع الإجتماعي 
(الفيس بوك) وبسن شكل الموقع الإلحتروني (العرييةنت) لقنأة 
العربيةة 
ثالثاً: ما هو مضمون ال مواقع الإلكترونية "العربية نت انموذجا" الخاص 
بقناة العريية؟ 
رابعاً: ما الفرق بين مضمون الموقع الإلكتروني (العربية.نت) وبين 
مضمون الموقع الإجتماعي (الفيس بوك)؛ لقناة العربية؟ 
أشهعية البحث: 
يرى الباحث أن هذه الدراسة ستسهم 4 إثراء المكتبات العربية 
والعالمية بموضوعها: وتستفيد منها بالتحديد الجهات البحثية العلمية يت 
السياسية؛ والمهتمون بشبكات التواصل الإجتماعي. 
وبما أن هذه الشبكات حديثة العهد » فأن الباحث يأمل أن تفتح 
هذه الدراسة الباب واسعاً أمام الدارسين والباحثين: للخوض أكثر ذ 
غمار شبكات التواصل الإجتماعية هذه؛ والبناء المؤسس على لبنة 
الفيس بوك المثيرة للجدل. 


2144 


حدود البيحت: 


تتحصر هذه الدراسة مكانياً: 4 إطار الحدود المكائية 
الافتراضية لموقع العريية الإلكتروني (العربية نت) وموقع العربية 
الإجتماعي (الفيس بوك) على شبكة الانترنت»؛ ولبذا يركز الباحث 
على الزيارات المتواصلة لبذه المواقع؛ ومتابعة كل ما يكتب وينشر 
حولبا خصوصا (الفيس بوك). 

وزمانياً: ‏ الحدود الزمانية خلال الفترة التي تم اختيارها : 
(11-2011/1/25/ 2011/2): لتاثيرهذه المواشع على جمهور 
المتلقين. 
منهخ اليحدث: 

لأهمية الدراسة والأهداف المرجوة منهاء يستخدم الباحث منوجاً 
عاميا واحدا واستمارات وقوائم استقصائية: 

منهج الممح الوصفي: الذي يعرف استخداماته الأساأسية 
الدكتور راسم محمد الجمال ف كتابه (مناهج البحث في الدراسات 
الإعلامية): بانه يستخدم : "البحوث التي تستهدف وصف سمات أو 
آراء أو اتجاهات أو سلوكيات عيئات من الأفراد ممثلة لمجتمع ماء يما 
يسمح بتعميم نتيجة المسح على المجتمع الذي سحبت منه العينة؛ ولكن 
على الرغم من ان منهج الوصف يلعب دوراً وصفياً» إلا انه يمكن ان 
يلعب دوراً تفسيريا بشرح الأحداث أو الظواهر التى تدرس.. ويس تخدم 
أيضا يك الدراسات التجريبية وشبه التجريبية» عندما نسأل عينة من 
الإفراد سؤلاً مصاغا صياغة تجريبية؛ ونسأل عينة مشابهة سؤلاً مصاغاً 
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بطريقة غير تجريبية.. ويستخدم منهج المسح علأوة على ذلك ف اختبار 
متغيرات شديدة التعقيد". (5- الجمال ص 143- 144). 

وقد استخدم الباحث منهج المسح الوصفيء لاقتراب هذا المنهج 
من دراسة البحث الحالية. كذلك إعداد قائمة بموقع العربية الإجتماعي 
(الفيس بوك) وقائمة بموقع العربية الإلكتروني (العربية.نت): واستمارة 
تنحليل الشكل واستمارة تحليل المضمون. 
أوزأً: شبكات التواصل الاجتصاعية على ١‏ لانارنت: 

يعرفها محمد عواد بانها: تركيبة إجتماعية إلكترونية تتم 
صناعتها مسن أفراد أو جماعات أو مؤسسبات» وتتم شسمية الجزء 
التكويني الأساسي (مشل الفرد الواحد) باسم (العقدة - 8]006): 
بحيث يتم إيصال هذه العقد بانواع مشتلفة من العلاقات كتث هيع فريق 
معين أو الانتماء لشركة ما أو حمل جنسية ليلد ما 4 هذا العالم. وقد 
تصل هذه العلاقات لدرجات أكثر عمقأ كطبيعة الوضع الإجتماعي أو 
المعتقدات أو الطبقة التي ينتمي إليها الشخص"'. (33 موقع إلكتروني). 

ويعرفها موقع ويكيبيديا الموسوعة الحرة بان: 'تصنف تلك 
المواقع ضمن مواقع الجيل الشاني للويب (ويب 2.0)» وتسمى (مواقع 
الشبكات الإجتماعية). تقنوم على المستخدمين بالدرجة الأولى وإتاحة 
التواصل بينهم سواء أكانوا أصدقاء تعرفهم على أرض الواقع أو كانوا 
أصدقاء عرفتهم 4# العالم الافتراضي". (34 موقع إلكتروني). 

وتعرفها هبة محمد خليفة بالقول: "الشبكات الإجتماعية هي 
شبكة مواقع فعالة جدأ 4 تسهيل الحياة الإجتماعية بين مجموعة من 
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المعارف والأصدقاء. كما تمكن الأصدقاء القدامى من الاتصال 
بعضهم البعض وبعد طول سنوات» وتمكنهم أيضأً من التواصل المرئى 
والصوتي وتبادل الصور وغيرها من الإمحكانات الت توطد العلاقة 
الإجتماعية بينهم. (335 موقع إلكتروني). 

ويعرفها الباحث إجرائيا بأنها: "شبكات إجتماعية تفاعلية تتيح 
التواصل أستخدميها ك أي وقت يشاءون ولي أى مكان من العالم : 
ظهرت على شبحكة الانترنث منذ سنوات قليلة وغيرت 2# مفهوم التواصل 
والتقارب بين الشعوبء: وأكتمسبت أسمها الإجتماعي كونها تعزز 
العلاقات بين بني البششر» وتعدتث كا الأونة الأخيرة وظيفتها الإجتماعية 
لتصيح وسيلة تهبيرية واحتجاجية : وأبرز شبكات التواصل الإجتماعي 
هي (الفيس بوك» تويتر: واليوتيوب) وأهمها هي شبكة (الفيس بوك) : 
التي لم يتجأوز عمرها الست سئوات وبلغ عدد المشتركين فيها أكثر 
من (500) مليون شخص من كافة انحاء العالم". 
ثانيً: المواقع الإلكترونية: 

يعرفها موقع وبكيبيديا الموسوعة الحرة "هي مجموعة صفحات 
ويب مرتبطة مع بعضها البعض» ومخزنة على نفس الخادم. يمكن زيارة 
موافع الويب عبر الانترنت.. تختلف أهداف مواقع الويب» قمتها ما هو 
للإعلان عن المنتجات ومنها ما يبيعهاء كما أن هناك مواقع للمحادثة 
(الدردشة) أو منتديات للنقاش والحديث بين مستخدمي الويب. ويوجد 
ما يعرف بال مدونات وهى مواقع ويب يسرد فيها مؤلفها ما يريد الحكتابة 
عنه ومواضيع أخرىء كما يمكن للزوار الرد على ما يكتب . 
(36:موقع إلكتروني). 
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ويرى موقع كنان أون لاين» بأن تعريف المواقع الالكترونية على 
شبكة الانترنت: يختلف باختلاف البدف من هذه المواقع: "فإذا كان 
لديك شركة أو مؤسسة قان تعريف الموقع الإلكتروني هو مجموعة من 
الصفحات الثابتة: والتي تندرج نحت أسم موقمعك (الدومين)؛ وهى 
صفحات تحتوى على معلومات عن الشركة.. وتكون هذه الصفحات 
ثابتة على مدى ال (24) ساعة طوال أيام السنة على شبكة الانتردت.. 
وهى متاحة لجميع المتصفحين على شبكة الانترنت من جميع دول 
العالم". (37 »موقع إلكتروني). 

أما إذا كانت الموافع الإلكترونية شخصية عامة فيعرفها موقم 
كنان أون لاين: "هى مجموعة من الصفحات التى تتدرج تحث أسم 
موقعك (الدومن).وهى صفحات تحتوى على السيرة الذاتية الخاصة 
بك؛ إضاقة إلى أي تسسجيلات صوتية أو مرئية أو دروس مكتوية : 
بالإضافة إلى إمكانية إتاحة الفرصة لزوار الموقع؛ للتفاعل مع الدروس 
والتسجيلات والتعليق عليها والتحاور معك بشكل مباش ر(/3: موقع 
الكتروني). 

هذان هما النوعان الأكثر شيوعاً بين مواقع الانترنت: وهما 
الآقل من حيث التكلفة ‏ والأسهل .4 إدارتها والتعامل معهاء ويوجد 
العديد من أنواع المواقع الأخرى والتى تقدم خدمات مجانية أو مدفوعة. 
أما موقع منهل الثقافة الإلكترونية قيرى أن للمواقع ثلاثة أنواع رئيسية 
ويعرفها بالقول: 

مواقع الانترنت الساكنة (85116 طع5 116ها3): وهى مواقع 
الانترنت العادية التي نحتوى على نصوص وصور وغيرها: من وسائل 
العرض التصية الغرافيكية الثابتة والمتحركة طبما لمحتوى الصفحات 
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وفكرة وهدف الموقعء إلا ان هذا النوع من المواقع لا يحتوى على 
إمكانية تفيربياناته بطريقة ديناميكية متغيرة؛ أو قاعدة بيانات 
(86885غ1ة(1) يمكن تحديث البيانات من خلالبا. 

مواقع الانترنت الديناميكية (5118 17765 107911831216): ويعتير 
هذا النوع من المواقع أكثر المواذئع تطورا من المواقع الساكنة: حيث 
يسمح بتغير أو إضافة أو حذف أي معلومات أو صور من صفحاته 
وجدأوله بسهولة تامة؛ من قبل صاحب الموقفع أو المسؤول عنه 4 أي وقت 
يشاء ويأي عدد من المرات» دون الرجوع إلى مصمم الموقع أو الشركة 
ألتى قاأمت يتصميمه. 

مواقع التجارة الالمكترونية (1-60113116108): وهسى بالطبع 
أكثر مواقع الانترنت تطورا وأهمها من الناحية التجارية: وتعد مواقع 
التجارة الالكترونية بمثابة شركات تعمل على بيع منتجاتها وخدماتها 
من خلال الويب والانتربت؛: باستخدام طرق دفع اليكترونية عير 
الشبكة: ثم توصيل المنتج أو الخدمة بعد ذلك للمشترى 4 مكانه . 
(38 »موقع إلكتروني). 

ويعرفها الباحث إجرائياً بانها: "مجموعة مسن الصفحات 
الإلكترونية تحتوي على عدد من المواد الصحفية والثقافية والترفيهية 
وبعض الصور ومقاطع الفيديو: ظهرت على شبكة الانترنت 4 بدايات 
تسعينات القرن الماضي؛ وكانت بداياتها نسخ إلكترونية لكبريات 
الصحف كك العالم: وأصبحت فيما يعد مواقع حكومية ومؤسساتية 
ومعلوماتية وشخصية وسياسية وتنجارية وثقافية ورياضية وغيرها؛ . 
وتحتوي الموأقع الإلكترونية على كم هائل من ا معلومات الرئيسية 2 
مختلف المجالات وعلى كافة الأصعدة» وتحول أغليبها من صفحات ثابتة 
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على شبكة الانترنت إلى مواقع تحدث نفسها بنفسها تلقائياً: وبإمكان 
المرء الوصول بثوان معدودة إلى أية معلومات يريدها ومن مصادرها 
الرئيسية وف أي مكان من العالم". 

ثالغا: المواقع الإجتماعية: 


يعرف موقع إجابات الموامع الاجتماعية على الانترنت بانها : 
عبارة عن تجمعات لأشخاص خلال مجموعات محددة؛ والتي يستطيع 
المرء أن يشبهها بتجمعات قروية أو ريفية مشتريكة 4 صفات أساسية, 
تهتم الشبكات الاجتماعية على الانترنت بالأشخاص الذين يشتركون 
صفات مميزة: (كأماكن عمل: مدارس: حامعات»: كليات 
بعينها؛ أو أي مجموعة موحدة الاهتمام): وهؤلاء الأشخاص متوفرون 
بكثرة على شبكة الانترثت» بل أن الشبكة مليئة بملايين منهم: 
والذين بتطلعون للقاء أشخاص جدد حتى يتكاتفوا ويتعأونوا ل إشهار 
هواياتهم وإهتماماتهم وانتماءاتهم : ابتداء مسن رياضة التنس وتتسيق 
الحدائق وتطوير الصداقات أنتهاء بالسياسة . (39: موقع إلكتروني). 

ويعرف موقع عالم التقنية المواقع الاجتماعية بأنها خلقت 
للمستخدم بالمقام الأول؛ والحقيقة التى يجب أن تقال: "أن المستخدم هو 
من يسميرها ؛: فان أحسن أحسنت: وآن أساء أساءت» فلن يضرها شيء. 
وأن جثنا على شهرتها وشعبيتها ليس 4 عدد مستخدميها ولا كيف 
استخدموهاء فشهرتها هو نتاج توظيف المستخدمين لبا 4 صالحهم 
وتجسيدها ؛ وفهمها لما يراد لباء حالب!ا حال أي تقنية. تظهر: فكانت 
الشبحكات شخصية: إجتماعية » عملية ‏ تعليمية ؛ كل متها يهدف لمبتغاد: 
فأخذ بها من على أرض الواقع كالشركات والمؤمسات وغيرها ب 
أعماليم :وأخذت بها المواقع والمدونات مكحال موقع عالم التقنية »الذي 
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استخدمها وسيلة 4 نشر مواضيعه لتفاعل أكثر معها'(40 ؛»موقع 
الكتروني). 

كما تعرفها هبه محمد خليفة بأن: 'مواقع الشبكات 
الإجتماعية هي صفحات الويب؛ التي يمكن أن تسهل التفاعل النشط 
بين الأعضاء المشتركين 4# هنء, الشبكة الإجتماعية الموجودة بالفعل 
على الانتريت ؛ وتهدف إلى توفير مختلف وسائل الاهتمام؛ وألتي من شاتها 
تساعد على التفاعل بين الأعضاء بعضهم بعض» ويمكن أن تشمل هذه 
(المميزات المراسسلة القورية : الفيديو» الدردشة: تيادل الملفات»: مجموعات 
النقاش»البريد الإلكترونى والمدونات).. وهناك الآلاف من مواقع 
الشيبكات الإجتماعية التي تعمل على الصعيد العالمي؛ وهناك 
الشبكات الإجتماعية الصغيرة»التى طرحت لتتاسب القطاعات المهمشة 
ث المجتمع» كك حين هناك شبكات تخدم وحده جغرافية للمجتمع: 
وهناك بعض الشبحكات تستخدم واجهة استخدام بسيطة. بينما البعض 
الأخرأكثر جراءة 4 استخدام التكنولوجيا الحديثة والقدرات 
الإبداعية". (41 موقع إلمكتروني). 

ويعرفها الباحث إجرائيا بانها: "مواقع إلكترونية ذات طابع 
إجتماعى تحاول أن تقدم وأقعاً افتراضيا لالتقاء الأصدقاء والمعارف 
والأهل؛ يحاكي الواقع الطبيعي على الأرض بعد أن أصيح هذا الواشع 
صعب المثال»)من خلال تكوين شبكة من الأصدقاء من ممختلف الأعمار 
والأجناس ومسن حصكافة أنحاء العالم » تجمعهم اهتمامات ونشاطات 
مشتركة بالرغم من اختلاف وعيهم وتفكيرهم وثقافاتهم» وهي عبارة 
عن منافن صغيرة للتعبير عما تعثتمر به النفوس من أفراح وأحزان: يتبادل 
من خلالبا المشتركون التجارب والمعارف والمعلومات والملفات والصور 
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ومقاطع الفيديو إضافة إلى تقديم العديد من الخدمات الأخرى 
الستخدميها »مشل: البريد الإلكتروني والرسائل الخاصة والمحادثة 
الفورية وغيرها . 
رابعاً: دراسة مقارنة: 

يعرفها موقع ويكيبيديا الموسوعة الحرة بالقول: يقصد با مقارنة 
إبراز وتفسير أوجه الشبة والاختلافات بين المتفيرات موضع الدراسسة ؛ 
تخضع لمجموعة من القوأاعد هي: لا موضع للمقارنة بين أشياء متمائلة 
تماماً أو متميزة تماما.. لا يصمح إجراء مقارنات مصطنعة تعتمد على 
تشويه للظواهر أو الحالات محل المقارن.. ضرورة خضوع الظواهر موضع 
المقارنة لمنهاج بحث واحد توخياً للدقة العلمية 4 إظهار جوانب الاتفاق 
والاختلاف". (42 »موقع إلكتروني). 

ويعرفها موقع الأغواط. نت: "ان كلمة المقارنة تعتى لغويا 
المقايسة بين ظاهرتين أو أكثر بهدف تقرير أوجه الشبه والااختلاف 
فيما بينها :أما اصطلاحياً فالمقارنة هى آحد الآساليب المنطقية الأساسية 
لعرفة الواقع الموضوعي» وينبغي تمييز المقارنة منهج منطقي عن التحليل 
المقارن الذي هو أحد المناهج الفرعية المستخدمة 4# البحث العلمي:وهو 
أسلوب للتعميم النظرى ويعتبر منهجاً جزئيا عند تطبيقه على ميدان 
محدد 4# العلوم.. تبدأ معرفة أي موضوع يتميزه عن الموضوعات الأخرى: 
وبتحديد أوجه الشبه والاختلاف بينه وبين الموضوعات الأخرىء والتي 
هي من طراز واحد .ويمكن القول بأن عملية المعرطة كك جانب مهم من 
جوانبها .هي عملية يقع فيها التشابه والاختلاف 2 وحدة وثيقة.. أن 
مغزى المنهج المقارن يصبح أكثر وضوحا إذا أخثدنا بعبن الاعتيار أن 
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المقارئة تستخدم من قبل الناس 2# جميع أوجه نشاط الناس" (43: موقع 
الكتروني). 

وتعرفها زغينة البادي بالقول: "تشمل طريقة المقارنة إجراء 
مقارنات بين الظاهرات الاجتماعية .بقصد الوصول إلى حكم معين 
يتعلق بوضع الظاهرة ‏ 2 المجتمع؛ والحكم هنذا مرتبط باستخلاص 
عناصر التشابه أو التباين بين عناصر الظاهرة»لتحديد أسس التباين 
وعوامل التشابهفهي نوع من البحث يهدف إلى تحديد أوجه الخلاف 
والتشابه بين وحدتين فأكثر. وتتمثل # ثلاتة أيعاد: البعد التاريخي 
يقارن بين وضع الظاهرة يك مراحل تاريخية متعاقبة ‏ ويعد مكاني يقارن 
بين الظاهرة 2 مكان معين وتواجدها ب مكان آخر: ويعد ثالث هو 
البعد الزماني المكاني الذي يقارن بين تواجد الظاهرة 4 مكان وزمان 
معين مع تواجدها 4 أمكفة أخرى وأزمنة متباينة' (44 »موقع 
إلكتروني). 

ويعرفها الباحث إجرائيا بانها: "طريقة علمية لإظهار أوجه 
الاتفاق والاختلاف بين ظاهرتين أو أكثر بي موضع الدراسة؛ تجمع بينها 
أحادية أو ثنائية المكان وتقارب أو تباعد الزمان» شريطة أن تكون 
هناك نقاط متشابه وأخرى مختلفة: ولا يمكدن ان تجري مقارئة 
الظواهر المتطابقة كلياً أو المختلفة كلياً؛ فأنه لا يمكن مقارنة ما لا 
يقارن؛ وتستقد دراسة المقارنة إلى منهج مقارن لضبط متغيرات كل 
ظاهرة علمياً للوصل إلى نتائج دقيقة بشان الظواهر موضع الدراسة 
وتوخياً للدقة 4 وصف التباين والتشابه بين الظواهر» يعتمد الباحث 
دائماً ب تحليل مضمون الظاهرة على منهج بحقى مققارن واحد ؛ للخروج 
بأقضل النتائج الت تتعلق بالظاهرات موضع الدراسة". 
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خأ مسا جمهور المتلقين: 


يعرف المخرج سرمد علاء الدين الجمهور المتلقي بالتالي: أنا 
لدي تصور خاص للجمهور» فالجمهور بشكل عام يشكل ثلاث دوائر.. 
الدائرة الكبرى هو الجمهور العام؛ والدائرة الوسطى هو الجمهور 
المتفرج؛ والدائرة الصغرى هو الجمهور المتلقي؛ وهنا الجمهور هو الذى 
يهمني كمخرح؛ لانه يستوعب ما أريد » ويكون هو الجمهور المتلقي 
القادر على التفسير والتفكير. (45 »موقع الكتروني). 

ويعرفه صالح جأويش أوغلوا بالقول: الحقيقة فأن الثورة 
التكنولوجية الحاصلة 4# وسائل الاتصالات؛ والتى يبدو أنها لا تعرف 
التوقف» قد ساعدت ومكنت الجمهور من تأسيس إعلامه الخاص به 
حتى بات المواطن المتلقي نفسه إعلاميا يكتب ويذيع وينتج البرامج 
المرثية وينتشرها ويذيعها من على الانترنت لمواطنين مثله مثلهم » وأصبحوا 
يتبادلون المعلومات الإخيارية والنتاجات الإعلامية من دون الحاجة إلى 
صرف المبالغ الطائلة: التي تصرفها الوسائل الإعلامية التقليدية. 
وفكذا أصبحنا نسمع بعص طلحات جديدة مثل المواطن الصسحفي” 
0112600 0111021151() يك مجال الإعلام والاتصالات لم نكن نسمعها 
من فبل» وذلك يسبب الدور القاعل للمتلقي/ الجمهور ك العملية 
الإعلاميةء وبمساعدة وسائل وتقنيات وسائل الإعلام والاتصالات 
الجديدة. (40 »موقع إلكتروني). 


ويرى مكويل (1984 ,[[(810)0101) © تعريفه للجمهور: "أن 
السن والطبقة والدخل ومستوى التعليم» لبا أهمية كبيرة ِل تحديد 
حجم جمهور أي وسيلة إعلامية» لآن كل منها يتدخل 2 تحديد حجم 
الوقت وكمية المال اللازمين لاستعمال وسائل الإعلام؛ فالسن يحدد 
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مدى الاستعداد والحرية 4 اختيار واستعمال وسائل الإعلام: حيث أن 
الأطفال الصغار مثلا يخضعون لاختيار العائلة ويتعمرضون للتلفزة أكثر 
من أي وسيلة أخرى؛ ومع تقدم السن يتفغيرء إذ يكتسب حرية 4 تعامله 
مع وسائل الإعلام» فيؤدي إلى استعمال الراديو والذهاب إلى السينما: 
وعندما يصبح الشخص رب العائلة: يعود إلى السياق المنزلي ولحكن 
باهتمامات مختلفة مثلاً: تخصيص وقت أكير لقراءة الصحف". 
(47: موقع إلكتروني). 

ويعرفه الباحث إجرائيا بأن: "الجمهور الذي تستهدفه السلطات 
الرسمية والقوى السياسية والمنظمات الإجتماعية: هو الجمهور الذي 
يشكل الرأي العام ويتلقى رسائل تلك الجهات؛ والجمهور الذي تهتم به 
الجهات الثقافية أفراداً أو جماعات: هو جمهور الصفوة أو النخبة أو 
الجمهور المتلقى: أما الجمهور الذي تتوجه إليه وسائل الإعلام برسائلها 
المختلقة: فهو الجمهور الذي حول التكنولوجية الحديثة ووسائل الإعلام 
الجديدة تصالحهء وأصبح هو المرسل والمتلقى # أن واحد وله إعلامه 
وصحافته الخاصة: وتطورت لديه عملية التلقى من الإحساس والإدراك 
إلى الحكم وبناء المعنى فالسلوك الاتصالي» الذي يمكنه من الإمساك 
بالوسائل الإتصالية والتحكم بهاء وهو ما يسمى (الآثر) الناتج عن 
العملية الاتصالية التفاعلية". 
سادسا: فناة العربية: 

يمرفها موقع ويكيبيديا الحر على أنها 'قناة فضائية إخبارية 
عربية كانت تبث من الشركة المصرية لمدينة الانتاج الإعلامى بمصر, 
والأن تبث من مدينة دبي للإعلام بالإمارات العربية المتحدة» وتهتم هذه 
القناة بالأخبار السياسية والرياضية والاقتصادية: يدأت البث # 
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(3[مارس 2003).. القناة تأسست من قبل مرجز تلفزيون الشرق 
الأوسط (©88).. ويقول مالك مجموعة (1180) وليد الإبراهيم: أن 
(العريية خيار بديل أكثر اعتدالاً من قناة الجزيرة» وهدفه هو وضع 
(العريية) بالنسبة للجزيرة 4 الموقع نفسه الذي تحتله (سي أن أن من 
فوكس نيوز) : كمنفذ إعلامي هادئ ومتخصص معروف بالتغطية 
الموضوعية: وليس الآراء التي تقدم ل صورة صراخ).. حصل موقع 
العريية الإلمكتروني جائزة (أفضل تخطيط استراتيجي للمواقع العريية) 
لك عمان.. وحازت العريية على ثلاث جوائز خلدل المهرجان العريي الرابع 
للإعلام 4 بيروت؛ فذهبت جائزة أفضل مذيعة لنجوى قاسم: أما أفضل 
مذيع فكانت من نصيب الإعلامى طاهر بركة ؛بينما سمي موقع القناة 
الإلمكتروني: الأول عرييا". (48 ؛موقع إلكتروني). 

ويعرفها موقع شوفقنك بالقول: 'موقع قناة العربية للأخبار 
والبرامج الوثائقية يحوي العديد من الأخبار اليومية وأرشيف الأخبارء 
حيث يمكن من خلال الموقع متابعة الأخبار التي تبثها القناة من كل 
انحاء العالم: وي كل المجلات السياسية والاجتماعية والطبيعية 
والرياضية. القناة تبسث الأخبار على مدار الساعة» ولذتك فهي تتشر 
الأخبار يك الموقع وتحدثه على مدار الساعة. ما يمكن فعله 23 الموقع هو 
التعقيب؛: وهذا سيعطيك الإمكانية بالتواصل وإبداء الرأي والتعقيب 
على كل خير؛ وقراءة ما كتبه المتصفحين ويمكن الإجابة والمشاركةه 
لي الاستفتاء". (49: موفع الكتروني). 

ويعرفها العريية. نت: "كانت ولادة موقع (العريية. نت) 
أ2131301(3.0. 7/9777 كه 21 فبراير (شباط) 2004 »: بعد عملية 
تخطيط بدأت مع إطلاق قناة العربيية ‏ مارس (إذار) 2003» ليصيح 
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واجهة القناة على الانترنت ووجهة المشاهد للحصول على تفاصيل أكثر 
للموضوعات والتقارير والصور ومتابعتها. ب عام 2009 بدأت عملية 
تكامل بين شاشة العريية والموقع نقلته إلى موقع متلفز لما تقدمه الشاشة 
من لقاءات وأخبار وبرامج؛ مضاها إليها إمكانيات النشر من التوسع 3 
التفاصيل والخلفيات والصور و'لفيديوهات؛ مما أدى إلى زيادة غير 
مسبوقة لي زيارات الموقع. يقدم الموقع موضوعاته الخاصة التى يمده بها 
شبكة مراسلين واسعة حول العالم» والتي تقوم الشاشة بدورها بعرض 
أهم ما فيها وتفاعلات القراء معها. يرأس تحرير الموقع الإعلامي 
السعودي دأود الشريان". (50 ؛»موقع إلكتروني). 

ويعرفها موقع كش كول للتقنية بالقول: "حدثت قناة العربية 
الشكل الجديد لموقعها على الانترنت (3131320132.261).الموقع تفاعلي 
أكثر وجميل من ناحية التصميم ومن ناحية اعتماده على الصور 
الملتحركة الرائعة جدا كي تفطية الخيرء كما قالت العربية أن الموقع 
سيشكل نقلة أولى لخدمات العربية أون لاين وتطويرها ؛ خصوصا 
التركيز على الربط بمواقع التواصل الإجتماعي» مثل فيس بوكء 
وتوتير؛ ويوثيوب بأعتبارها أحد الأهداف الرئيسة والروافد المهمة التي 
حرص الموقع منن فترة على تفعيلها : وإعطائها مساحة كبيرة من الموقع. 
أيضاً سيتم تحديث الشريط الإخباري خ الموقع ليتوافق مع الشريمل 
الملعروض ف القناة» أيضاً هناك ميزة كذ الموقع وهي إمكانية ترتيب 
الصفحة الرئيسية على حسب اهتمامك وهذي ميزة رائعة جدا"(51: 
موفع إلكتروني). 

ويعرفها الباحث إجرائياً بأنها: 'قناة تليفزيونية غضائية إخبارية 


عربية تيث برامجها على مدار الساعة: وتتخن مين مدينة دبي للإاعلام 
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بالإمارات العربية المتحدة مقرأ لباء وتتتوع أخبارها ويرامجها بين 
السياسية والاقتصادية والثقافية والاجتماعية والرياضية وغيرها.وهي 
واحدة من مجموعة قنوات تلفزيون الشرق الأوسط (118)0).. وقد بدأت 
قناة العربية بثها اليومى ب مارس/ إذار (2003): وتمكنت خلال فترة 
من الزمن ان تجد لنفسها مكانا ف الساحة الإعلامية العريية, 
مكواحدة من القنوات التي تحظى بمتابعة يومية: وأن تأثر إلى حد ما كك 
المشهد الإعلامى العريي . 


ويعرف الباحث إجرائياً موقع العربية الإلكتروني (العربية نت) 
بأنه: موقع إلكتروني مرتبط يقناة العربية الفضائية» يقدم صورة 
محدثة للصحافة الإلكترونية العربية: ويتكون من عدد كيير من 
الصفحات المتخصصة:؛ إضافة إلى الآبواب والزوايا الثابتة والرسوم 
والمكاريكاتير وحالة الطقس» ويحتوي الموقع على آلاف الصور ومقاطع 
الفيديو التي توثق لأهم وأبرز الأحداث السياسية والاقتصادية والثقافية 
والرياضية وغيرهاء ويعتمد الموفقع على شبكات التواصل الإجتماعي 
(الفيس بوك» تويتر؛ واليوتيوب) يك إيصال رسالته الإعلامية؛ ويحظى 
موفع العريية على الفيس بإعجاب ما يقارب (مليون ونصف) معجب؛ 
إضافة لما يحققه اليوتيوب وتويتر التابعين للموقع من تجاحات . 
وسائل جمع البيانات: 

إن الوسيلة الأفضل لجمع البيانات 2 هذا البحث: هي المتابعة 
الممستمرة للمواقع الالكترونية ومواقع الشبكات الإجتماعية على 
الانترنت وخصوصا موقعي العربية الإجتماعي (الفيس بوك) 
والإلكتروني (العربية.نت): طوال الفترة المحددة لانجاز هذه الدراسة: 
كذلك متابعة ما ينشر عن هذه المواقع والشبكات 4 المواقع 
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الإلكترونية وك الصحف الورقيسة ووسائل الإعلام الأخرى؛ ولعل 
هذا بالإضافة إلى إعداد قائمة بموقع الفيس بوك وقائمة بالموقع 

الإلكترونسي لقناة العريسة.. واستمارة شكل واستمارة ممصهون ؛ لمعرقة 

مدى تأثير شبحكات التواصل الإجتماعية على جمهور المتلقين وعلى 

متصفحي المواقع الالكترونية على الانترنت؛ للشروج بنتائج قد تحدد 

مسار البحث اث هذم الدراسة. 

انياأ: الدراسات واليحوث السابقة: 


نظرا لحداثة موضوع هذه الدراسة فأن الباحث يرى أنه له 
يتسنى للباحتين الأكاديميين التطرق إلى هذا المضمار بعد؛ والسبب 
يعود لحداثته ولتوجس الباحثين من الخوض 2# غماره؛ تحسبا لعدم 
الوقوع 2 الأخطاء وإبداء آراء غير مكتملة عن هذا الإعلام الجديد 
وتأثيراته: خصوصاً وان شبكات التواصل الإجتماعي (الفيس بوك: 
تويتر؛ واليوتيوب) والعالم الافتراضي عموماً حديثة العهد أيضأء ولغاية 
البدء بي هذه الدراسة لم يتمكن الباحث من الحصول على أية دراسات 
تفيد موضوع الدراسة إلا ما ندر؛ غير آنه استطاع فيما بعد الحصول 
على دراسات سابقة لبعض الباحثين الأكاديميين وبعض مراكز 
الأبحاث: حول المواقع الإلكترونية والمواشع الإجتماعية:؛ قد تكون 
قريبة من موضوع البحث أ هذه الدراسة:؛ وإذا كانت المواقع 
الإلكترونية عموماً لم تحظى بدراسات وافية؛ فإن المواقع الإجتماعية 
نصيبها قليل جداً من الدراسات الأكاديمية المتخصصة:؛ ومن هنا تشأول 
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اليباحث البعض المفيد مما توفر من دراسات تتعلق بهذه الدراسة أو 

تقترب منها وهي كالتالى: 

أولاً: المواقع الإلكترونية: 

1. دراسة عباس مصطفى صادق (2003): 'صحافة الانترنت.. قواعد 
النشر الإلكتروني الصحفي الشبكي' شملت هذه الدراسة (331) 
موقعا إلكترونيا عربيا: هي: مواقع صحف يومية وأسبوعية 
وشهرية: 4 الفترة مابس (1998 --2))2000 وآوضسحت أن 
الصمحافة العريية على شبكة الانترنت ما زالت قاصرة ل استخدام 
أساليب ومميزات النشر الإلكتروني: وأن ذهنية (النشر الورقي) ما 
زالت هي السائدة» وأشارت الدراسة إلى أن الصحافة العربيية - 
بصفة عامة - مازالت # مرحلة البدأية بالنمسية لوجودها حل 
الشبكة وان غالبية مواقع تلك الصحف لا يتم تحديثها على مدار 
الساعة:؛ بل هي نسخة الكترونية للصحيفة التي صدرت يه الصباح: 
مما أدى إلى إهمال الإمكانات التفاعلية للاتترنت. 


وكانت بعض المواقع تنشر مادتها بصيفة (الصورة) مما أفقدها 
ميزة (أرشفة المعلومات) وإمكانية (قص ولصق) المادة لمن يريد » وبينت 
نتائج الدراسة أن (70.4/) من الصحف تقوم بتحديث مادتها- يما 3 
ذلك الأخبار- بعد مرور (24) ساعة؛ ورصدت الدراسة عدم وجود 
الأرشفة ‏ (44.9/) من المواقع: وأن (775.3) منها لا توفر ساحات 
الحوارء وآن (92.1*) منها لا تقدم استطلاعات للسرأي. (52 موقع 
الكتروني). 
2. دراسة تجوى عبد السلام (2001): "التفاعلية ذا المواقع الإخبارية 
على شبكة الانترنت --دراسة تحليلية" عملت هذه الدراسة على 
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تقويم التفاعلية ك المواقع الإخبارية والمتفيرات المؤثرة عليهاء عن 
طريق تحليل مضمون عينة عشوائية بلفت (45) موقعا إخباريا تتبع 
صحفا مطبوعة؛: ومحطات إذاعية» وشركات عاملة 4 مجال 
الانترنت: لمدة شهر ونصف»؛ واستخدمت الدراسة مقياسا (للتفاعلية) 
تضمن أبعاداً هي: (تعدد المخيارات: إضافة الآراء: والتفاعلية مع 
النص). 
وأشارت النتائج إلى أن الصحافة الإلكترونية العربية لا تستثمر 
الإمكانات التى تتيحها الثورة الرقمية: وأن غالبيتها لا تهتم بإقامة 
وسيلة اتصال ثنائية الاتجاه بينها ويين المتلقيء بل تكتفي بنشرآراء 
محرريها دون الاهتمام باراء الجمهور: وأن مستوى التفاعلية بين القارئ 
ونص المادة الخبرية كان بي أدنى مستوياته؛ بسبب لجوثها إلى إعادة 
نشر النسخة المطبوعة من الجريدة الورقية. (20- فهمي ص 23). 
3. دراسة جليلة عبد لله (2009): "الوظيفة الإخبارية لليوايات 
الإلكترونية دراسة تحليلية للبوابات الإلكترونية العربية (نسيج -- 
محيط - اليوابة)" هي دراسة للحصول على شهادة الماجستيرمن 
جامعة بغداد»عن واقع البوابات الإخبارية العربية على شبكة 
الانترنت: (نسيج؛ محيطءوالبوابة انموذجا)؛ تطرقت الباحشة 2 
دراستها إلى وظيفة البوابات العربية الإلكترونية: وثناولتها بالتحليل 
احتوياتها وموضوعاتها وأدائها وخصائصها ‏ مقارنة بالإعلام التقليدي 
من حيث التوافق والاختلاف. ‏ 
واعتمدت الباحثة على إحصائية لموقع (أليكسا) 4# تناولبا 
لمواقع نسيج ومحيط والبوابة» باعتبارها من المواقع التي تحظى بشعبية 
دكبيرة ضمن (ستة آلاف) موقع 2 العالم أجمع؛ ومن النتائج التى 
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توصلت إليها الدراسة, أن البوابات الإلكترونية استطاعت أن تحقق 

نجاحاً كبيرا ؛ باعتبارها وسيلة إخبارية تميزت بسرعة نقل الأخبار 

والأحداث؛: معتمد: على آخر ما توصلت إليه تكنولوجيا الإعسلام 

الحديثة. 

وقد توصلت الدراسعة إلى عدد من النتائج أهمها: أن البوابات 
تعتمد أسلوب التحديث وتجديد نفسها لمسايرة تطورات الأحداث؛ وقد 
أتاحت هذه البوابات للقارئ إمكانية المشاركة 4# إبداء الرأي والتعليق 
على بعض المواضيع المنشورة فيهاء وكذتلك إمكائية إضافة بعض الأراء 

والأفكار والأخبار» التي تدعم وتعزز من مكانة ومصدافية البواية ؛ 

وبهذا تزيد من عصدد زوارها وتقاعتلهم مع ما تقدمه. (33 ؛ موضع 

الكتروني). 

ثانياً: المواقع الإجتماعية: 

4. دراسة عباس مصطفي صادق :)...١‏ الإعلام الجديد دراسة 2 
تحولاته التكنولوجية وخصائصه العامة" ؛ توقف فيها الدكتور 
(عباس مصطفى صادق) عند مفهوم الإعلام الجديدء باعتباره تطور] 
كبيراً غير محدد المعالم» وما زالت التعريفات التي قدمها العديد من 
المتخصصين شه الإعلام وتقنياته الحديثة وتطبيعاته ؛ تعريفات حذرة 
بسبب التطور المستمر لبذا النوع من الإعلام الجديدءولا يعرف عند 
أي حد سيتوقف هذا التطور أو تتضح معالم هذا الإعلام أكثر مما 
هو عليه الان. 

وقد توقف الباحث عند العديد من التعريفات لبذ! الإعلام : 

سواء أكانت لملفكرين ومختصس أو لموسوعات وقواميس متخصصة 2 

التكنولوجيا الحديثة؛ ومن أهم التعريفات التي تتأولتها الدراسة هى: 
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التعريفهالسذي أورده (نيك ولاس نيغروبونضي 11000135 
016 ع8 1) : وكذلك تعريفات (جون باقلك تقطهل 111[بج8 وفين 
دكروسبى 15051016) 1/151 وستيف جونز 10865 516176): حول مفهوم 
الإعلام الجديد وتطوراته البائلة التي أحدثت ثورة 2 وسائل الإتمصال 
والتكنولوجيا الحديتة. 

وتوصل الباحث إلى جملة من الخلاصات من خلال ما قدمتة 
الدراسة من نقاش مفصل لمجموعة الرؤى المطروحة؛ وهي خلاصات 
تحأول أن تلمس الفكرة الرئيسة التي يعمل من خلالبا نظام الإعلام 
الجديد: وتجيب على التساؤلات المطروحة عن هوية هذا الإعلام وعن 
مداخل فهمه وأسس التعامل معه . 

ويخلص الباحث إلى القول: "يجب علينا أن نقر أن تفييراً كاملا 
يلمس الوسائل الإعلامية القائمة تكنولوجياً وتطبيقياًء كما أن هنالك 
مستحدثات إعلامية غير مسبوقة تأخذ مكانها الأن وقد جاءت 
بتطبيقات وخصائص جديدة:؛ وأن حالة جديدة هي وسائل الإعلام حسب 
الطلب (00510131784102) 14855) تأخذد مكان وسائل الاتصال 
الجمافيرىي (038ع851 84355)؛ وأن عملية تحويل وتغيير جذرية تتم 
للوسائل القائصسة (كزةمطام1مستماع1) : عندها ستكون جميمع أجهزة 
التلفزيون وجميع أجهزة الراديو خارج نطاق الاستخدام: كونها أجهزة 
تعمل 4 اتجاه واحد (/0116-1783)) والتغيير الجارى يتجه نحو بناء وسائل 
تفاعلية (1316018 12161800576): هنا تعمل جميع الأجهزة التقليدية 
وغيرها على منصة الكومبيوتر وتصنع عالماً اتصاليا جديدا قنائي 
الاتجاه (1010-15787) له مزايا لم تكن تتوفر 4# الإعلام القديم'. 
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5. دراسة لشركة (اكسييريان هيتوايز) (2010): الفيس بوك الأول 
أمريكياً والكالث عالمياً"؛ أوضحت هذه الدراسة أن شبكة التواصل 
الإجتماعي (انفيس بوك) كانت أكثر المواقع زيادة من رواد 
الانترنت؛ حيث احتلت المرتبة الثالشة عالمياً والأولى أمريكيا ؛ 
وأكدت الدراسة أن صفحة الفيس بوك: (حصلت على (75.93) من 
الزيارات ف الولايات المتحدة بين شهري كانون الثاني/ يناير وتشرين 
الثاني/ نوفمبر 4 مقابل (7.19/*) لموقع (غوغل.كوم): التي كانت 
تحتل قبل سنة المرتبة الأولى أمام (ياهر.كوم). ويبدو ان فيس بوك 
تتولى الصدارة بانتظام منن إذار/ مارس). 

غيرأن حصة مواقع غوغل (يوتيوب وخدمة البريد الالكتروني 
اجى ميل" والخدمات الأخرى) قد ارتفعت إلى (29.83) متقدمة على 
الفيس بوك (78.93) وعلى مجمل مواقع ياهو (28.12/) حسب ما 
أوضحت الدراسة» وكانت شركة (كومسكور) وضعت قيل أسبوع 
من ظهور هذه الدراسة؛ مجمل مواقع (ياهو) على رأس المواقع من حيث 
عدد الزيارات .4 الولايات المتحدة 4 تشرين الثاني/ نوظمبر متقدمة على 
(غوغل وموافع مايكروسوقت والقفيسن بوك). وعلى الصعيد العالمي احتل 

. (الفيس بوك) المرتبة الثالثة وراء غوغل ومايكروسوفت ومتقدماً على 

(ياهو). (34: موقع إلكتروني). 

6. دراسة لشضركة كيتشوم بلون (2011): 'الفيس بوك وحماية 
الخصوصية الفردية : أحريت هذه الدراسة 8# ألمائيا على (الفيس 
بوك): وأظهرت نتائج مثيرة للاهتمام على الصعيد العالمي» لأهمية 
الشبكة الإجتماعية (الفيس بوك»؛ التي وصل عدد مستخدميها نحو 
(800) مليون مستخدم: وأن (20) مليون منهم يأتي من ألمانيا 
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وحدها؛ وبينت الدراسة أن (9) من عشرة من مستخدمي الشبكة 
الإجتماعية (فيس بوك) لديهم قلق حول سوء استخدام المعلومات 
الشخصية الخاصة بهم على موقع التواصل المشهور: وأن (76) فقط 
من المستطلعين هم مع حماية خصوصياتهم على شبكة الانترذت: 
وقال (80 #) أنهم لا يسمحون للجميع بالوصول إلى الصور الخاصة 
بهم؛ وأن (412) لديهم تحفظات ولكن (78) فقط عملوا ما يلزه 
لتامين صورهم وتبادلبا مع الأصدقاء والمعارف»؛ وان (750) ينشر 
صوره بلا فيود على ألنت. 
وقال (ديرك بوب) المدير التقفيذي لشركة (كيتشوم 11808 
ألمانيا ‏ دوسلدورف»): أن "المناقشات الحالية حول استخدام البيانات من 
الشيكات الأجتماعية عملت حساسية لدى المستخدمين” وقد أجريت 

الدراسة علس (1000) شغص تيدأ أعمارهم من سن 14 فما فوق: 

وعلى حد قول الشركة (كيتشوم بلون) أنها أجرت الدراسة لحماية 

العملاء 4 تطوير استراتيجيات وسائل الإعلام الإجتماعية. (55 موقع 

إلكتروني). 

7. دراسة استرالية لشركة (آى 4 جي) لأمان الانترنت (2008): "صور 
طفلك على (فيس بوك) تعرضه للخطر'؛ أحكدت هذه الدراسة أن 
(784) من الأطفال الكنديين ينشرون صورهم الشخصية علس 
صفحات الموافع الإجتماعية» مثل (فيس بوك)؛ وهو ما يجعلهم 
أكحشر عرضة لجرائم انتهاك الخصوصية والاعتسداءات 
الجنسية:ووفقاً للدراسة التي أعدتها شركة (آي 4 جي) لأمان 
الانترنت: فأن (#81) من الأطفال .4 (10) دول غربية لديهم (تواجد 
رقمى): وهي النسسبة التي ترتفع إلى (792) 2# الولايات المتحدة؛ 
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تليها هولندا (#91)»: ثم أستراليا وكندا (2854): ريعهم كان 
(متواجداً زقمياً) حتى قبل ان يتواجدوا ب صور الفحص بالموجات 
فوق الصوتية. 
وتعليقاً على نتائج الدراسة» قال (بيتر كاميرون): المدير العام 
لشركة آي 4 جي): 'أنها فكرة مثيرة للهلع: فغالبية الأطفال ‏ عالم 
اليوم يصبح لديهم (تواجد رقمي) بمجرد بلوغهم عامين: وهو التواجد 
الذى ريما يتوقف عليه شكل حياتهم بأكملها فيما بعد؛ ما يعزز 
الحاجة إلى معرفة إعدادات الخصوصية التي يتبعونها على صفحاتهم 
الشخصية؛ وإلا ستجد الجميع بإمكانه الوصول إلى صور طفلك بدلا 
من اقتصار ذلك على الأهل والأصدقاء ؛ بحسب ما ثنقلته صحيفة 
(مونتريال جازيت) الكندية. 


ونصحت الشركة على لسان المتحدث باسمها (ليويد بوريت) 
الآياء بإتباع إعدادات خصوصية صارمة لحماية صورهم ضد أي 
استخدام غير مشروع: قد يلازم الطفل طيلة حياته؛ محذرة من أن 
الخطر الذي قد يتعرض له الطفل كا العالم الرقمي يساوي 2# الخطورة 
ما يتعرض له 4 عالم الواقع؛ وشملت الدراسة (2200) أمأ تمستخدم 
شبكة الانترنت ولديها أطفال دون الثانية: # بريطانيا وألمانيا وفرنسا 
وإيطاليا وإسبانيا وكندا وأمريكا واستراليا وهوئتدأ واليابان» وجاءت 
الدراسة بعد يومين من كشف (فيس بوك) عن ملامح خصوصية جديدة 
تسمح للمستخدمين بتكوين مجموعات تمكنهم من مشاركة الصور 
والرسائل حصريا مع أصدقائهم وأفراد عائلتهم» ويأمل عملاق التواصل 
الإجتساعي طرح ملامح خصوصية تتيح للمستخدمين التحكم + 
الوصول إلى المعلومات من قبل تطبيقات طرف ثالث. 
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وبعد عام من المراقية أعاشت مفوضة الخصوصية 2# كندأ : 
(جنيفر ستودارت) : شك يوليو (2009) أن سياسة (فيس بوك) لا تتماشى 
مع قوانين الخصوصية الكندية. ثم أعلنت ب وقت لاحق عن اتفاقية مع 
الشركة لمنح المستخدمين تحكماأً أكثر # معلوماتهم الشخصية: 
وسلطة الحد من وصول مطوري البرامج والمواقع الخارجيين: وك الشهر 
الماضى أعادت (ستودارت) التحقق من تحسينات الخصوصية الخاصة ب 
(فيس بوك): لكنها قالت: ان لديها مخأوف جديدة حول زر "أعجبني ؛ 
وخاصية الدعوة»؛ اللذين تم تقديمهما بعد التحقيق الأولي. (56 ؛:موقع 
الكتروني). 

8. دراسة مركز (بير) الأمريكي للأبحاث (2011): "فيس بوك 
يساعد 2 تكوين صداقات أفضل : أظهرت نتائج دراسة مسحية 
أجراها مركز (بيو) للأبحاث: أن مستخدمي الفيس بوك أكثر ثقة 
ولديهم قدر أكبر من الأصدقاء المقربين ودرجة اتخراطهم 2 
السياسة أعلى» وقال (كيث هاملتون) الذي قاد الدراسة "سرى كم 
كبير من التكهنات بشان أثر استخدام مواقع للتواصل الإجتماعي 
على الحياة الإجتماعية للشخصء؛ وتركزت معظمها حول احتمال أن 
تكون هذه المواقع مضبرة بعلافات مستخدميها وتبعدهم عن 
المشاركة ي العالم". 

وأضاف 'وجدنا العكس تماما وآن من يستخدمون مواقع مثل 
(فيس بوك) لديهم عدد أكبر من العلاقات الوثيقة؛ واحتمال اتنخراطهم 
4 الانشطة المدئية أو السياسية أعلى: وتشير الدراسة إلى تغير كبير 2 
العلاقات الإجتماعية» ويستخدم (247) من البالغين مواقع التواصسل 
الإجتماعي يك ارتفاع عن (206 #) عام (2008) حين أجريت دراسة 
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ممائلة؛ وكشفت الدراسة ان مس تخدمي (فيس بوك) الذين يدخلون 

الموقع عدة مرات 2 اليوم أكثر ميلا بنسبة (43 7) من مستخدمي 

الانترنت الآخرين: وأكثر ميلا بثلاثة أمثال مِن من لا يستخدمون 
الانترنت إلى الشعور بانه يبمكن الوثوق أ معظم الزائرين. (57 »موقع 

إلكتروس). 

9. دراسة لشركة (025عع 501 [8أأع01) (2010): الفيس بوك وتويتر 
خلال (2010"؛ قامت شركة (5111860525 [115188) والمتتخصصة 
بتسويق العلامات التجارية على الشبكات الإجتماعية بإعداد دراسة 
تحليلية لمستخدمي (الفيس بوك وتويتر) خلال 2010 أو ما يسمي ب 
(قعتطمقج مدعل [قن50): وبينت ان أكثر من (500) مليون 
مستخدم للفيس بوك وان (100) مليون مستخدم لتوتير ولكن ما هو 
سلوك المستخدمة من أشهر فيهما؟ وما هو تعليم المستخدم علي 
الشبكتين5 ومن أين يأتى المستخدمين؟ نسبة استخدام البواتف .2 
الدخول علي الشبكتين؟ وأكثر من ذلك ؛ وحسب الدراسة تتضح 
النسب التالية: 

الفيس بوك: نسبة اهتمام المستخدمين (285): والمستخدمين 
للفيس بوك بشكل دائم ويومي (741): ومستخدمي الفيس بوك عير 

البواتف (730)؛: والملستخدمس المهتمين بالعلامات التجارية ((4)0/): 

نسبة المستخدمين المحدثين لحساباتهم الشخصية بشكل يومي (12:): 

ونسبة المستخدمين خارح الولايات المتحدة (770). 

تويترنسبة اهتمام المستخدمين (/787): والمستخدمين بشكل 

داكم ويومي (7227): ومس تخدمي التوتير عبر البواتف (237): 

وا لس تخدمين المهتمبن بالعلامات التجارية (7225): والمستخدمين 
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المحدثين لحمساباتهم الشخصسية بشكل يومي (167): ونسسبة 
المستخدمين خارج الولايات المتحدة (760). 

وذكر المصدر ان معظم الدراسة قامت علي دراسة سسلوك 
وترركيبة المستخدمين داخل الولايات المتحدة» وبالرغم من الاختلاف 
الواضح ك الاستخدام بين (الفيس بوك وتويتر): إلا أن الدراسة توضح 
مدى فوة الشبكات الإاجتماعية وجذبها لطبقات المجتمع المختلفة» ومن 
الجديد بالذكر أن أحدى الدراأسات أثيتتت وجود ما يسمي: (الضمير 

الافتراضي): والذي تكون نتيجة استخدام الشبكات الإجتماعية. 

(58ءموقع إلكتروني). 

0. دراسة موقع بيتعكوم" (2011): 'غالبية العرب يستخدمون 
الانترنت للدردشة ؛ أظهرت دراسة حاءيفة أن غالبية مستخدمى 
الانثرنت © الدول العريية يلجاون إلى الشبكة الإلكترونية 
للدردشة مع أصدفائهم» أو العثور على أصدقاء جدد ؛ مقارنة 
بمستخدمي الانترنت لأغراض أخرىء مثل التعلم عبر الانترنت أو 
التسوق الإلكتروني أو البحث عن وظيفة. 

وذكرت الدراسة المتخصصة التى أجراها موقع بيت.كوم أحد 
أكبر موافع التوظيف يك الشرق الأوسط: أن السبب الرئيسي لاستخدام 
الانترنت 4 المنطقة العربية: يعود إلى المشاركة 4 النتشاطات 
الإجتماعية على الشبكة الإلكترونية: بمعدل يصل إلى ثلاث ساعات 
أو أمكشثشر بصفة يومية» وكشفت التحائج ان (207) ممن شملتهم 
الدراسة؛: يستخدمون الانترنت 4# التواصل الإجتماعي» بينما ذكر 

(236) متهم انهم يتواصلون يومياً مع أصدقائهم عير البريد 
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الإلكتروني؛ فيما يتواصل (231) مع الأصدقاء عير مواقع التواصل 
الإجتماعي» مثل (فيس بوك) و(تويتر) وغيرها. 
وأضافت أن مشاهدة الفيديو والاستماع إلى الموسيقى من الأمور 

التي تحظى بشعبية ضمن النشاطات اليومية للاتصال بشبكة الانترنت: 

فيما تأتي نسبة ملحوظة من هذه النشاطات اليومية على الانترنت من 

غرض البحث عن عصل» #ْ ظل وجود نسبة (736) من المشاركين 

يستخدمون الانترنت لإيجاد وظيفة؛ ومن النشاطات (الأقفل شعبية) 

لستخدمي الانترنت تحميل (البودكاست) وتحظى بنسبة (74/7)) 

والشضاركة 4 دورات تعليمية إلكترونية بنسبة (744): والألعاب 

الإلكترونية (#40) ورفع مقاطع فيديو إلى مواقع مشاركة الفيديو 

(237): وتحميل الصور بنسبة (232): كما بينت الدراسة ان (43/): 

فألوا انهم يستخدمون موافع التواصل الإجتماعي ٌ مكان العمل ؛ 

فيما كان السبب الرئيسي ي عدم استخدام تلك المواقع #4 مكان 

العمل "عدم توفر الوقت الكلة" لدى (263): مقابل (7216) قالوا أن 

تلك المواقع "محجوية" 4 أماكن عملهم. (59: موقع إلكتروني). 

11. دراسة جامعة واشئطن (2011): "دور الإعلام الإجتماعي ف تفعيل 
الشورات العربية"؛ قامت مؤخراً جامعة واشنطن بعمل دراسة من 
خلال باحثين متخصصين لمعرفة الدور الفاعل الذي قامت به وسائل 
الإعلام الإجتماعية مثل: (تويتر والفيس بوك) 4 إشعال وتفعيل 
الثورات العربية المختلفة: والتي اجتاحت بعض دول الشرق الأوسط 
وشمال أفريقياء واعتمدت الدراسة على (3) ملايين تعليق (تويتر) 
وساعات لا تحصى من أشرطة فيديو (يوتيوب وغيغابايت) من 
المواقع الشخصية, لمعرطة واستكشاف ما إذا كانت الشبكة 
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العنكبوتية والخدمات الاجتماعية (تويترء الفيس بوك؛ ووسائل 
الإعلام) لعبت حقا دورا كبيرا 2 ربيع الثورات العربية. 
ووفقا للدراسة أن الثرثرة عن الثورة بدأت قبل قليل من الثورات 
كثير من الأحيان الفعلية» وأشار (فذيليب هوارد) الأستاذ بجامعة 
الاتصالات بواشنطن والمشرف على الدراسة: "الناس استفادت كثيرا من 
المشاركة 4 الشبكات الإجتماعية سمياأ للديمقراطية: وأصبحت 
مختلف وسائل الإعلام من صحافة ومواقع جزءاً هاما من الأدوات 
الساعية للحرية.. حيث وجدنا ان التعليقات ذا (تويتر) قد ارتفعت من 
(2300) تعليق 4 اليوم الواحد لتصل إلى أكثر من (230000) 4 
اليوم الواحد: وهذا يعكس نوعا من الانفجار والعطش للحرية 
والديمقراطية والتفيير.. كما حصل .4 مصر حيث ازدهر الربيع العربي. 
ولقد استفاد كل المستخدمين للمواقع والانترنت من ممارسة 
حرية التعليقات والمحادثات بصورة لافتة.. وهنا واجهت بعض الحكومات 
تحديات صعبة .يأ عملية قطع الاتصالات أو الانترنت أو .حتى الباتف 
النقال': وأكد (هوارد): أن وسائل الإعلام التقنية الحديثة كان لبا 
دور كبير .4 عملية التغيير بصورة مدهشة". (60 » موقع إلكترونى). 
12.دراسة لشركة (تكنو وايرلس) (2011): '(1.9) مليون مستخدم 
جديد للانترنت 4# مصر بعد الثورة » كشف تقرير حديث عن 
زيادة كبيرة 8 استخدام الانترنت ‏ مصر ذأ أعقاب ثورة (23) 
ينايرء التي أطاحت بالرئيس السابق (حسني مبارك) بعد (30) 
عاماً 4 السلطة:؛ ويقول التقرير الذي أعدته شركة (تكنو 
وايرلس) المصرية المتخصصة 4 التسويق الإلحكتروني وشبكات 
الباتف المحمول: 
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أنه فضلاً عن الزيادة الكبيرة ب عدد متصفحي الشبكة 
ومستخدمى موافع التواصل الإجتماعي»؛ تفيرنمط اهتماماتهم 
بمحتويات الانترنت. ولعب الانترنت يشكل عام وموفعا (فيس بوك) و 
(تويتر) للتواصل الإجتماهي بشكل خاص: دور فاعلاً 4 الانتفاضة 
الشعبية التي استمرت (18) يوما.. وبعد الشورة لجا المجلس العسكري 
الذي يدير البلاد حاليا والححكومة السابقة برئاسة أحمد شفيق 
والحكومة الحالية برئاسة عصام شرف إلى انشاء صفحات رسمية على 
(فيس بوك) للتواصل مع الشباب الذي أطلق شرارة الثورة . 

وقال التقرير الذي حمل عنوان '"الثورة الثانية أو (ثورة (4.0) : 
على نمط الطريقة التي تكتب بها أسماء الإصدارات المطورة من برامج 
الكمبيوتر: 'ان عدد مستخدمي الانترنت 4 مصر فبل (25) يناير كان 
يبلغ (21.2) مليون شخص لكنهم وصلوا إلى (23.1) مليون بعد هذا 
التاريخ بزيادة نسبتها (28.9): أو ما يعادل (1.9) مليون مستخدم : 
وأشار التقرير إلى تزايد فترات استخدام شبكة الانترنت: إذ أصبح 
الممستخدم 2 مصر يقتضى (1800) دقيقة شهرياً على الشبكة بعد 
الثورة مقارئة مع (900) دقيقة قبلها . 

وبشان الآلية الثى اعتمدت عليها الشركة 4 جمع الإحصاءات 
قال (مصطفى أبو جمسرة) رئيس مجلس إدارة (تكنو وايرلس): نعتمد 
على تقنيات عالية الدقة 4 مراقبة وإحصاء مستجدات وتغيرات الأسواق 
الرقمية بعصرء ومن أهم هذه التقنيات استخدام قواعد بيانات ضخمة؛ 
كما يتم رصد سلوكيات استخدام الانترنت والمتغيرات التي تطراً عليها 
بصفة يومية مما يمكننا من تقديم أدق الإحصاءات والتقديرات التي 
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تتعلق بهذا المجال.. وريما تفتح هذه الزيادة اللكبيرة 4 أعداد مستخد مى 
الشبكة المجال أمام توسع سوق الانترنت 2 مصر . 

وتقاول تقرير (تكنو وأيرلس) بالتفصيل حجم الزيادة ث 
استخدام ثلاثة مواقع كان لبا أثر كبير 2# الانتفاضة الشعبية وهي: 
(فيس بوك وتويتر)؛ بالإضافة إلى موقع (يوتيوب) لتبادل ملفات الفيديو: 
وذكر أن عدد مستخدمي (فيس بوك) قبل (25) يناير كان (4.2) 
مليون شخص لكنه ارتفع (223.5) بعد الثورة إلى (5.2) مليون: أما 
(تويتر) فكان عدد مستخدميه قبل الشثورة (26800) مس تخدم زاد 
بعدها إلى (44200) : وبخصوص (يوتيوب) قال التقرير: "انه خلال 
الأسبوع الأول من الشورة تمت مشاهدة (8,7) مليون صفحة على الموقع 
من قبل مستخدمين مصريين؛ جاء هذا المدد رغم قطع السلطات 
المصرية خدمات الانتريت 2 جميع ربوع البلاد من (28) يناير حتى الأول 
من فبراير . 

ورصد التقرير الذي صدر 2 (20) صفحة اختلافاً ف 
سلوكيات المستخدمين المصريين على الانترنت بعد (25) ينايرء [ذ 
كانوا قبل هذا التاريخ كثر اهتماماً بالترفيه": أما بعد الثورة فقد 
أصبح المستخدمون: "أكتثر دراية بكيفية استخدام أدوات الانترنت؛ 
ولأول مسرة تعلموا استخدام المواقع الوسيطة والتغلب على تعطيل 
الشيكات الإجتماعية :واليحث عن الأخيار ذات المصداقية والتركيز 
على إيجاد مصادر للمتابعة الحية". (61 :موقع إلكتروني). 
ثالثاً: التعليق على الدراسات والبحوث السابقة: 

لا شك أن للدراسات السابقة أهمية كبيرة تدى كافة الباحفين 
الأكاديميين: أو المعاهد والجامعات ومراكز الأبحاث:؛ أو الشركات 
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والمؤسسات البحثية عند القيام بأي بحث علمىي معتمد ورصين» وقد 
يستفيد من هذه الدراسات الباحفون أو الجهات البحفية الأخرىء إذا 
كانت تتعلق بمواضيع بحوثهم أو تقترب منها 4 الإجابة على تساؤلات 
الدراسة وصياغة فروضها وتحقيق أهدافها ؛: ومن خلالبا يتوصل 
الباحثون إلى نتائج واستنتاجات ومقترحات قد تسهم بي إثراء موأضيعهم 
البحثية: والتى من شانها ان تعوض النقص الحاصل #4 الدراسات التي 
سبقتها؛ ويلاحظ ان معظم الدراسات السابقة التى أعتمدها الباحث 2 
هذه الدراسة وبالرغم من قلتها: قد تنأولت إلى حد ما بعض الجوانب 
الأساسية من هذه الدراسة؛ وأشارت إلى أهمية الإعلام الجديد ودوره .2 
إحداث نقلة نوعية مك مفهوم وسائل الإعلام كافة»؛ وركزت على مفهوم 
التدوين الإلكتروني وصحافة المواطن. 

وتناولت الموافع الإلكترونية وأهميتها وانواعها وأفافهاء وتوقفت 
معظمها عند المواقع الإجتماعية» التي أصبحت 4# متقاول أي متصفح 
لشبكة الانترنت: بالرغم من التعامل الحذر معها الذى أحكدت عايه 
بعض الدراساتء وتأثيراتها السلبية المنظورة وغير المنظورة على جيل 
الشباب والمراهقينء إلا ان معظم الدراسات أكدت على الدور الإيجابى 
الذي تلعبه شبكات التواصل الإجتماعي»: 4 التقارب بين الشعوب من 
خلال تقديم الأخبار والمعلومات وتبادل الثقافات:؛ والشروج على سلطة 
الرقيب وإتاحة المجال لإبداء الرأي وحرية الاختيار: والدور المتميز الذي 
لعبته شبحكات التواصل الإجتماعي (الفيس بوكء: تويتر» واليوثيوب) ؛ 
ةك أحداث (ثورات الربيع العربي). 


وقل أكثريت نعضرن الدراسات من هدم الدراسة را تأمكيد وإثبات: 
(تأثير شبكات التواصل الإجتماعي على جمهور المتلقين)»؛ وهو البدف 
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الدذى يسعى الباحث #4 الوصل إليه 4 هذه الدراسة؛ واختلفت بعض. 
الدراسات عن هذه الدراسة» كون أغليبها ركز على (شبكة الفيس 
بوك) ولم يتطرق إلى بافي شبكات التواصل الإجتماعي الأخرى؛ ما 
عدا البعض منها تناول (تويتر واليوتيوب) إلى جانب (الفيس بوك»: و2 
دراسة واحدة ثم التطرق إلى (تويتر) جنبا إلى جتب ممع (الفيس بوك) ؛ 
وأن أغلب الدراسات التي تناولت (الفيس بوك)؛ ركزت على الجانب 
السلبي فقط. يينما يسعى الباحث من خلال هذه الدراسة أن يقدم 
تحليلاً موضوعياً لسلبيات وإيجابيات شبكات التواصل الإجتماعي 
ولكل مقومات الإعلام الجديد ومفاصلهء بنظرة بحثية محايدة؛ بعيدا 
عن الميول والاتجاهات والتأثيرات السياسية والاجتماعية والرغبات 
والتمتى. 


زم 


| الفصلالتاسم عفر | 


الإطار النظري 


أولا: المواقع الإلكترونية: (الساكنة؛ الديناميكية: والتجارة 

الإلكترونية)؛ أهميتها وأنواعها وتصميعمها: وأوضاعها 

وتفاصيلها. 
ثانياً: المدونات الإلكترونية: أنواعها ومحتوياتها وكتابتها وخدماتها: 

برامجها وتسويعها واستخدامها. 
ثالثاً: البوابات الإلكترونية: أهميتها ومزاياها وانواعها وفوائدها. 
رابعا: مواقع المحادثة (الدردشة): وضعها وأهميتها وقوائدها ومخاطرها. 
أولا: أطواق2 | [التتزوبية: 

منذ بداية ظهور أجهزة الكمبيوتر ومن ثم شبكة الانترنت:؛ 
شهد العالم أجمعه ظاهرة تأسيس الموافع الإلكترونية » وبادرت البيتات 
والمؤسسات الحكومية إلى انشاء مواقع خاصة بهاء كذلك أقدمت 
الشركات والمؤسسات الأهلية الريحية وغير الريحية؛ إلى انشاء مواقع 
متعددة حظيت باهتمام الكثير من الزوار وخصوصا: مواقع التجارة 
الإلكترونية: وي الواقع فان هذه المواقع أصبحت تتنافس مع المواقع 
التابعة للدولة. 
كذلك قامت وسائل الإعلام بأشكالبها المتعددة من فضائيات 

تليفزيونية وصحف ومجلات ودور نشر ومؤسسات أبحاث» يحجز موافع 
تابعة لبا على شبكة الانترنت ولم يقتصر على ذلك ؛ بل لجأ العديد من 
الأفراد خصوصاً المثقفين منهم كالشعراء والفنانين والكتاب عموما: 
إلى تأسيس مواقع إلكترونية خاصة بهم لإبراز دورهم ونشر إبداعاتهم 
ونتاجاتهم الثقافية والفكرية وغيرها. 
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إن شبكة الانترنت هي عبسارة عن مجموعة مسن الموافضع 
الإلكترونية تحتوى على كم هاثل من المعلومات الرئيسية ه مختلف 
المجالات وعلى كافة الأصعدة:» ويتألف الموقع الإلكتروني الواحد عادة 
من صفحة واحدة أو عدة صفحات؛ ويحتوى على مجموعة من المواضيع 
وملقات الفيديو والصور وغيرهاء؛ وبإمدكان أي مستخدم لشبكة 
الانترنت الدخول إلى هذه المواقع المتاحة 4 أي وقت يشاءء والوصول 
بثوان معدودة إلى أية معلومات يريدها ومن مصادرها الرئيسية وك أي 

مكان من العالم؛ و4 ظل مقولة رددها (بيل جيتس) باستمرار تؤكل : 

أن مستقيل الصحاقة المطبوعة يتمثل 4 استخدام الانترنت" (35)): 

وتنقسم هذه المواقع الإلكترونية إلى فسمين رئيسيين هما : 

1. المواقع المؤسساتية: هي مواقع مملوكة لمؤسسة أو شرركة؛ وهي 
عبارة عن مجموعة من الصفحات الثابتة» تحتوي على معلومات عامة 
عن تلك الشركة أو المؤسسة؛ وعسن نشاطاتها والخدمات التي 
تقدمهاء والمنتجات التي تعرضها وتروج لبا» صكما وأنها تحتوي على 
بيانات تخصهاء؛ وعنواناتها وطرق الاتصال بها. هذه الصفحات 
يمكن أن يقال عنها انها ثابتة على مدار اليوم على الشبكة 
العفنكبوتية : وتعتبر هذه الصفحات أفضل وسيلة إعلامية ودعائية 
للمؤسسة أو الشركة: كونها متاحة لكافة زوار الشبكة يق عموم 
المعمورة. ويعتبر الموقع الإلكتروني الطريقة المفضلة للتعامل مع 
العملاء» والإجابة على أسئلتهم وتلبية طلباتهمء كما وأنه يساعد ‏ 
الترويج وبيع المنتجات أكثر مما تقوم به وسائل الترويج والبيع 


الأخرى» ويهذا يتحقق كسب الوفت والجهد. 


تتميز هذه الموافقع كما يراها الدركتور محمد الموسوى بالتالي: 
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أولا: دعم المنتج الذي تصنعه أو تبيعه الشركة التى ترعى الموقع. 

' ثانياً: الإعلان عن المنتج الذي تقوم الشركة أو المؤسسة بانتاجه. 

فالشا: المساعدة على بيع المنتج الذي تقوم الشركة صاحبة الموقع 

بانتاجه؛ من خلال عمليات التسويق الشبكي. 
رابعا: لا تحتوي هذه المواقع على مواد صحفية سواء إخبارية أو 
معلوماتية» ولا تستخدم غالبا قوالب إعلامية أو صحفية: 
وتقفتصر على التعريف بالشركة أو المؤسسة والتعريف بالساع 
والخدمات التي تقدمهاء وربما تقوم بعرض منتجات لشركات 
أخرى؛ وعمل إعلانات تجارية لسلع وخدمات غالبا ما تدخل ‏ 
محال تخصص الشركة التجارية. 
خامساً: لا تعتمد هذه المواقع على هياكل إدارية كبيرة: وغالبأ ما يتم 
متابعتها من خلال شركات متخصصة تقوم بتحديث بيانات 
الشركة أو إضافة الإعلانات المطلوبة: وربما يتم تدريب بعض 
الموظفين 4 الشركة أو المؤسسة للقيام بمهمة التحديث. 
سادساً: لا تعتمد هذه المواقع على خيرات إعلامية أو صحفية 
متخصصة وريما يلجأ بعضها إلى خبراء ب مجال الإعلان 
والدعاية؛ خاصة 4 المواقع المملوكة تلكبرى الشركات 
التجارية" 

2. المواقع الشخصية: هي مجموعة من الصفحات الخاصة بصاحب 
الموقع؛ تحتوي على معلومات خاصة به؛ وكتابات وأفلام فيديو 
وتسجيلات صوتية وصور فوتوغرافية: ويعرض فيها آرائه ومواففة: 
وهذا ما يتيح لزوار الموقع الإطلاع عليها ومناقشتها بشدكل مباشر 
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معه. ويفضل بعض أصحاب المواقع ان يجمنوها مغلقةء ولا تتاح للزوار 
فرصة التعليق والردود واللاضافات والتغيرات: كالحدف واالإضاقفة 
للصور والتسجيلات وأضلام الفيديو وغيرهاء ويتاح لبم فقط تصفح 
الموشع والإطلاع على محتوياته. وبعمد البعض الآخر من أصحاب 
المواقع على إضافة خدمات إضافية تجلب الزوار من متصفحي 
الانترنت مثل: عرض أحوال الطقس وأسعار العملات ودليل المواقع 
الأخرى:؛ كذلك إضافة صفحات ثقافية ورياضية وغيرها. 
ويعتبر الموقع الشخصي هو أفضل وسيلة للتواصل بين الشخص 
والعالم الخارجى» حيث يقوم بتوفير بيئة للتواصل مع متصفحي الانترنت 
من خلال هذا الموقع؛ ويقوم بتحديث موقعه عن طريق حاسويه 
الشخصي '؛ فمثلاً لو كان مصوراً أو رساماً أو كاتبا يرغب 4 إبراز 
هواياته وامكانياته على الانترنت فان الموقع الشخصي هو الحل لذلك.. 
المواقع الشخصية هى التى تبرز مواهبك وتمكس الطابع الخاص بك: 
مما يتيح لك توسيع إمكانية الوصول إليك عن طريق الانترنت.. 
وتمكنك من التعبير عن الذات والخصوصية:؛ وخلق البوية الخاصة بك 
على الانترنت, 
ولا تقتصر المواقع الإلكتروئية على هذين التصثيفين فقط» بل 
هناك مواقع أخرى تتميز بخاصية متفردة وتقدم .خدمات جيدة مثل: 
(موقع غوغل؛ موفع ياهوء وموقع أم أس ان وغيرها)»: التي تقدم خدمة 
البريد الإلكتروني المجاني وخدمات أخرى. 
أنواء أطواقة ١‏ [الكتروبية: 
للمواقع الإلكترونية انواع كثيرة؛ ولا يمدحكن حصرها 4 
أعداد محدودة: فهناك مثلاً: (المواقع السياسية والاقتصاد والتجارية 
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والسياحية والعلمية والثماضية والاجتماعية والرياضيةء والمواقع الصحفية 

وغيرها)؛ لكن يمكن الحديث عن أنواع المواقع من الزاوية الفنية 

والتطبيقية؛ وبيهذا فأنها تنقسم إلى ثلاثة أنواع أساسية: المواقع 

الساكنة: المواقع الديناميكية: ومواقع التجارة الإلكترونية. 

1. المواقع الساكنة : (511 داع/17 5681) تحتوي هذه المواقع على بعض 
التصوص والصورء بالإضافة إلى مواد نصية وغرافيكية ثابتة 
ومتحركة: نتفق وسياسة القائمين على إدارة الموقع؛ والفكرة 
الأساسية من انشائه» ولكن لا يستطيع القائمون على الموقع تغير 
البيانات وتحديثها بشكل ديناميكي: ولا حتى متصفحي الموقمع 
بإمكائهم إضاقة ردود أو تعليقات أو أية مشاركة أخرى: لان هذا 
النوع مسن الموائع لا يمتلك قاعدة تحديث البيانات (88356 1088). 
حيث يتطلب تغيير أي معلومة أو صورة باستخدام أدوات ولقات 
تطوير المواقع» ثم إعادة نشره على الانترنت مرة أخرى؛ وبالطبع فان 
عدد صفحات الموقع غير محدود ويمكن إضافة المزيد 4 أي وقت 
طبقاً للمحتوى المطلوب للموقع". (63 ؛موقع إلكتروني). 

2. الموافع الديناميكية: (51]6 ه11 12دنة109:0) يتميز هذا النوع من 
المواقع الديناميكية بخاصية قاعدة البيانات (8223526 2)10812 ويهذا 
يختلف عن المواقع الساكنة؛ حيث يتاح لأصحاب هذه المواقع أو 
المسؤوئين عن إدارتهاء دون الرجوع إلى الشركة المصممة أو المسؤول 
عن تصميم الموقع؛ إجراء التغيرات والتحديثات كالحذف والإضافة 
وإدخال المعلومات الجديدة؛ وتحديث البيانات وترتيب الصورء 
بالإضافة إلى التحديث المستمر يومياً؛ أو حتى لساعات محددة؛ وقد 
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وصل الحال #ك بعض المواقع ان تحدت معلوماتها كل عشرة دفاتق : 


ولإجراء هذه التغيرات والتحديثات السريهة يستخدم المسؤول عن 
الموقع لوحة تحكم بشفرة سرية خاصة. ويتم وذلك من خلال إدخال 
وإظهار المعلومات وجدأول البيانات والصور الموجودة بصفحات المواقع 
الديناميكية من خلال قواعد بيانات (8223565 10218) كبيرة تسمح 
بالإضافة والتحديث المستمر للصفحات؛ ولبذا أطلق عليها المواقع 
الديناميكية: ويقوم صاحب الموقع أو المسؤول عن إدارته بتحديث 
بيائات الموقع؛ من خلال لوحة تحكم مؤمنة دائما بكلمة سر لا يعرفها 

سوى مسؤول إدارة الموقع . (63»: موقع إلكتروني). 

3. مواقع التجارة الإلكترونية: (010126106-) -18) تعتبر هذه المواقع 
سوقاً مفتوحة للزوار» حيث تعرض خدماتها ومنتجاتها الإلكترونية 
لاناس» وتعتبرأيضا أكثر مواقع الانتردت تطورا وأهمها تجاريا : 
وقد 'صبح الانترنت سوقا واسعا للشركات:؛ بعض الشركات 
الصكييرة وسعت من أعمالبا واعتمدت ميزة (فلة تكلفة) الإاعلان 
والاتجار عبر الانترنت» والذي يعرف بالتجارة الإلكترونية (-5 
26 وهي تعتب رأسرع طريقة لنشر المعلومات إلى عدد 
كبير من الأغراد. ونتيجة لذلك قامت الانترنت بعمل ثورة #ْ عالم 
التسوق. : 

كمثال: شخص ما يمكنه أن يطلب شراء (أسطوائنة مدمجة) 
عبر الانترنت وسوف تصمله عبر البريد العادي خلال يومين» أو بإمكانه 
تتزيلها مباشرة عبر الانترنت إذا تيسر ذلك. أيضا قامت الانترنت بتسهيل 
عملية التسوق الشخصيء والذي يتيح لشركة ما أن تسوق منتج 
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لشخص معين أو مجموعة معينة من الأشخاص بطريقة أفضل من أي 
وسط إعلاني". (9- عامر ص 187). 

وتحتوي هذه المواقع على دليل إلكترونى يضم صفحات عديدة: 
تشرح للمتسوقين مضامين ومواصفات وخصائص ومميزات وفوائد 
الخدمات التي تقدمها والمنتجات التي تعرضها. ويستطيع المتسوق من 
خلال تصفح هذا الدليل اختيار الخدمة أو اليضاعة التى يرغب 
بشرائها؛ ويقوم بدفع شمنها إلكترونياً من خلال (كارتات بنكية) 
ومصرفية معتمدة وموثوفة مثل: (فيزا كارث وماستر كارت وغيرها) : 
ومن هذا المنطلق "تقوم فكرة مواقع التجارة الإلكترونية من الناحية 
العلمية على أنشاء موقع ديناميكي؛: يحتوى على كتالوج اليكتروني أو 
صفحات تشرح المنتجات أو الخدمات التي تقدمها الجهة صاحبة الموقع؛ 
مع السماح للمتصفح باختيار ما يرغب منها للشراء ودضع ثمنها باستخدام 
(كروت) يد إرسال أو شحن المنتجات أو الخدمات المطلوية للعميل 
المشترى ل مكانه'. (63: موقع إلكتروني). 

ويتوجه هذا النوع من التجارة إلى جيل الشباب والمراهقين كما 
يقول الدكتور فتحى حسين عامر؛: كأمثلة على التسوق الشخصي.. 
مجتمعات الانترئت والتي يدخلها الآألاف من مستخدمي شبكة الانترنت 
ليعلنوا عن أنفسهم ويعقدوا صداقات عبر الانترنت. ويما أن مستخدمي 
هذه المجتمعات تتراوح أعمارهم بين (13- 25) عاما؛ فانهم حين يعلنوا 
عن أنفسهم فهم يعلنون بالتالي عن هوياتهم وأهتماماته» ومن هتا 
تستطيع.شركات التسويق عبر الانترنت استخدام هذه المعلومات 
للإعلان عن المنتجات التي توافق رغباتهم واهتماماتهم'. (9- عامر ص 
2)17). 
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أماط أطواقة | [الكترونية: 

بأتساع شبكة الانترنت؛ تعددت المواقع الإلكترونية التى تقوم 
بمهمات عديدة وفقأ للفرض من انشائها: سواء أكانت مؤسساتية أو 
وتصتف هدام المواقع إلى انماط متعددة هى : 


1. المواقع المعلوماتية: تظم هذه المواقع من حيث المحتوى والمضمون الذي 
ينشر عليها مجموعة من التصنيفات منها: 
- المواقع التعريفية: وتشمل مواقع الشركات والمؤسسات والمواقع 
الشخصية؛ وتتيح لزوارها الإطلاع علس خدماتها ومنتجاتها 
ونشاطاتها؛» ويجري تحديثها بفترات متباعدة: وهي بمثابة دليل أو 
كراس تعريفي تقدمه إلى زائريهاء وتقدم لهم معلومات أولية 
وبسيطة عما تريد الإعلان عند: وعادة ما تذيل المواضيع المنشورة 
فيها بعبارة: (للمزيد من التفاصيل زوروا الموقع التالي). 
ويقول عنها الدكتور محمد الموسوي: "تقوم هذه المواقمع 
بالتعريف بانشطة وفعاليات المؤسسات التي أسستها وهي غالبا ما 
تكون مؤسسات غير ربحية: مثل المؤوسسات الخيرية والعلمية والفكرية 
والثقافية. وغالبا ما تكتفى مثل هذه المواقع بنشر الفعاليات الخاصة 
بالمؤسسة دون الاهتمام بالتغطيات الصحفية والإعلامية: أو حتى 
الاستعانة بمتخصصين لتغطية انشطتها وفعالياتهاء وقد تقدم بعضاً من 
الخدمات المعرفية أو المعلوماتية للمهتمين: إلا أنها تتسم ف الغالب 
بتباعد مدة التحديث للموقع". (17- الموسوي). 
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ب- المواقع المعرفية المتخصصة: هى مواقع ذات أهمية كبيرة تزوارها 


كونها تقدم المعرفة المتجددة والمعلومة المحدثة ب سياق تخصصى: 

تشمل شخصيات معينة أو مواضيع ذات أهمية أو مبتكرات علمية 
حديثة .» مستخدمة الأساليب المكتوبة والمسموعة والمرئية. ومن هذه 
المواقع هى: مواقع العلماء والشخصيات المشهورة» وما يقدمونه من 
جديد بي مجالات العلم والمعرفة والثقافة والفنون» كالطب وعلوم 
الطبيعة والمبتكرات الجديدة والدوريات الثقافية والمعرفية. وتركز 
هذه المواقع على "التعريف بصناع الأحدات والمشاهير.# العالم من 
خلال المواقع الخاصة بذلك وعمل تقارير وبروفيلات عنهم . 
(7- السيد ص 142), 

المواقع الإخبارية: وهي عادة تقدم أحدث وآخر الأخبار من موقع 
الحدث؛ وتهتم بالخبر الصحفي حين حدوقهء وتجدد هذه المواقع 
ونحدث أخبارها على ضوء المستجدات التي تحدث 4 العالم» وهي 
عادة ما تكون واجهة ببعض وسائل الإعلام المرئية والمكتوبة ؛ 

كا مواقع الإلكترونية للفضائيات التلفزيونية مثل: (محطة ١‏ الالن) 
وففضائية "880 وقناة روسيا اليوم وقناة الجزيرة وقناة العربية): 

والصحف مكثل: (واشنطن بوست والكرديان وكومر سانت 
الروسية والأهرام المصرية والمدى)؛ وغائباً ما تكون تغطيتها ضمن 
حدود حغراكية محددة: ولأحداث أنية وساخنة تجتاح المنطقة. 


"تتكامل هذه المواقع مع مؤسسات إعلامية:؛ سواء كانت 


صحفية أو إذاعية أو فضائية؛ مثل مواقع الصحف الورقية»؛ والمحطات 


الفضانية : ونتسم هدم الموافع لغلد من المواصفات: 
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أولاً: الترويج للمؤسسة الإعلامية التي تتحكامل معها وتدعم دورها 
الإعلامي : سواء أكان دوراً إذاعياً أو فضائياً أو صحفيا. 

كأنياً: إعادة انتاح المحتوى الذي تقدمه 4ك المؤسسات الأساسية التى تقوم 
بدعمها والتكامل معها. 

ثالثاً: لا تنتج مادة إعلامية أو صحفية غير منتجة 4 مؤسساتها الأصلية, 
إلا نطاق ضيقء وريما يتم إعادة انتاج المواد المتوفرة ‏ 
الؤسة؛ ٠‏ بما يتلاءم مع طبيعة الانترنت". (17- الموسوي). 

د- المنتديات: انتشرت بشكل كيبير 3 السنوات الأخيرة؛ هذه النوعية 
من المواقع 2 العالم أجمع؛ لبساطتها وسهولتها ولما تقدمه لمرتاديها 
من مواضيع ترفيهية وحياتية يومية: تتيح للزوار فرصة كبيرة 
للمحادثة (الدردشة) حول تلك المواضيع ؛ والأسكثلة التي يثيرها 
(الآدمن) أو المتداخلين أحيانا ؛ وقليل دا ما نجد من بيتنها مواقع 
متخصصة .4 مجالات محددة تميزها عن غيرهاء وتقدم فائدة ذات 
قيمة لزوارها. 

والمنتديات أتنواع منتشرة على شبحكة الانترنيت ومتاحة 
للمستخدم ان يكتب فيها ما يريد بمجرد الاشتراك الذي لا يكلف 
سوى كتابة الإيميل وكلمة سر خاصة بةه؛ ويصبح عضوا مشتركا ‏ 

هذه المجموعة أو المنتدى". (13- محمد ص 52). 

ويقول عنها موقع ثورة الويب بأنها: مواقع تتيح للأعضاء 
المنتسبين لبا المشارحكة المتمئلة بي كتاية المواضيع أو الرد على المواضيع 
التي يكتبها اللأخرون: وهي مواقع منتشرة 4 الويب العربي لكن 
القليل منها متميز ومتخصبص #شُْ مجسالات مفييدة . (04: موقع 

إلمكتروني). 
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وكما يقول الدكتور محمد الموسوي "تركز هذه المواقع على 
عملية التفاعل مع الزوار من خلال: أولا: المنتديات وساحات الحوار 
المكتوبة. ثانيأ: غرف المحادقة (الدردشة). ثالشاً: الحوارات الصوتية 
التفاعلية. رابعا: المجموعات البريدية. لا تعتمد مثل هذه المواقع على 
هياكل إدارية كبيرة ؛ وتقتصر كي الغالب على عملية المتابعة والمراقبة 
من خلال مشر المجموعات البريدية أو مشريك ساحات الحوار؛ ولا 
تشترط هذه المواقع كفاءة أو خيرة فنية إعلامية أو صحفية للمشاركين 
فيها أو المشرفين عليهاء ولكنها تحتاج إلى توفر مهارات النقاش 

والتفاعل الشخصي مع الزوار لدى مشر الموقع. (17- الموسوي). 

2 المواقع الخدمية: يقتصر عمل هذه المواقع على تقديم الخدمات 
المتتوعة لزوارهاء ولا تكترث كثيرا بتقديه المعرفة والثقاضة 
والمعلومات العامة» ويجري تصنيفها كالآتى: 

أ- الشبكات الإجتماعية: تعتبرهذه الشبكات من أكثر وأوسع المواقع 
على شبكة الانترنت انتشاراً واستمرارا : لتقديمها خاصية التواصل 
بين الأغراد والجماعات المستخدمين لبا ء حيث تمكنهم من التواصل 
وتبادل الأفكار والآراء والمعلومات وال ملفات والصور وأضلام الفيديو. 
ويقول عنها موقع ثورة الويب: "هي مواقع انتشرت يذ السنوات الأخيرة 
بشكل كبير وأصبحت أكبر وأضهم مواقع 4 غضاء الويب ولا 
زالت مستمرة ل الانتشار الأفقي المتسارع. هي مواقع تقدم خدمة 
التواصل بين الأعضاء المتنتسبين لها؛ حيث يمكن لأحد المستخدمين 
الارتباط بأحد الأصدقاء عبر الموقع ليصل جديد ما يكتب ويضيف 
ذلك الصديق إلى صفحة صديقه. كما أنها تمكن المستخدم من 
التحكم بالمحتوى الذي يظهر م صفحته: قلا يظهر إلا ما يضيفه 
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الأصدقاء من كتابات وصور ومقاطع. أما أشهر تلك المواقع فهما : 
(فيس بوك و تويتر". (64» موقع إلكتروني). 

لب- خدمات المشاركة: هى موافقع متخصصة بنشر ومشاركة ملفات 
معرفية وعلمية»؛ سياسية واجتماعية » ثقاضية ورياضية وغيرها :ومن 
هذه المواقع المتخصصة (اليوتوب): الذى يقدم الأحداث بالصور مثل: 
(مقاطع الفيديو). وهي: مواقع تشيح للآخرين نشر ملفاتهم 
ومشاركة العالم المعرفة الموجودة 4# تلك الملفات: هذه المواقع أما 
تكون متخصصة أ نوع معين من الملفات مثل موفع (اليوتيوب) 
المتخصص ليه مشاركة مقاطع الفيديو أو (فليكر) المتخصص ف 
مشاركة الصور؛ أو موافع تتيح مشاركة الملفات بشكل عام فلا 
تشترط نوع محدد من الملفات: مثل موقع (64(')51831804: موقع 
إللكدروني). 

ج- الخدمات البرمجية: تتميز هذه المواقع بتقديم خدمات خاصة ومهمة 
لتصفحيها على الانترنت: فهي تقدم لبم برامج تساعدهم 4 تأدية 
بعض المهام مثل: تحرير الصور وتعديلهاء دون اللجوء إلى تتصيب أو 
تحميل برامج أخرى:؛ تقوم بنفس الغرض على أجهزتهم الخاصة : 
وتغنيهم هذه المواقع أيضاً عن البرامج التي تدور حول المهام المعقدة, 
والتي تتطلب جهاز كومبيوتر ذات مواصفات متنوعة ومتطورة ؛ 
إضافة إلى الجهد الكبير الذي يبذل .4 تنصيبها. "هى مواقع تغنيك 
عن استخدام بعض البرامج ونتيح لك تأدية بعض ال مهام التى عادة ما 
تؤديها داخل حاسويك باستخدام أحد البرامج» فتقوم باستهداه 
البريامج الموجود شه الموقع لأداء المهمة من غير تحميل أو تتصيب أى 
برنامج على جهازك. من الأمثلة المشهورة لبذا النوع؛المواقع التي 
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تقدم خدمات تحرير الصور وتعديلها: وهنائك العديد من المواقع 
الخدمية من هذا النوع لكن أغلبها تدور حول المهام غير المعقدة 
والتى لا تتطلب جهوداً حاسوبياً كبيراً لتنفيذها". (64: موقع 
الكنروني). 

د- الخدمات السريعة: تتميز هذه المواقع بخدماتها البسيطة؛ لكنها 2 
نفس الوقت تقدم خدمة ضرورية تتمثل 2: (تقصير عنوانات 
الصفحات الطويلة وجعلها قصيرة» يسهل إرسالبا عير موشع تويتر) ؛ 
ولا بد من التوضيح هنا؛ أن هذه الخدمة تتعلق بالمواقع الإلكترونية 
والشبكات الإجتماعية على وجه الخصوص. وهي مواقع تؤدي 
مهام ببسيطة لكنها مطلوبة ؛:عادة ما تكون هذه المهام متعلقة 
بمواقع الكترونية أو بشبكات إجتماعية أخرى. ويتميز هذا النوع 
عن السابق ان المهام تدكون عادة بسيطة وسريعة و نفس الوفت 
مطلوبة بكثرة بين مستخدمي الانترنت. من أمثلة هذا النوع مواقع 
خدمة تقصير الروابط (تقصير عنوانات الصمحات الطويلة وجعلها 
قصيرة يسهل إرسالبا عبر موقع تويتر) أو مواقع تقدم خدمات 
لأص حاب المواقع الأخرىء وغيرها من المواقسع(64؛:موقع 
إلكتروني). 

ويرى الباحث أئه: "من خلال نظرة واقعية يتبين ان البعص من 

المواققع الإلكترونية غشلت #2 تأدية الغرض المطلوب منها والذي تأسست 

من أجلة» ولم تستطع تقديم أية مواد أو مواضيع أو غيرها؛ يمكن ان 

تكون ذات فائدة كبيرة لزوارهاء بل العمكس صحيح فانها أضرت 

بمستخدميهاء حيث أخذت تتجه لأمور ذاتية دعائية وتطرح أفكارا 

وآراء أقل ما يقال عنها بسيطة ومتخلفة ومواضنيع ليست ذات فائدة 
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وبالمقابل ققد نجحت الكثير من المواقع الإلكترونية 4 إرساء 
أعمدة الصحافة الإلكترونية ‏ وحققت لزائريها صحاقتهم الخاصة وفق 
مغهوم (صحاقة المواطن»: وازداد انتشار مواقّع المدونات الإلكترونية 
بشكل لاضت للنظرء 2# الولايات المتحدة الأمريحكية والدول الأوربية 
وبعض متاطق العالم الأخرى؛ وشمل معظم الدول العربية أيضاء مند 
بداية العقد الماضي وخصوصاً تلك المدونات الشخصية:؛ أو تلك التي 
يشترك فيها مجموعة من الناس لبم هموم وأهداف ومصالح مشتركة". 
ثانيا: المدونات الإلكترونية: 

انتشرت المدونات الإلكترونية بشكل ملحوظ وملفت للنظر على 
شبكة الانترنت: وأتخذ التدوين الإلكتروني خطا مميزا له بين المواقع 
الإلكترونية؛ ويقول الدكتور هشام عطية عبد المقصود: "و هذا 
السياق يرى الباحثون ان المدونات أعادت تنشيط المجال السياسي ودعم 
مشاركة المواطتين:» نتيجة كونها تنمو بمعدلات مؤثرة وتتيح فدرات 
تفاعلية عبر الروابط والنصوص الفائقة والاحالات لمختلف المصادر. 

كما وجد الباحثون ان المدونات السياسية ترتبط ببعضها 
بصورة مكنفة : تعيد دمج مجموعات منقصلة متتوعة التوحهات ث2 
سياق أوسع مما يجعل متها مجالاً عاما؛ ولذلك (فهي من خلال 
مواصفات هيككلية 2# بنيتها تدكون مجالاً عاما مثالياً من حيث سهولة 
التصميم والتشار برامجهاء ومن محدودية التكلفة وسهولة التشغيل 
وتضمين التعليقات والروابط وملفات الصوت والفيديو والنصوص وكل 
ذلك يتم يك دقائق معدودة كما انها تمنح فرصا متسأوية 4# التواجد 
والمشاركة وتتسع لتشمل الجميع)". (10- عبد المقصود ص 27). 
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ويرى الدكتور مصطفى عباس صادق ان صحافقة المدونات 
لإلكترونية هي صحافة الانترنت؛ وبالحديث عن التدوين العريي يرى 
ان المدونات العربية هى صحافة المواطن العادي ويقول: تمر صحافة 
الانتردت مع التطور التكنولوجى الذي بات يعرفه عالم الانترنت؛ 
بالإضافة إلى التطور الملحوظ أيضا يك مجال تكنولوجيا الإعسلام 
والاتصال؛: بالمرحلة أو الموجة الثالثة التى نعيشها الان: تلك التي تتميز 
أساساً باستعمالبا للوسائط المتعندة الاتصال (3/16012 731111). 

كما تتميز صحافة الانترنت التى تشتهر تحت اسم المدونات: 
أنها من تحرير مواطنين عاديين بالدرجة الأولى: ثم من طرف صحافيين 
يحأولون استفلال فضاء الحرية المطلق للتعبير عن آرائهم التي تواجه ‏ 
الغالب بمقص الرقيب 2# الدول العربية: الأمر الذي أدى بالعديد من 
التجارب الصحافية 4 الانترنت لان تصبح صحاقة المواطن. هذه 
الصحافة التى اعتبرها البعض بانها: (نشاط للمواطنين يلعبون خلاله 
دوراً حيا ب عملية جمع وتحرير وتحليل الأخبارء وبأن هذه المشاركة 
تتم بنية مد الوسائل الإعلامية بععلومات دقيقة وموثوق بها ومستقلة 
تستجيب لمتطلبات الديمقراطية". (66: موقع إلكتروني). 

ضوء ما تقدم يتضح أن صحافة الانترنت أو صحافة المواطن 
المتمثلة بالمدونات: هي الصحافة التي ستخلف الصحافة الورقية صاحبة 
الجلالة: وهى الصحافة الجديدة الوافدة: كما يرأها ياسر بكر + 
كتابه الإعلام البديل: بالقول: 'تشير الدلائل كلها وأغلب الدراسات 
الملتخصصة:؛ إلى أن الصنحافة الورقية # طريقها لتحتل مكانها 2# 
متحف التاريخ: شأن كل الأشياء الجميلة التي أسعدت البشرية: 


علء 


وبانتهاء دورهأ انسحيت .يك جلال لتمتح الفرصة : لوأهد حدبيك فادر على 
العطاء وإسعاد الانسان". (3- بكر صن 180). 


وتورد موسوعة ويكيبيديا رايأ حول المدونات الإلكترونية 


(ع10طع977) أو (ع810) بانها: "'منشورات على شبكة الويب تتألف 
بالدرجة الأولى من مقالات دورية؛ وتحكون ف معظم الأحيان مرتبة زمنيا 


وتختلف فل م المدونات مخ حيث الإمكانيات والإطارات الفنية 


وضى : 
أ- أنواع المدونات الإلكترونية: 


1 


7 


. المدونات الإلكترونية التي تحتوىي على الروابط التشعبية: 


(831085غلصامآ)؛: هذا النوع من المدونات الإلكترونية التي تم نشرها 
لأول مرة على شيكة الانترنت والتي تسمى (11/660108): تحتوىي 
على العديد من الروابط: التي يوصي بزيارتها صاحب المدودة. 
المدونات الإنكترونية التى تحتوي على المذكرات اليومية: ( عستلد© 
5 81319): تعتمبر هذه المدونات كدقتر ملاحظات» يسجل 
فيها مالكها ما يدور حوله وبخلده 4# ذلك اليوم: وهي عادة لا 
تحتوي على روابط؛ لمواقع أخرى. (/07 »موقع إلكتروني). 


. المدونات الإلكترونية التي تحتوي على المقالات: (81088 ماع 1ح8) ؛ 


وهي بمجموعها عبارة عن تعليقات واستعراض للأخبار والحوادث 


.والأحداث التى تقتصر على مالك هذه المدونة. 
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. المدونات الإلكترونية التي تحتوي على الصور: (810885 25010) : 
تتخصص هذه المدونات بتوع محدد ؛ وهو عرض الصورء التي يرى 
أصحابها بانها ذات فائدة» ومهمة لزوار الموقع مثل صورة اليوم. 

. المدونات الإلكترونية التى تحتوي على مقاطع بث إذاعى: ( ]500635 
»© هذه المدونات هى يدثابة موقع بث إذاعي: يقدم مقاطع من 
برامج إذاعية قصيرة» يرى صاحب المدونة بانها مفيدة للمستمع» أو 
يرغب بان يستمع إليها عدد كيير من الزوارء فيقوم بتسجيلها 
ووضعها على المدوثة؛ وهي عبارة عن ملفات صوتية بصيغة (10203). 
(685 »موقع إلكتروني). 

المسدونات الإلكترونية الستى تحتوى على مقساطع بث مرئس: 
(81085 10508516 ): تعتبر هذه المدونات من أحدث ما توصلت إليه 
التدوينات الإلكترونية؛ فهي مماثلة إلى حد ما البث الإذاعي 
(20068515): تكن الأختلاف فيها انها تكون على شكل فيديو 
. المدونات الإلكترونية المنوعة: تضم هذه المدونات كافة أتواع التدوين 
السائفة الذكر: ويأتي تنوعها من إسمها. 

. المدوئات الإلكترونية الجماعية: كل المدونات السابقة يقوم شخص 
وأحد بكتابة إحدأها وتتسب إليه؛ ما عدا هذه المدونات: التى يتولى 
إعدادها والكتابة فيها مجموعة من الأشخاص: وإذا كانت 
المدونات الشخصية للمتعة فقطء ضان المدونات التحريرية يقوم 
بكتابتها وتحريرها محررون أكفاء: ومن الجدير بالذكر هنا أن 
العديد من الشركات والمنظمات والمدارس: تملك مدوناتها الخاصة 
بها لتكون على تواصل مستمر مع زوارها؛ وإطلاغهم على الجديد 
لديها من الأخبار والأحداث والأمور المتعلقة بها. 
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(ويصساءل: أع15173 اعطة أ عأطمهث5 .6م18 4 كتايهما 

5310235!<) 213160 ما هو دور المدونة كك عائم الأعمال5: 

وكيف يمكن الاستفادة منها؟: ويضيفان: أنه من خلال محادثة واحذة 

مفتوحة وبدون ضوابط؛ يمكن أن تتغير طريقة التعامل مع الزيائن” 

العملاء). (36 ,ع[طمح5). 

ب- كتابة المدونة إلكتروتية: 

أصبح التدوين الإلكتروني بفضل التقنية الحديثة من الأمور 
السهلة المتاحة؛ وقد انتشر مصطاح استخدام التدوين الإلكتروني بين 
عموم الناس» ويتمثل التدوين الإلكتروني بطرق عديدة لإيصال الفكرة 

الخاصة لصاحب المدوئة. 

1. خدمات التدوين الإلكتروني: حتى يتمكن المرء من إنشاء مدونة 
إلكترونية خاصة؛ عليه أن ينشأ حساب على أحد الموقع» ثم يمحكنه 
التدوين مباشرة: وتعتبر خدمة (871088615) من أهم خدمات التدوين: 
ويعرذها معهد ستايل يالقول: تتميز خدمات التدوين بإمكانية 
استخدامها من أي مكان يمكنك الوصول منه إلى شبكة الانترنت. 
حتى أن بعض الخدمات تمنحك إمكانية التدوين عن طريق إرسال 
رسائل عبر الباتف المحمول. ويكمن الجانئب السلبي لخدمات التدوين 
انك لا تمتلك القيود على حاسوبك الخاص بك إلا إذا قمت 
بنسخها بشكل منفصل عليه. حيث يعنى ذلك انه بك حال كانت 
قيودك فقط على الخادم الخاص بمزود خدمة التدوين وتم فقدائها 
من هناك لسبب ما قائنك ستفقد قيودك إلى الأبد : لأنك لا تمتلك 
نسخة احتياطية منها على حاسوبك الشخصي". (69 ' “موقع 
إلكتروني). 
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2. برامج التدوين الإلكتروني: تنقسم هذه البرامج إلى ثلاثة أنواع: النوع 
الأول : يمحكن تشغيله من سطح المكتبء» وذلك بإنشاء مدونة كاملة 
ومن ثم نسخها ووضعها على خدمة الويب الخاصة بك» ويتميز هذا 
النوع بسهولة التحكم بالمدونة وإرسالبا لمن تريد. النوع الثاني: يدكون 
منبت على جهازك الخاصء ٠يتطلب‏ منك فقط الدخول إلى خدمة 
التدوين الإلكتروني؛ وتمنح هذه الخاصية خيارات عديدة للتحكم 
ل المدونة؛ عند التعامل مع خدمة التدوين. النوع الثالث: هو كتابة 
ونشر المدوئة على نفس الموقعء الذي انشآأت عليه موقعك. 

ج- إقبال القراء على المدونة: 


من الضرورى تسجيل المدونة على محرك البحث)؛ حتى يتمكن 
الزائرون من الوصول إليها: كذلك باستطاعة المرء وضع مدونته ذ 
دليل المدوئات الإلكترونية مثل موقم (8108 18هاة0). 
ل- التفكير قبل التدوين: 


قبل أن يبدأ المرء بنشر مدونته: عليه ان يضع 4# حسابه أمرين 
مهمين: أولبما: إذا كانت المدونة عامة ومتاح للجميع قراءتهاء وقد 
يكون منهم أفراد عائلته وأقاريه وجيرانه: فعليه ان يتخن الحيطة 
والحدر بما يكتب وينشر. ثانيهما: أنه لن يتمكن من إزائة المادة 
الأصلية من شبكة الانترنت: حتى لو قام بإزالتها من موقعه 
الإلكتروني؛ ومن الضروري التفكير بإمعان وبجدية ودقة: بي كل 
مادة يكتبها #ي المدونة» وكل تعليق على شبكة الانترذت. (70 ؛ موقع 
الكتروني). 
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ويخلص الباحث إلى القول: أن ظاهرة المدونات أصبحت من 
الممملمات البديهية 4 عالم الانترنت؛ ووسائل الإعلام الإلكترونية 
والاجتماعية الجديدة» وهى تجسيدا لمصطلح (صحافة المواطن) التي هي 
إحدى ثمرات الإعلام الحديد: وأن هذه المدوئات عادة مأ يصدرها 
أشخاص بمفردهم أو مجموعة من الناس متعآونين فيما بينهم»؛ ويهصدعون 
من خلالبا نشر أفكار أو آراء سياسة وثقافية واجتماعية وغيرهاء أو 
حتى جعلها فسحة للترفيه وقهر الزمن» يقصدون من ورائها خلق أعوان 
ومؤيدين لبم وأصدقاء ا عالم افتراضي. 

وأصبحت هذه المدونات تنتشر على مواقع ألويب بشكل دكبير 
لسهولة تصميمها وقلة تحكلفتها:» حيث تقدم مواقع مثل: (مدونات عوغل 
'52105 0200818)') خدمة مجانية للتدوين»؛ إضافة إلى برامج مهمة 
ومجانية تساعد ‏ انشاء هذه المدونات: التى لا تحتاج إلى مهارات 
كفيرة 2 التصميم والبرمجة؛ وهي بالتالي مبسطة ومن السهولة 
الوصول إليها. 
ثالثاً: البوابات الإلكترونية: 

البواية (201181): هي نقطة البداية بمفهوم ولغة الانترنت 
للوصول إلى المواقع الكترونية الأخرى؛ وهي أيضا المخزون الذي ينهل 
منه المتصفح ما يحتاج إليه من خدمات أو معلومات» وتتعدد على هذا 
الأساس أنواع البوابات فمنها: الأفقية والعمودية والمؤسساتية. ولقد 
ساعدت البوايات على تسهيل الاتصال بين الباحثين الأمحكاديميين 
والمشرفين عليهم؛: حيث مكنت الطرفين من التواصل المستمر والوثيق 
كل < مكانه: دون الحاجة إلى التنقل أو اللقاء المباشر. وتقده 
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البوابات خدمات عديدة وواسعة تعتمد بالأساس على التعليم والتثقيف 
وتسهيل عمليات البحث وفق أحدث المنجزات العلمية. 

كما يقول الدكتور عبد الرحمن فراج يذ البوابات الإلمكترونية 
وعن (دورها 4 الإفادة من المعلومات المتاحة على الانترنت): "وقد 
أصبحت أهمية البوابات أكثر ضرورة أيضاً ب مجال التعليم والتعليم 
العالي حيث التواصل بين المشرفين الأكاديميين والدارسين ليس متاحاً 
وجهاً لوجه ا كل الظروف لذتك فمن الممكن للدارس أن يحصل على 
المادة العلمية ويطلع على سجلاته الأكاديمية وهو بك بيته بالإضافة إلى 
فوائد أخرى. (1/ »موقع إلكتروني). 

ويرى الباحث يك هذا الشان: أن البوابة هي المدخل الأساسي 
للتواصل مع المواقع الإلكترونية الأخرى: كثنما أنها تعنى أيضاً الباب 
الذي بالومحكان الدخول منه إلى عالم الانترفنت وثورة المعلومات 
والفعاليات الأخرى: وهي أيضاً المخزون الذي ينهل منه المتصفح ما 
يحتاج إليه من خدمات أو معلومات؛ وترافق البوابات عملية تنظيم دقيقة 
لتسهيل الوصول إلى أهم المواضيع التي تهم متصفحي الانترنت؛ وتعتمد 
البوابات 4# استمرار وجودها على الإعلانات التي تنشرها على 
صفحاتهاء والبوابة كلمة مأخوذة من الانكليزية ([20118) يمعنى 
المدخل أو الباب: و لغة الانترذت فانها تعني الموقع الإلكتروني الملىء 
بالمعلومات والأخبار المتعلقة بقضية محددة أو تخص شخصا يحد ذاتة 
وللوصول إلى البوابة من الضروري قيام الشخصن بالتس جيل فيها: 
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ظهور البوابات: 

كان الباحثان (ديفيد فيلو وجيري يانغ) أول من أسس دليلا 
مواقع الويب»؛ وحمل هذا الدليل أسميهما (جيري يانغ)؛ ونم اعتباره 
دليلاً لاشيكة العالمية (9/9799957)؛ وبادرت شركات عالمية مكثيرة لتبني 
هذا الدليل الذي حان النواة الأولى لانطلاق موقع ياهو (21100 1 ) 
المعروف؛ الذي وفر بدوره خدمات عديدة مثل: التقويم (216081)) 
ودفتر العناوين (80012 405835 ) وخدمة البريد الإلكتروني ( 20811 ]1 
2011 

وتوضح (ماري بيث فيكو) يأ كتابها (المصادر الإلكترونية.. 
سبل الوصول إليها وقضاياها) ظهور الشيكة العتكبوتية (الويب) 
بالقول: "ظهرت الشبكة المنحكبوتية واختصارها ويب؛ (ويشار إليها 
أيضاً ب "75999 أو "3" 2 نصوص معينة): 4 عام 1989: بواسطة 
(قيم بيرنيرز لي "8613615 152" 4 معمل فيزياء الجزيئات الأوربي 
والمعروف ب (1312(7©): وكان ذا الأصل مصمما على أنه شبكة تعمل 
بنظام النص الفائق لنقل الوثائق والاتصال بين أعضاء جمعية فيزياء 
الطاقة العالية. 

وقد صممت الشيكة لتشمل القدرة على نقل الصورة والصوت: 
والقدرة على نقل الصور» وقد تفي شكل الويب من مجرد أداة نقل 
تستخدم # الأساس لتبادل المعاومات العلمية إلى مصادر متعددة 
الأشكال: والتى تستخدم 2# الترفيه والسفر ومعلومات لأغراض عامة : 
وبالإضافة إلى ما سبق أصبحت الويب أكثر نجارية ؛ واشتملت على 
إعلانات ممولي الانترنت: ومحركات البحث والبرمجيات: وممولي 
خدهات التليفون بعيدة المدى: أو حتى التليفونات المحمولة". (11- 
فيكو ص 61- 62). 
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ويرى الدكتور (عبد الرحمن فراج): أن أدوات اليبحث عن 
المعلومات المتاحة على الانترنت عديدة هي: مثل: محركات البحصث 
(1281265 تأنعجقء5) ؛ ومحركات البحث المتعددة ( [عجمع 1163-5 
25 وو والأدلة الموضوعية (101756©6107165 أ66[ط1اا): واليوايات 
(قلقكده2)؛: وفهارس الشبكة الخفية (381025) اع ثلا 27151126]). 
ويبعد مص طاح نظ م اكتشاف المصادر ( 15650101086 
0205 منهوما واسعا ينطوى على جميع الأدوات 
السابقة". (1/ »موقع إلكتروني). 

ويورد (نجاح العلى) 4 مدونته المتفرعة من مدوذة مكتوب قولا 
للدكتور عبد الرحمن ضراج» أن محرعكات البحث: التي يطلق عليها 
أحيانا (كشافات الويب)ء تمد وسيلة سريعة للحصول على المعلومات: 
إلا أن دورها يكاد ينحصري4# كونها نظام لنقل البيانات ( 1088 
11252011) من المواقم ذاتها إلى مرصد بيانات المحركات. فيما تقوم 
محركات البحث المتهددة بتعظيم إمكانات المحركات المفردة؛: وذلك 
بإتاحة الفرصة للمستفيدين بالبحث 2# بعض المحرركات المفردة بذ نفس 
الوقت؛ وذلك لأجل الحصول على رؤية أكثر شمولاً عن محتويات 
الشبكة العنكبوتية 2# هذا الموضوع. (72 » موقع الحكتروني). 

وحول إمكانية البحث 4# هذه البوابات يقول (الفراج): أما 
فهارس الشبكة الخفية فتتصب مهمتها على البحث عن ال مواد التي لا 
تكشف بواسطة المحركات. وتعد الأدشة؛ على عكس ما سبق : 
أدوات أدكثر نسقية؛ حيث تقوم بتوفير مصادر معلومات مصنفة وفقا 
لجموعة من التقسيمات الموضوعية. بينما تقوم البوابات (8016815) 
بتجسير الفجوة فيما بين المحركات والأدلة.حيث انها تقوم بإتاحة 


401 


المصادر المقترحة المصنفة موضوعياً» إضافة إلى توفرها على إمكانية 
البحث (180111177 56871)؛ التي تسمح للمستفيد بإجراء استقسارات 
البحث المختلفة والتعديلات اللازمة عليها". (72 +»موقع إلكتروني). 
أنواع البوابات: 
[ - التعريف: 

البوابة الإلكترونية هي عيارة عن موقع يتكون من مجموعة من 
الصفحات ويقدم مجموعة من الخدمات ويساعد على الوصول السريع 
للمعلومسات التي تقدمها الانترنت من مصادر متنوعة. وتعتمد البوابة 
الالكترونية اعتمادا أساسياً 4 تصميمها على صفحات الويب» وتقدم 
إلى مستخدمىي الانترنت مجموعة مسن الخدمات متها : (البريد 
الإلكتروني؛ الأخبار» المدوئاتء والبحث عن المعلومات)»؛ والبوابات 
الإلكترونية عموما هي بوابات عامة وبوابات خاصة: وأن الفرض 
الأسامسي من استخدام البوابات: هو توفير مصادر متعددة للمعلومات 
لحكي يستخدمها عدد كبير من المستخدمين لشبكة ال معلومات بشحكل 
فعال. ظ 

ويتعريف بسيط للبوابات الإلكترونية ؛ فهي مواقّع تحتوي على 
خدمات للزوار وتكون المركز الأول للزائر © تصفحه للانترثت فهي 
تحتوي على: مذكرة مواعيدء بريد الكتروني: أخبار على مسدى 
الساعة؛ قائمة بأفضل المواقع» إمكانية البحثء: وغيرها من 
الخدمات : ومن أهم وأشهر اليوابات الإلمكترونية هي: (21200 لا و 
1511 ). (73 »موقع إلكتروني). 
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ويعرف مجتمع المكتبيين البوابات باتها: "خدمة تسمح 
للمستفيدين بالوصول إلى المحنويات الثرية للمكتبات سواء يك صورتها 
المطبوعة أو الإلكترونية وفيما يتصل بالانترنت":وقد تبنت الشركات 
الكبرى التي تمتلك محركات البحث ف الانترنت هذا المفهوه. وتعتبر 
البوابة قاعدة بيانات: أكثر مما هي مدخلا للانترنت؛ وقد تحتوي على 
معلومات أخرى ما يعد البيانات (148601505 83/121202 105]231160) : 
تصف المصادر من خلال [مكانية الرابطة الفائقة (5كلظانآ)؛ مما نتيح 
للباحث إمحانية الخيار بين تصفم المصادر يعنوانات الموضوعات: 
والبحث بالكلمات الدالة ل قاعدة البيانات. وتقدم البوابات خدمات 
إضافية مشل: (البريد الإلحكتروني: المواد الإخبارية, أحوال الطقس 
ودرجات الحرارة: يضاف إلى ذلك الإعلانات الكبيرة: التي تحتل 
مساحة واسعة 4 صدر البوابات الرئيسية. (4/ ؛موقع إلكتروني). 
0 


تنقسم البوابات إلى ثلاث انواع وئيسية هي : 

أ- اليوايات الأفقية (20113[15 71011202181): تعد هذه البوابات من 
أكبر وأوسع الأذو اع الأخرىء لأنها تقدم خدماتها لكل متصفحي 
شبكة الانترنت» وتتخطى الحدود الجفرافية والموضوعية؛ وليست 
محددة المجموعة من معينة من المستفيدين» وتوفر البوايات الأفقية 
الإمكانيات التالية: البحث #ث (الويب): البحث 4# المواد الإخبارية 
البحث 4# الأدوات المرجعية: وإمكانية التسوق الإلكتروني 
(ع تتم مط5 عصةاه200)): بالإضافة إلى إمكانات الاتصال مثل اليريد 
الإلكتروني والمحادثة أو الدردشة 86©). ظ 
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ب- ومن هده البوايات مثل: ياهو (2200١)ء‏ وألتا فيستا 
(1515]3[ق): وأمريكا أون لاين ([40). وهى البوابات التي 
تقدم مدى واسعاً من الخدمات والمحتويات لمدى وأسع من 
المستفيدين»؛ وليس لمجموعة معيئة أو محددة من المستفيدين سواء 
على المستوى الجغراة أو الموضوعي أو حتى على مستوى النشاط 
(150115115390). ولذلك فائها توصف بأنها أفقية أو عامة ب مداها 
ونطاقها". (75 »موقع إلكترونىي). 

ج-البوابات الرأسية (0112[15/آ 0 15قاتده20 621081 17): هذه البوابات 

هي بوابات متخصصة تقدم خدماتها 4 نشاط معين لمجموعة 
متخصصة ومحددة؛ وتوفر روابط ذات صلة؛ ومواقع متخصصة © 
النشاط ذاته؛ بغض النظر عما إذا كانت تلك المواقع منافسة لبا أم 
لاء ومن خدماتها: التجارة الإلدكترونية للمنتجات: والخدمات ذات 
الصلة؛ وإمكانات التجمع والتعأون: ومن أشهر هذا النوع من 
البوابات هي: "البوابات المتخصصة 4 العلوم الإجتماعية 
300110725505105 نزم 01ن! ععمعزء5 2501231 : واليوابات 
الملتخصصة © الشؤون التربيوية ([1520118 1680117068 1011): 
والبوابات المتخصصة 4# مجال البندسة ( 811166118 ]1 
85 (1/: موقع إلكتروني). 
وتتفرع من البوابات الرأسية بوابات أخرى تخدم شرائح محددة 
من الناس مثل: البوابات العمودية التي توجه خدماتها للمزارهين 
والمستثمرين وأصحاب المهن الأخرى؛ ومن هذه البوابات تتقرع أيضأ 
بوايات مؤسسية تقدم خدماتها ومعلوماتها للشركات؛ ومن هذه 
الخدمات: توقمات البيع والأرباح؛ ومعلومات عن الزيائن: والميزانية 
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والتسعيرة والأخبار من مختلف المصادر الداخلية والخارجية التي تهم 
أصحاب الشركات. 


د- البوابات القطاعية (201181 :1201151537): ويطلق آحيانا عليها أسم 
(بوابات الأعمال التي تقدم خدماتها 4 مجال الأعمال (-811518655 
8 -0512655ا10-6): وهى تمائل وتشابه بوابات معلومات العمل 
120١‏ ومجور التنافض والاختلاف دبينهما هو أن بوابات الأعمال 
تقوم بعملية تذليل الكثير من العرافيل التي تدور حول اجتماع الباعة 
والزيائن لإبرام الاتفاقات عير الويب شك مختلف أرجاء المعمورة). 
استخدام البوابات: 


يستخدم الباحث البوابات لكونها أفضل المواقع التي توفر له 
المعلومات؛: وتوفرله كذلك إمكانية تصفح العديد من المواقع 
الملتخصصة الموثوقة والمعتمدة: مما يتيح له الوصول إلى أجود المواقع 
وأفضلها: ويزداد زوار البوابات عادة عندما تقدم المعالومات والخدمات 
مثل: الإعلان عن الوظائف الشاغرة:؛ والتجمعات المهنية؛ والوصول إلى 
فئوات الاتصال المتوفرة. 
خصائص البوابات الموضوعية أو المتخصصة: 


يمحكن تلخيص ميزات اليوابات الموضوعية أو الرأسية 
الملتخصصة بالآتي: تهتم # موضوع محددء تغطي بشكل موضوعي 
المواد التى تقشرها: تعتمد شث كتابة موضوعاتها على خبراء أكاديميين 
وأخصائي معلومات ومكتبات:؛ توجه مواضيعها للباحثين والدارسين: 
وتستقد مواضيعها إلى مصادرها؛ وتحتوي الكثر من البوابات على 
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حقول للاستفسار» إضافة إلى سعيها لتنظيم وترتيب وتبويب مواضيعها 
بغية ان تستأكر بالمتصفح من خلال ما تقدمه له من خدمات متكاملة. 


بداية المكتية: هى مصطلح أخذت أسمها من المكتبيين الذين 
يقومون بتطوير تقنيات الانترنت وخدماتها ؛ وهم أول من يستفيد من هذه 
الخدمات: ويعرف موقع نجاح العلى الإلكتروني البوابة الممكتبية 
بالقول: هي إحدى البرمجيات التي تسمح بتعديل وتوليف الوصول 
الإلكتروني للمستفيد بمجموعة محددة من مصادر المعلومات: عن 
طريق انشاء قائمة بوصلات الانترنت. وهي بذلك تشبه تماماً الدليل 
الشخصي الذي يشتمل على عنأوين الزملاء والأصدقاء وأرقام الباتف 
والفماكس الخاص بهم. والبدف من ذلك هو التخفيف من أثر تفجر 
وزخم المعلومات وذلك بالسماح لامستفيد بانتقاء المصادر التي يرغب 
فقشسط ب استعراضها على الواجهة الشخصية له ( 281مونع2] 
1816 . (4/ موقع إلكتروني). 
إن بوابات المكتبات (20118[15 113137[) هى بوابات لخدمة 
الملكتبيين والمتتخصصين 4 المعلومات ويك البحث وغيرهاء؛ وتقدم 
خدماتها 4 المجالات التالية ضمن إطار تخصصها: (المصادر المهنية: 
المؤفسساتء موافع المكتبات:؛ المطبوعات: الإشعارات:؛ قنوأات الاتصال: 
إعلانات عن الوظائف: والسوق التجارية). 
( 0أقسططام1ع 1 «ماقتسومخط غ16 ع متلسمدأدمعلما 
14 تتناملا 8 متعمقطن) 1135" أن عالمنا يتغير باستمرار من خلال 
فهمنا للمعلومات: وكذلك من خلال تأثير وسائل الإعلام الإجتماعية 
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مايورده ب كتابه 7111مع81] .لطع 1ط"). (26 غازبوعة]). 
فوائد البوابات: 


تقوم البوابات بتجميع المعلومات والمواضيع والأخبار البامة» التى 
نخص متصفحيها من مصادر سديدة ب شبكة الانترنت وتقدمها 2 
موفع وأحد» لتسهل على المستخدمين عناء البحث وهدر الوقت؛ مما 
يشجع المتصفحين على الزيارات الدائمة لبذم اليوابات؛: ومن ضمن 
الخدمات التي تقدمها البوابات هى: 

توثيق وتوطيد العلافة بينها وبين زوارهاء تقديم معلومات منظمة 
ومرتبة ومبوبة وغنية لمتصفحيها ‏ تقدم مجموعة متكاملة تزوارها من 
الأدوات والمعلومات 4# وقت قياسي: كما تتميز بسهولة الاستخدام مما 
لا يتطلب من الزائر الخيرة أو المعرفة التامة بيرامج التصفح وأدوات 
الانترنت. وتمتاز ألبوابات بتقديم الكثير من الخدمات إضافة لما تقدم 
ويمحكن تلخيصها كالاتي: البريد الإلكتروني» الحوار المباشر؛ لوحات 
الرسائل: التغفطية الكاملة للأخيار: أحوال الطقس ودراجات الحرارة: 
أسعار الأسهم والعملات: الرياضة والأبراج؛ خرائط مختلف البلدان, 
التسوق والتسويق الإلمكتروني؛ وصفحات شخصية مجانية. 

بوايات شبكة الانترنت ماهيتها اتواعها وفئاتها: تعمريفات 
البواباتك كثيرة ومختلفة:؛ إلا أن المتتخصصين يعرقونها بخلفيات علمية 
وبحثية يمكن الارتكاز إليها» ومن هذه التعريفات ما قاله: (رومان 
باريسو) ْْ كتابه بعنوان (بوابة الانترنت) بانها 'تجميع للمعلومات 
والخدمات» حيث انها تسمح بتجميع وإتاحة المعلومات على السواء مكل 
(الحقائق: طليات المستفيدين: العروض المقدمة للمستفيدين...الخ) 
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كما أنها تتيح أيضا خدمات متنوعة من خلال نقطة إتاحة . (7/ موقع 
الكتروني). 

واستنادا إل نا التعريف: فإن لليوابة مهمتين أساسيتين هما : 
تقسديم المعلومات ويم الخدمات للمستفيدين؛ ويؤكد هذا القول 
(جان لويس بينارد)؛ 4 تعريفه للبوابة بائها: 'نقطة إتاحة فريدة ‏ 
للمعلومات بصرف النظر عن أشكالبا وأماكنها؛ وك هذا السياق فان 
(بنيامين فاراجى) يعرف البوابة بانها: بوابة موقع هي التي تقدم الكثير 
من المعلومات وعدد «عبير جدا من الروابط نحو عنوانات مواقع الانترنت 
أو صفحات المواقع ذات الصلة. كما ان بعض البوابات يمكن أن 
تخصص #ش موضوع بذاته. على أية حال فان البوايات تقدم مساعدة 
ملموسة إلى مستخدمي الانترنت المبتدكين". (77/ موفع إلكتروني). 

بالاستطاعة القول بإن تعريف (بنيامين فاراجى) يؤكد ما توصل 
إليه (رومان باريسو)؛ الذى أعتبر البوابة نقطة إتاحة للموقع ( 5/6 
51)» وانها تقدم للزائرين معلومات تهمهم:؛ إضافة إلى الروابط التي 
تسهم 4 إثراء المعلومات # الموقعء وكذئلك المواقع الأخرى: ومن خلال 
هذا التعمريف يتضح بان البوابات تختلف ف انماطهاء ولكن أكثر تلك 
البوابات رواجاً هى البوابات الملتخصصة. 


ومن جانبه يمرف (جاكوب نيلسن) البوابة بأنها؛ الواجهة أو 
الفاترينة (1/1]:10) للموقع» ويجب أن تكون البوابة مختلفة عن بقية 
صفحات الموقع. فمن الطبيعي أن يكون شكل البوابة هو نفس شكل 
بقية صفحات ال موقع الداخلية الأخرى ولكن مع بعض الفروق الطفيفة . 
(/7/ موقع إلكتروني). 
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إن هذا القول يركز على الجانب الشككلى للبوابة» ويعتيره 

كالواجهة التي تعرض منتجا معيناً؛ بشكل يجذب الزوار ويدفعهم 

للشراء» وعلى هذا الأساس فان البوابة من الضروري ان تدحكون جذابة 

ومشوقة وتلفت انظار المتصفحين والزوار. 

استنادا إلى التعريفات التى وردت» يمكن القول: أن اليوابة هي 

واجهة الموقع؛ والصفحة الرئكيسية: ونقطة المرور للصفحات الأخرى: 

والحصول على المعلومات والخدمات المتوقرة» بصرف النظر عن كون 

البوابة؛ (عامة؛: متخصصة:؛ فتوية» مؤسسة...الخ): لكن من الضروري 
ان يؤخذ بنظر الاعتبار الانطباع الآول للزائر؛ وذلك من خلال تصميم 

وشكل البوابة كي يعتاد الزائر عليها ويعاود زيارتها. 

أنواع البوابات: هناك عدة أنواع للبوابات تعتمد على البدف منها 

ونوعية استخدامها والزائرين لباء ومن هذه الانواع: 

1. البوابات العامة: يعرف (رومان باريسو) البوابة العامة بأنها هي البوابة 
الموجهة إلى الجمهور العام. كما تساعد مستخدمي الانترنت 2 
البحث على شبكة الشبكات: وذلك بفضل كل من الدليل و/ أو 
محرك: وباعتبارها بوابة عامة فهي بالتأكيد ليست موجهة إلى 
جمهور محدد» ويمكن لمستخدمي الانترنت زيارتها من الجنسين 
ومن مخطف الفئات العمرية؛ إضافة إلى الطلبة والباحثين وغيرهم. 
هناك تموذجان للبحث هما محرك البحث والدليل: ويعتير محرك 
اللحث محركاأً ألياً للبحث؛ مستخدماً اللفة الطبيعية بدلاً من اللغة 
المقيدة مثل محرك البحث (3008516)). أما الدليل قهو عيارة عن 
فهرست لعدة مواقع: يجري تنظيمها وترتيبها هرميا للمواضيع التي 
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تحتويها بدءاً من العام إلى الخاص. ومن البوابات العام التي لديها أدلة 
هي بوابة ياهو .")١2100(‏ (/7 7 موقع إلكتروني). 
وتنقسم البوابات العامة إلى ثلاثة أقسام: أولاً: بوابات عامة مثل 
بوابة ياهو (29883600). كانياً: بوابات عامة وضيفتها تقديم خدمة اليحث 
مثل غوغل (600816). ثالكأً: بوابات عامة هدفها الأساسي هو تقديم 
خدمة الانترنت مثل (801/). 


2 اليوابات المتخصصة الفئوية: يعرف (رومان باريس و) البوابات 
المنتخصصة الفئوية بأنهأ: 'يوابة تمتلك نفس خصائص البوابة العامة 
إلا أنها تركز على موضوع بذاته ويمكن أن نميز بين ثلاثة فئات 
مختلفة من البوابات المتخصصة/الفئوية. البوابات المتخصصة وهى 
مووجهة إلى الجمهور العام. البوابات المتخصصة/الفئوية وهى تنصب 
على موضوع معين وفئة معينة من الأفراد. البوابات الفئوية وهى 
موجهة لفدّة معينة من الأفراد وفقاأ لحالتهم الشخصية". (// موقّع 
الحتروني). 

ما هي الفوارق بين البوابات الثلاث5 وللاجابة على هذا السؤال 
ولتوضيح ذلك يرى الباحث: أن البواية المتخصصة: هي بوابة للجمهور 
العام على شبكة الانترنت؛ وتتميز هذه البوابة بائها تركز على موضوع 
واحد يهم الجمهور وذات خصوصية متفردة: مثال على ذلك: البوابة 

الفنية واليوابة العلمية وغيرها. 


أما البوابة الفئوية: فهي موجهة إلى فئات معينة من الأفراد ضمن 

إطار معين ومن هذا أخذت أسمهاء مثال على ذلك: البوابة الموجهة وطق 

معايبر شخصية (طلبة المدارس والمعاهد والجامعات): أو تلك التي تتعلق 

بمعايير مهنية ؛ مثل؛ متخصص .4 تكنولوجيا المعلومات؛ وخبير إعلامى 
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وغيردلك:؛ وكذلك ما يتعلق بمعايير أ خرى كالتشاطات الثقاقية 
والفئات العمرية والاختلاط يبن الجنسين. 

بالإضاقة إلى تعريف (رومان باريسو): الذي حدد فيه عدد 
البوابات بثلاث؛ إلا أنه من الممكن إضافة بوابة رابعة وهي البوابة 

الفتوية؛ وعند تتاولبا جميعا بالشرح فهي كالآني: 

1. البوابة المتخصصة للجمهور العام: هذه البواية تختص يموضوع 
محدد؛ وتقدم المعلومات والخدمات لكافة الفثات من الجمهور 
العام» ومنها أيضا: البوابات التجارية التى تهم قطاعات واسعة من 
الناس؛ وتتمثل ث التجارة الإلكترونية: وتستفيد البوابات بشكل 
عام من المروودات المادية للإعلانات: مما يساعدها على الاستمرار 
وعلى تقديم خدماتها للجمهور. 

2. البوابة المتخصصة الفئوية: تركز هذه البوابة على موضوغ محدد 
بذاتهء كما هي البوابة المتخصصة العامة؛ إلا أنها تختلف عنها 
بتقديم خدماتها إلى فئة محددة من الأغراد: وأيضاً تدخل هذه البوابة 
على خط التجارة الإلكترونية؛ وتكون متخصصة مثلا بذ عرض 
وبيع أدوات صيد أو أجهزة طباعة ومواد فنية وغير ذلك» وتستفيد من 
الإعلانات التى تنشر على صفحاتها من الناحية المادية. 

3 البوابات الفئوية المتخصصة: هي بوابات تهتم بشكل خاص بفتّة 
محددة من الجمهور: كالطلاب والبيئات التدرييسية والباحثين؛ 
وتقدم لبم مواضيع تهمهم بالدرجة الأولى: وقد لا تعنى الكثير لغير 
هذه الفكة: وتختلف هذه اتبواية عن اليوابات الأخرى كونها غير 
ربحية؛ بمعنى انها لا تعتمد على المردود المادي من الإعلاثات؛ لانها 
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لا تنشر الإعلانات التجارية على صفحاتها ؛ بل تقدم خدماتها البحثية 
والعلمية وما إلى ذلك؛ مثل موسوعة ويحكيبيديا العالمية الحرة. 

4. البواية الفئوية: هذه البوابية موجهة إلى فئات محددةٌ من الناس؛ 
ومرتبطة باهتمامات خاصة لبعض الأغراد منها الفئات الدينية 
والمجاميع الشيابية يمختلف المئّات العمرية مثال ذلك: الأقليات 
الدينية كالأيزيدية والمندائية التي تعيش ضمن منطقة جفغرافية: ومن 
هذه البوابات أيضاً تلك التى تخص مجموعات من الشباب من 
الجنسين بمختلف فكاتهم العمرية» ومثال على ذلك: الشباب الذين 
تتراوح أعمارهم بين (13 - 18) سنة وهكذا : وتتيح هذه البوابة 
إمكانية المناقشات حول المواضيع التي تطرح على صفحاتها وتبادل 
الآراء حولها. 

ويخلص الباحث إلى القول ةك ضوء ما تقدم أن البوايات 
المتخصصة الفئوية لا تختلف عن خصائص البوايات العامةء عدا ححصودها 
تركز على موضوع معين ف إطار تخصصي محدد ء وآن البوابات الفكوية 
تهتم بنوع آخر من الجمهور من أصحاب الديانات المخنلفة: أو تهتم 
بالفكات العمرى المحددة من الشياب» كسا جرى إضافة بوابة رابعة 
تركز اهتمامها فقطء على الطلبة والبيثات التدريسية والباحثين 

والمكتبات الجامعية. 


رابعاً: مواق6 اطحادثة (الاردشة): 


تزداد يوما بعد آخر مواقع المحادثة (الدردشة) على شبكة 

الانترشت» وتزداد كذلك أعداد المهتمين يبهذا النوع من التواصل مع 

الأخرين» وقد انتشرت على الشيكة منتديات التعارف بشكل كيير: 

وهى بحد ذاتها مواقع تسلية ويناء صدافات» لا تحلو مبن الخلافات 
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الحادة أحيانا؛ عندما تختلف الآراء حول موضوع ما أو قضية بعينها: 
ونادراً ما تكون هذه المواقع ملتزمة بآداب المحادثة والحوار. لكن لا 
يعني ذلك أن ليس هناك مواقع رصينة وجادة 4 طرحها لأمور تهم زوار 
الموقع: وتتناول الكثير من القضايا العقدية التي تهم بعض المجتمعات 
والمناطق الجغرافية؛ مثل موضودات العنف ضد المرأة» وعمالة الأطفال: 
وإشاعة الديمقراطية وغيرها من المواضيع الساخنة. وتثير مواقع المحادثة 
(الدردشة) دائماً المكثير من الشكوك حولبا وتطرح العديد من 
التساؤلات؛ إلا ان مجمل ما قيل عنها يتلخص له رأيين فقَطُ: 

الرأي الأول: يعتير مواقع المحادثة (الدردشة) بأنها نتاج للتطور 
التكنولوجي» الذي قرب المسافات بين البشر» وخلق من خلال هذه 
المواقع انواعا من التعارف وبناء الصداقات:؛ وأدى إلى تطوير المعارف 
والمفاهيم الإجتماعية والانسانيةء وتنمية الثقافة العامة والارتقاء بالذائقة 
الأدبية والفنية؛ إضافة إلى التسلية والاستمتاع بوقت الفراغ. ويقول عنها 
الدكتور السيد بخيت هى: "التعريف بالوسائل الاتصالية الجديدة عير 
الانترنت من جلسات الدردشة والجماعات الإخبارية والقوائم البريدية 
وطرق نقل ا ملفات والمواد.الخ". (7- السيد ص 141). 

الرأي الثاني: يرى أتها مضيعة للوقت ونافذة للفساد؛ وطريق 
وعرة تحفها المخاطر وتكثر فيها المشاكل الإجتماعية والأخلاقية: 
يرئادها بعض ضعاف التفوس لاصطياد ضحاياهم من الشابات والشباب 
من المراهقين: وحرفهم عن جادة الصواب ليسلكوا طرقاً تؤدي بهم إلى 
البأوية: تتمثل بالفساد الفنكري والاجتماعي والأأخلاقي»؛ وفرط القيم 
والأواصر الأسرية والأعراف الإجتماعية. كالرأي القائثل: "وقد تؤدي 
خطوط الدردشة (معطارآ 1150 غقطان) "16133 أعطمعاص!ا) عبر الانترنت 
(بصفة خاصة) إى الادمان: فبعض الدارسين الأمريكيين (معظمهم من 
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الذدكور) لا يستطيعون ان ينتزعوا أنقسهم بعيداً عن أجهزة الكمبيوتر 
حتى بعد مضي (12) ساعة متواصلة. والقليل متهم وأصل الجلوس على 
الخط دون طعام أو حتى الذهاب إلى الحمام حتى لا يخاطر بفقدان 
بعض الدردشات والمناقشات الساخنة". (12- الليان ص 41). 


ما هي مواقع المحادثة (الدردشة)؟: 


سؤال يطرح نفسه باستمرارء ويرى الباحث: أن الكثير ممن 
يحأوئون الإجابة على هذا السؤال: (ما هي مواقع المحادثة "الدردشة 5), 
ينظرون دائماً إلى النصف الفارغ من الكأس» قبل أن يتبين لم أولا 
ماهية هذه المواقع: وقبل الخوض # تفاصيل هذا المضمار لمعرفة ما 
يترتب من نتائج إيجابية أو سلبية على الدخول # هذه المواقع والمشاركة 
فيها. ويتطلب بداية التعرف على أهمها وهي: موقع ياهو (93100) : 
موقع أم أس أن (04511): موقع ويندوز لايف (عأآ[ 1120015): 
موقع مسكايب (51956): موقع بالتاك 18110 581) وغيرهاء كلها 
نواضن يستطيع المشترك طيها الحديث بالكتابة والصوت والصورة: 
وتبادل الملفات والصور أحياناً مع أصدقائه المسجلين على قائمته .4 هذه 
المواقع؛ ولا يقتصر ف كل هذه المواقع الحديث من شخص لشخص 
فقطء وأنما بالإمحكان أيضاً لمجموعة من الأصدقاء أن يشاركوا 
ويتحدثوا مع بعضهم البعض 2# أن واحد؛ من خلال فتح نتأقدة 
(كونفرنس)؛ ويستخدمها دائما المشارهكون على ش كل مجاميع 

كما يرى الباحث أن: 'موقع المحادثة (البالتك) يمتلك مزايا 
إضافية عما تمتلكه مواقع الدردشة الأخرىء يتمثل 4 دخول أعداد 
كبيرة من المشاركين إلى غرف الموقعء ويتبادلون الحديث والاستماع 
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والكتابة والتنعليق» وتستخدم الجامعات والمعاهد هذا النوع من موافقع 
المحادثة (ألبالتك): حيث يقدم المحاضرون لطلابهم الدروس ويستمعون 
إلى مداخلاتهم ويجيبون على استفساراتهم:» أي أن غرف المحادثة 
(الدردشة) هذه بمثاية قاعة دراسية إلكترونية:» وتستخدمه الجامعات 
كذلك لتقديم البحوث ومناقث.ة الرسائل والأطروحات الأكاديمية, 
ناهيك عن الاجتماعات الدورية للهيئات التدريسية وغير ذلك: وتستخده 
بعض منظمات المجتمع المدني والمنتديات الإعلامية والثقافية غرف 
المحادثة (الدردشة) فز موقع (البالتك) أيضأ # نشاطاتها المتعددة» حيث 
تعقد الاجتماعات العامة وتقدم المحاضرات وتحيس الأماسي الشعرية 
والندوات الفنية والحوارات الثقافية الأخرى". 

ويرى الدصكتور السيد بخيت ان "حجرات الدردشة ( 010813108 
13 هي طريقة للحوار مع الآخرين بشكل اإلكتروني فوري: وان 
كانت توجد بعض الحجرات غير مناسبة للاستخدام داخل الفصول 
الدراسية". (7- السيد ص 143). 

ويرى الباحث شك ضوء ما تقدم أنه يمكن القول: أن معرفة 
الإيجابيات والسلبيات الناتجة من هذه المواقع؛ تعتمد بالأساس على 
المشاركين فيها والقائمين عليهاء فإذا كانت مجموعة من المشتردكين 
تختار موضوعاً معيناً للحديث والنقاش»: مهما كانت أبعاد هذا الموضوع 
سياسية: اقتصاديةء اجتماعية؛ ثقافية؛ ورياضية؛ وما يطرح فيها من 
آراء تتعلق أساساً بأفكار وتوجهات ورؤى أصحابها ؛ ليس للتتكنولوجيا 
خخ هذا المجال من ذنب: فيما إذا تحولت تلك النقاشات إلى قضايا 
أخرى؛ تضر بمصاحة المجتمعات وتأثر بالدرجة الأساس على الشباب 


والمراهقين . 
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وقد لا يأتى الباحث بجديد إذا قال: "أن التكنولوجيا هي سلاح 
ذو حدين:؛ يتحدد قعله بنوايا حامله والغفرض من امتلاكه وطريقة 
استخدامه: ويختلف الباحث هتنا مع من يحملون التكنولوجيا وزر ما 
ينتج عن هذه المحادقات أو الدردشات من أمور مضضرة فعلاً بالمجتمع؛ 
وقد تكون تأثيراتها بليغة جدأ ويصعب على الأسرة والمؤسسات التريوية 
والمعنيين بحماية المجتمع الحد من تأثيرها؛ هذا صحيح جداء ولكن ما 
ذنب التكنولوجيا الحديثة 4# ذلك5 ولمإذا نحملها سوء استخدام مرتادي 
هذه المواقع» وما يقترفونه من جرائم بحق الأفراد والمجتمع 5. 

وخير مقال مبسط يذكر 3 هذا الصدد هو الأدأة الحادة أو 
القاطعة أو السكين؛ حيث لا يمكن ان يخلو أي مطبخ 4# أي بيت من 
هذه الأدوات؛ واستخداماتها محصورة عادة 4 الطهى وتحضير الطعام: 
ومن الممكن أيضنداً ان تستخدم هذه الآلات القاطعة 4 إشاعة العنف 
المنزلي وارتكاب الجرائم أحياناً داخل أو خارج المنزل؛ والسؤال البديهي 
هنا : من يتحمل وزر هذه الأضعال؟ والجواب معروف وبديهي جدا ب هذه 
المسألة» وكذا هو الحال فيما يتعلق بالتكنولوجيا؛ فلا ذنب لبا عما 
ينتج عن سوء استخدامها من جرائم. 

هذه أهم مواقع المحادثة أو الدردشة التي يمكن أن يصل إليها 
المشترك من خلال أحد المواقع الرئيسية من البوابات الإلكترونية: إلا 
انه توجد هناك مواقع أخرى ظهرت منذ منثوات قليلة» وهي مواقع 
التواصل الإجتماعي على شبكة الانترنت؛ مثل (الفيس بوك) وغيرها 
من شبكات التواصل الأخرى: والتي سيتناولها الباحث بالتفصيل بذ 
المبحث الثاني من هذا الفصلء إلا أنه من الضروري هنا التطرق إلى 
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بعض الجوانب المتداخلة منهاء مع مواقع المحادثة (الدردشة) البوابيات 
الإلكترونية. 

وقد استعرضت الباحثة (هاجر أسود) آراء بعض المهتمين 
والملتخصصسين ع علم الإجتماع وعلم النفس وأساتنة الجامعات 2 
العراق» © بحث مركز حول أهمية مواقع المحادثة (الدردشة) على 
شبكة الانترنت: والعلاقات التى تنشأ من خلالبا وما إذا كانت هذه 
المواقع مضيعة للوقت أو ذات فائدة بعنوان: (مواقع الدردشة والفيس بوك 
تأكل وفتهم..علاقات الشباب الانترنيتية.. شة من هو واهم): ومن هذه 
الآراء: 

تعرف الدكتورة (سوسن حامد) أستاد علم النفس بهذأ الصدد: 
أن هذا الشكل للاتصال يعد من معطيات العصر وتبادل العلاقات بين 
الشباب والتعارف 4# عالم افتراضي» هو شكل حديث من أشكال 
التطور الذي يفرضى نفسه؛: وقد يعود إدمان الشباب من كلا الجنسين 
على غرف الشات والمنتديات بسبب الفراغ الإجتماعى الذي يصيبهم: 
بسبب الظروف السياسية وما مر به البلد من إرباكات أمنية والتي 
دفعت الشباب للجلوس على الانترنيت وتفريغ طافتهم المكبوتة وملا 
الفراغ الذي أصابهم سواء الفراغ الإجتماعي أو العاطفي.. و4 المنتديات 
بشكل خاص تبدأ العلاقة بتجاذب الأفكار والارتياح العقلى والانسجام 
الفكرى مع الآخر: وقد تتحول بعض هذه العلاقات من عالم افتراضي 
إلى عاتم واقعي عن طريق إعطاء مساحة أكبر من التعارف على أرض 
الواقع'. (78 موقع إلكتروني).' 

ويعرف الدكتور محمد متذر العاني أستاذ علم الاجتماع جامعة 
بغداد؛ مواقع المحادثة أو الدردشة وما ينتج عنها من علاقات قائلاً: "أن 
هذه الشبكة من مواقع الدردشة وغرف الشات والفيس بوك وغيرها : 
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باتت بمثابة الأقنعة التي تشجع الصغار واللكبار على خوض مثل تلك 
' التجارب العاطفية: كما فتحت أفاقا جديدة أمامهم للانخراط 9 
العلاقات الإجتماعية: والبعث عن الحب كامتداد طبيعي للحياة 
البشرية بدلا من الانعزال". (78 موقع إلكتروني». ‏ - 

وتعرف الدكتورة مرويج ألعاملي أستاذة أصول التربية بحكلية 
البنات جامعة بغداد » هذا العالم بالقول 'عالم المنتديات له الكثير من 
النواحي الإيجابية التي يمكن الإستفادة منهاء خاصة ب مجال 
التخصص العلميء وتتمية المهارات الثقافية المتنوعة ودكل ما له علاقة 
بالعلم والعمل والتقدمء فهي فد تكون وسيلة للتعلم الذاتي» وتهتم 
يعرض الموضوعات والقضايا الجحادة والبادفة للمناقشة والحوار حولبا. 
لحكن البعض قد ينتقل من العرض العقلى والمناقشة الجادة والتعارف 
العام بين الأعضاء؛ إلى مرحلة الانتقاء بين البعض نتيجة الإحساس 
بالألفة والانجذاب العقلى؛ ومن بعده الانجذاب العاطفي» وقد تسير 
العلاقة هنا 4 اتجاهين؛ إما تكتمل ثش إطار شرعي:؛ وهو الزواج: أو 
تستمر علاقة عاطفية وهمية وتتدرج لما هو أسوأ". (8/ موقع 
إلكتروني). 

وتختتم الباحثة (هاجر أسود) موضوع بحثها بالقول: "قد تكون 
مواقع الدردشة وغرف الشات هى ساحة للتعارف بين مختلف أجناس 
البشر؛ وتوفر كامل الحرية للتعبير عن الآراء وطرح وجهات النظر 
والأفكار المختلفة ومناقشة القضايا والموضوعات البادفة» لكن لو 
وضعت ضرابط وأمسن يعدم انتهاك حرية وخصوصية الآخرين: ومنها 
عدم المساس بثوابت الدين والعقيدة وعدم إدراج أي صور أو مواد تحمل 
مخالفات دينية أو أخلاقية2.» وكذلك عدم الترويج لأي مذهب ضال 
مخالفء وعدم إدخال أي بيانات خاصة حتى لا يستغلها البعض. من 
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مرضى القلوب؛ إضافة إلى توعية هؤلاء الشباب بالخطر المحيط بهم: 
ومحأولة شغل أوفات الفراغ فيما يفيد؛ والتحكم 4# الرغبات والمشاعر 
حتى يحين الإشباع المشروع لبا بالزواج". (78 موقع الكتروني). 

ويرى الباحث: أن العلاقات التي تنشأ على مواقع المحادثة أو 
الدردشة وما ينتج عنها؛ هى ظاهرة عامة ليست مقتصرة على البلدان 
العربية والإسلامية؛ وتأثيراتها الإيجابية والسلبية تتصب على جميع 
شعوب الأرض»: لكن القرق هو أن المجتمعات المتقدمة متاح فيها 
للجنسين حرية كاملة # الاختيار الشخصي؛ من خلال الاختلاط بين 
الجنسسن 4 الدراسة والعملء واللقاءات كشك المؤسسات الثقافية 
والاجتماعية و المنتديات والمقاهي والمطاعم والنوادي وغيرها ؛ ويكون 
التواصل على مواقع المحادثة (الدردشة) مكملاً لبا. 

ولذلك لا نرى ضجة كبيرة بالحجم الذي تثار به بك البلداإن 
العريية والإسلامية؛ والسبب واضح جدا وهو الحد من حرية الشباب 
والشابات # الاختلاط والتواصل # هذه البلدان: ويرى هؤلاء الشباب 
والشابات ان تواجدهم 4 مواقع المحادثة أو الدردشة: هو تعويض 
للحرمان الذي لحق بهم من مجتمعاتهم 4# الواقع الحقيقي: وهو الوسيلة 
الأفضل لبم للتعارف والتقارب مع الجنس الآخرء كون هذه المواقع تمثل 
واقعا افتراضياً وعالماً مفتوحا على علاقات بلا حدود» ولذلك نرى نسبة 
الأخطاء والإخفاقات بين هؤلاء الشباب كثيرة جدا". 
أهمية وتأثير مواقع المحادثة (الدردشة): 

أثارت مواقع المحادثة (الدردشة) على شبكة الانترنت آراء 
متباينة ومتناقضة حولباء منها من يهول من مخاطر هذه المواقع ويعتبرها 
وبالاً على الشباب والمراهقين؛ ومنها من يرى ان هذه المواقع هي وسيلة 
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مفيدة وجيدة للتواصل بين الناس وخاصة بين الشابات والشباب» وأن ما 
يقال غير ذلك ما هو إلا خوفاً مير مبرر # الأصل. ومن المؤكد أنه لا 
يمكن إغفال ظاهرة هذه المواقع د الحياة العامة للشعوب؛ نتيجة 
لإقبال الأعداد البائلة من الشباب عليها: وقد وصلت أرقام مستخدمي 
هذه المواقع إلى مئات الملايين وريما أكثر من ذلك. 
ويرى الباحث 4 ضوء ما تقدم أنه: يتوجب على الجميع التوقف 
عند إيجابيات وسلبيات هذه المواقع. فهناك رأي سائد يقول بأن 
مستخدمي هذه المواقع يهدرون وقشاً كشيراً 4 عالم غير واقعي, 
ويتحدثون ساعات طويلة مع أصدقاء وهميين دون قائدة ترجى من هده 
الأحاديث؛ وما يزيد 4 ذلك تعقيدا أن البعض لا يرى أية إيجابيات ‏ 
المحادثات التي تجري على الانترنت: بل يرى العكس باتها تعزل الأفراد 
عن أسرهم؛ وتنمى عندهم حالة الانفصال عن الواقع والشعور الدائم 
بالوحدة؛ وتجعلهم يعيشون ويندمجون 2# عالم لا يمت بأية صلة 2 
الواقع؛ وقد يتعلم المراهقون من الجنسين أساليب العنف والجريمة, 
وينزوون كذ زاوية يكتنفها الغموض والتساؤل؛ ويطلق البعض تسمية: 
(مدمني الانترنت) على مستخدمي مثل هذه المواقع . 
ويقول الدمكتور شريف اللبان: 'وأحياثاً ما يكون الدخول إلى 
الانترنت مضيعة لتلوقت ومؤدياً للادمان. ويتذكر آحد الأساتذة قائلا: 
٠‏ ( أحد الأيام كنت أبحث عن مستقدات لمشروع بحثي » ووجدت نفمسي 
مسحوبا إلى مستندات متعلقة بالفيزياء الفلكية من مؤسسة (0ناءآ) 
السويدية» وكان المستند بالسويدي: ومصحوياً بترجمة انكليزية. 
وعند الانتهاء من قراءة المستند وترجمتهء اكتشفت أنني استغرقت ما 
يزيد عن ساعة كاملة. وعند ذلك قلت: انني 2 حاجة إلى أن أخرعج الأن 
من الشيكة)". (12- الليان ص 41). 
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يرى الباحث أن: "هذا الرأى يتعارض تماما مع آراء كثيرة: 
تؤكد ان غالبية الناس يزون بان شبكة الانترنت لبا إيجابيات كثيرة: 
وخصوصا مواقع المحادثة هذه فلهاً فوائد جمة:؛ والسوء لا يكمن فيها 
وانما بمن يسيء استخدافهاء فهناك من يحذر من الجلوس لساعات 
طويلة أمام الكمبيوتر: 4ش مدادثئات قد تككون غير ضرورية ؛ لأنها 
تبعد الطالب مثلا من مجتمعه المائلي؛ وتعوده على إهمال واجباته 
الدراسية» وقد تسبب له نوعاً من الانطوائية والاتهزالية. وهناك من يرى 
بأن شبكات المحادثة؛ قد تسهم لك مساعدة الأشخاص الدين يعانون 
من الوحدة والاكتثاب» تعدم تمكنهم من التواصل مع الآخرين؛ ويميل 
الباحث إلى الرأي الثاني ويرى: أن هذه المواقع تعزز الثقة بالتفس وتقدم 
الدعم لبؤلاء الأشخاص» لانهم يخوضون تجارب صداقات وتعارف تسهم 
فك عزلتهم وتساعدهم على الالتحاق بالمجتمع". 

ويخلص الباحث إلى القول :أ هذا الصدد: "أن شبكات المحادكة 
يمكن وصفها بائهاء تساعد على انشاء صداقات وعلاقات بين الناس 
لبم هوايات متقارية: وتشكل منهم تجمعات صثيرة تؤدي يدورها 
نشاطات مهمة لبم ومن حولبم. فمثلاً: منتدى قسم الإعلام يجمع ا 
صفوفه مستويات متقارية من الإعلاميين؛ يبحثون وينافشون ب مواضيع 
ذات اهتمام مشتركء وتتمى بالتالي قدراتهم المهنية والمعرفية: وكذتك 
شبكات النساء الإلكترونية: التي غالبا ما تنناقش هموم الأمومة 
والطفولة وشؤون المرأة» والعنف المنزلي ضذها. مختلف المجتمعات: 
وكذلك المنتديات الرياضية التي تعمل على نثمية طافات الشياب 
وتسخيرها ‏ رياضات متمددة؛ وتزيد من ثقافتهم الرياضية. ولا يمكن 
ظ إغفال حقيقة أن شبكات التواصل قربت المسافات بين الشعوب: 
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وأصبح العالم بفضلها أقل من قرية صغيرة: فتدفقت المعلومات والأخبار 
من شتى اتحاء المعمورة» وازدهرت الثقافات والمعارف والعلوم» وساهمت 
4 انشاء علاقات حقيقية بين الناأس . 
أولاً: الإعلام الجديد أو الإعلام البديل. 
ثانياً: المواقع الإجتماعية. ثالثاً: مواقع التواصل الإجتماعي» (الفيس بوك 
- تويتر - اليوتيوب). 

أولأ: الاعلام الحدير أو الاعلام البديل رم :710 مم07 : 

الإعلام الجديد: لم تتضح معالم هذا الإعلام الجديد أو البديل 
بعد بالرغم من أنه أحدث ذقلة نوعية يمفهوم الإعلام» تمثلت بالمواقع 
الإلمكترونية والموافع الإجتماعية والمدونات والبوابات ومواقع المحادثة أو 
الدردشة وغيرها على شبكة الانترنت» وكذلك أثر يك تفيير مفهوم 
الإعلام القديم وتطور وسائله المعتادة كالصحافة والإذاعة والتليفزيون ؛ 
فقد شهدت جميعها تحولات كبيرة 4 السنوات القليلة الماضية: ولكن 
لغاية اليوم لم يتم الاتفاق على تعريف محدد لبذا الإعلام الجديد. 

فيعرغه أياد الدليمي بالقول: "أن تلك الوسائل الحديثة للاتصال 
متمثلة ب (الفئيس بوك وتويتر ويوتيوب) يمحكن أن تكون مكملة 
للإعلام التقليدي» لينتج إعلام يزاوج بين المهنية وصرامة التقاليد التي 
نشأت عليها السلطة الرابعة: وبين التفنية الحديثة التي تتيح للاعلام 
التقليدي الفرصة ليدكون أكثر قرياً ليس من الحدث فحسبء وأنما 
من الناس أيضاً وهذا هو جوهر الموضوع". (79 موقع إلكتروني). 

ويقول عنه موقع القنأة الإلكتروني بأنه؛ الرأي وا معلومة والخير 
والخبرات والتجارب والصور ومشاهد الفيديوء التي تنتشر إلكترونياً من 
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قبل أفراد مستقلين غير خاضعين لأي نظام سياسي أو غيره؛: سوى التزام 
الفرد الشخصي بما يؤمن به من قيم ومبادئ؛ وفق ما لديه من رقابة 
ذاتية". (80 موقع إلكتروني). 

وتعترض (مرأم عبد الرحمن مكاوي) على الدور الذي يقوم به 
الإعلام الجديد؛ وعلى إمكانياته المبالغ بهاء حسب رأيهاء وتعتيره 
إعلاماً مضللاً بالقول: 'المشكلة الكبرى فيما يتعلق بالإعلام الجديد 
هي انه بات يقدم صورة غير واقعية عن القدرات التي يملكها : فهو 
يملك أدوات رائعة غير مسبوقة ‏ تدأول المعلومات وتبادل الرؤى 
والأفكار والريط بين أصحاب القضية الواحدة: لكنه يظل # النهاية 
كما هو .4 الأصل وسيلة وأداة إعلامية غير قادرة على صنع الحدث 
كما يروج الكثيرون : وأنما قدرته تكمن لي نقل صورة شديدة الصفاء 
عن هذا الحدث. (81 موقع إلكتروني). 

ونتيجة للتباين والاختلاف 4 تعريفات ومفاهيم الإعلام الجديد 
رغم أنها تصب 3 بوتقة واحدة؛ فأن الدكتور مصطفىي عياس صادق 
يرى فيها عملية: 'التزاوج (©20176186806)) مايين تكنولوجيات 
الاتصال والبث الجديدة والتقليدية مع الحكومبيوتر وشبكاته: تعددت 
أسماؤه ولم تتبلور خصائصه النهائية بعد ويأخذ هذا الاسم لأنه لا يشبه 
وسائط الاتصال التقليدية » فقد نشات داخله حالة تزامن .4 إرسال 
النصوص والصور المتحركة والثابتة والأصوات". (18- صادق152). 

ويضيف الدكتور صادق عباس تعريفاً آخر للإاعلام الجديد أو 
الإعلام البديل بأنه: "الإعلام الرقمي (181ع(1 116012) لوصف بعض 
تطبيقاته التي تقوم على التكنوئوجيا الرقمية مثل: التلفزيون الرفمسي 
والراديو الرقمي وغيرهماء أو للإشارة إلي أي نظام أو وسيلة إعلامية 
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تتدمج مع الكومبيوتر. ويطلق عليه الإعلام التفاعلي ( 12121861196 
8 طالما توفرت حالة المطاء والاستجابة بين المستخدمين لشبكة 
الانترنت والتلفزيون والراذيو التفاعليين وصحافة الانترنت وغيرها من 
النظم الإعلامية التفاعلية الجديدة". (18- صادق184). 

يضاف إلى ذلك أن الإعلام الجديد أخن صفة (الإعلام الشبكي 
الحي على خطوط الاتصال 116018 00[1126): لارتباط هذا التوع من 
الإعلام بشبكة الانترنت مثل الشيكات الإجتماعية ؛ ونتيجة إلى ما 
تميز به هذا الإعلام من تدفق هائل للمعلومات» فقد أطلق عليه صفة 
(إعلام المعلومات 116018 1840): لتوافقه بين الكمبيوتر والاتصال: 
معتمداً على تكتولوجيا المعلومات؛ ويآخذ أيضا تسمية إعلام الوسائط 
المتشعبة (119261136018): دلالة على اس تخدامه لبعض الوصلات 
التشعبية (165نتك.آ) المتصلة به؛ وهو أيضاً إعلام الوسائط المتعددة 
(018عحصط84:116): الذي يعني التداخل الفعلي بين هذه الوسائط (النص؛ 
الصور و» والفيديو). 

(يقول: * ,أنة6© عطنة1آ ,ؤع 010030 .طاعذ5 رنوع1009 .مول 

مامد عاونا ,لإلاعكا .تتهترعل].' مؤلفو كتاب " ل :116013 بجعلا 
لقع اننا" أن هناك قصة عن كيفية دخول وسائل 
الإعلام الجديد لعالمنا). (31 15165). 

وقد وردت تعريفات أخرى للإعلام الجديد عي العديد من 
القواميس وكذلك لبعض الباحثين منهاء ما يعرفه فقاموس 
التكنولوجيا الرفيعة (159ة101600011 طعه1 -2ع1118) بأنه: اندماج 
الكومييوتر وشبكات الكومييوتر والوسائط المتعددة'(89): ويعرفه 
كذلك لعأوع.]) بالقول: الإعلام الحديد ياختصار هو مجموعة 
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والوسائل ١‏ 39 لتقليدية للإعالام: الطياصة و لتصوير الفوتوغراك والصوت 
والفيديو". (15- صادق1835). 


أما قاموس الكمبيوتر (1016023157[ 0102111118-)) : فيعرفه 
بقمسمين أولبما: "أن الإعلام الجديد يشير إلى جملة مسن تطبيقات 
الاتصال الرقمي وتطبيقات النشر الإلكتروني على الأقراص بأنواعها 
المختلفة والتلفزيون الرقمي والانترنت. وهو يدل كذلك على استخدام 
الكومبيوترات الشخصية والنقالة؛ فضلاً.عن التطبيقات اللاسلكية 
للاتصالات والأجهزة المحمولة 4 هذا السياق. ويخدم أي نوع من أنواع 
الكحومبيوتر على نحو ماء تطبيقات الإعلام الجديد ب سياق التزاوج 
الرقمي (0856186206-) 1018181): إذ يمكن تشفيل الصوت والفيديو 
الوقت الذى يمكن أيضا معالجة النصوص وإجراء عمئيات الاتصال 
الباتفي وغيرها مباشرة من أي كوسيوتر". (18- صادق185). 

وثانيهما: "المفهوم يشير أيضا إلى الطرق الجديدة # الاتصال ‏ 
البيثة الرقمية؛ بما يسمح للمجموعات الأصفر من الناس بإمكانية 
الالتقاء والتجمع على الانترنت وتبادل المنافع والمعلومات» وهي بيئة تسمح 
للإفراد والمجموعات بإسماع صوتهم وصوت مجتمعاتهم إلى العالم 
اجمع". (18- صادق186). 

لكن قاموس الانترنت الموجز (010558357) 1161 012021560 )) : 
يشير .4 تعريفه إلى أن: "أجهزة الإعلام الرقمية عموماً: أو صناعة 
الصحافة على الانترنت. وذ أحيان يتضمن التعريف إشارة لأجهزة 
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نظم إعلام تمليدية سحل نسل 5 : الطباعهة : التلفزيونتء اتلراديو:؛ والسيئما. 
(18- صادق/ 18). 


وحاء .4 تعريف موسوعة ال (ويبوديا "176005018 ) حول 
الإعلام الجديد أن "العديد من الأشكال المستحدثة من نظم الاتصال 
الإلكتروني التي أصيبحت ممكنة بفضل الكومبيوتر. والتعبير مرتيط 
أيضاً بالنظم الإعلامية القديمة» فإذا ما قمنا بعقد مقارنة بين الصحافة 
الورقية التي تتصف بحالة سكون 4# تنصوصها وصورها مع صحافة 
الإعلام الجديد» نلمس الفرق © ديناميكيتها وي حالة التغير المستمر 
الذى تتصف به. التعبير يشير أيضا إلى قابلية إجراء الاتصال بين الأجهزة 
الثابتة والمحمولة بأنواعها المختلفة؛ بما يمكن معه نقل المعلومات بين 
بعضها البعض". (5 1[ صادق7 18). 

وتضيف الموسوعة 4# تعريفها للاعلام الجديد : 'بينما يقوم ميدأ 
وسائل الإعلام التقليدية على نظام ثابت ومعروف؛ إما بطريقة الاتصال 
من واحد إلى واحد (34ذ11-10-20تزه50): ومشال على ذلك الاتصال 
بالباتف» أو من واحد إلى الكثيرين (وطقالط-10-أهذه): ومقال على 
ذلك التلفزيون والراديو. أما كذ حالة الإعلام الجديد: وك تطبيقاته 
المختلفة» خاصة المرتبطة بالاتترنت: فأن هذا التمط تفير بشكل 
جذري. فق مكنت الانترنت من الوصول إلى كل الأشكال المحتملة 
من نقاط الاتصال".(18- صادق190). 

وك هذا السياق يرى الدكتور محمود خليل ة كتابه: 
(الصحافة الإلكترونية.. أسس الانظمة التطبيقية 4 التحريسر 
الصحفي)؛ ان المستخدم هو من سيتحدكم بوسيلته الاتصالية وسيكون 
منتجاً لمادته الإعلامية بالقول: "ما يثيردخول الحاسوب إلى عالم 
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الإتصالء: هو تحول العملية الاتصالية إلى حالة تبادلية بين المرسل 
والمستقبل» يمعنى أن الاتصال هنا سيكون ذا اتجاهين: ( بقة//ا 1770 
2273 حيث تزداد درجات التفاعل بين طرِك العملية 
الاتصاليةء وسيعلو دور المستقبل 2 هذه الحالة ليس فقط إلى الدرجة 
التي يستطيع معها أن يفسرء أو يطلب المزيد من المعلومات حول وحدة 
إعلامية معينة؛ بل سيصل الأمر إلى تحول المرسل العادىي 4 حالة 
الاتصال التقليدي إلى منتج للمادة الإعلامية. (6- خليل ص 33). 

ولعدم وضوح معالم الإعلام الجديد وما سيترتب عليه مستقبلا 
من مفاهيم؛ فأن كل التعريفات جذرة: ولم تقدم إجابة وافية عن 
تعريف هذا النوع من الإعلام؛ ومن هذا المنطلق شأن تمريف جونز 
(10265) حول الإعلام الجديد يظهر هذا التحفظ إذ يقول: "الإعلام 
الجديد هو مصطلح يستخدم لوصف أشكال من أنواع الاتصال 
الإلكتروني» أصبح ممكنا ياستخدام الكومبيوتر كمقابل للإعلاه 
القديم: التي تشمل الصحافة المكتوبة من جرائد ومجلات والتلفزيون 
والراديو - إلى حد ما - وغيرها من الوسائل الساكنة (12)ق5). 
ويتميز الإعلام الجديد عن القديم يخاصية الحوار بين الطرفين» صاحب 
الرسالة ومستقبلها: ومع ذلك فآن الفواصل بين الإعلام الجديد والقديم 
ذابت؛ لأن القديم نفسه أعيد تكوينه وتحسينة ومراجعته ليلتقي مع 
الجديد 4# بعض جوانيه". (18- صادق8 8 1). 

ومن خلال التعريف الطويل نسبياً الذي أعدته كلية شريدأن 
التكنولوجية (586103): نتلمس الصغة العلمية للإعلام الجديد ‏ 
تعريفها بأنه: كل أنواع الإعلام الرقمي الذي يقدم 4 شكل رقمي 
وتفاعلى. وهنالك حالتان تميزان الجديد من القديم حول الكيفية التي 
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يتم بها يث مادة الإعلام الجديد والكيفية التي يتم من خلالبا الوصول 
إلى خدماته: فهو يعتمد على اندماج النص والصورة والفيديو والصوت, 
فضلاً عن استخدام الكومبيوتر كآلية رئيسة له 2# عملية الانتاج 
والعرض؛ أما التفاعلية فهي تمثل الفارق الرئيس الذي يميزه وهي أهم 
سماته على ذلك". (18- صادق189). 

وتضيف كلية شريدان التكنوتوجية 4 تعريفها: يمكن 
تقسيم الإعلام الجديد إلى الأقسام الأربع الآتية: الإعلام الجديد القائم 
على شبكة الانترنت: (00[126)) وتطبيقاتها: وهو جديد كليا بصفات 
وميزات غير مسبوفة » وهو ينمو بسرعة وتتوالد عنه مجوعة من تطبيقات 
لا حصر لبا. والإعلام الجديد القائم على الأجهزة المحمولة: بما يه ذلك 
أحهزة قراءة الكتب والصحف. وهوأيضا ينمو بسرعة وتنشاً منه أنوع 
جديدة من التطبيقات على الأدوات المحمولة المختلفة ومنها أجهزة الياتف 
والمساعدات الرقمية الشخصية وغيرها. ونوع قائم على منصة الوسائل 
التقليدية مثل: الراديو والتلفزيون التي أضيفت إليها ميزات جديدة مثل 
التفاعلية والرقمية والاستجابة للطلب. والإعلام الجديد القائم على 
منصة الكومبيوتر (©01]118): ويتم تدأول هذا النوع: أما شبكيا أو 
بوسائل الحفظ المختلفة مثل الاسطوانات الضوثية وما إليها؛ ويشمل 
العروض البصرية وألعاب الفيديو والكتب الإلكترونية وغيرها . 
(18- صادةق159). 

ويرى الباحث أنه: لم يكن بوسع الباحثين وضع تعريفاً محدد 
وواضح لمفهوم الإعلام الجديد» وكذلك الباحث نفسه 4 هذه الدراسة 
لأسباب عديدة منها: أن صورة الإعلام الجديد لم تتبلور بعد بشكل 
واضح ومحددء يضاف إلى ذلك انه لا يمكن الجزم على بقاء الإعلاه 
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الجديد على صورته الحالية: لأن التكنولوجيا الحديثة وثورة المعلومات 
.وما توصل إليه الإعلام والاتصال مسن تطور وتقدم: قد تأتىي بما هو 
أكثر جدة وحداثة عما هو عليه الإعلام الآن؛ لذلك تمحورت جميه 
التعريفات حول الآليات المتبعة والمستخدمة 4 الإعلام عموماء فمنها من 
استند على القديم المطور والجديد المحدثء؛ وهناك من زاوج ما بين 
هذين الشكلين. 

مع ذلك يمكن القول بأن هناك شبه توافق لدى الكثير من 
الباحثين على أن الإعلام الجديد: يحمل يك طياته الكثير من التضوع 
والخصائص وأشكال التقنيات الجديدة: التي لبا ارتباط بالوسائل 
الإعلامية الحديثة: والتى لم توطرها تلك الوسائل القديمة مثل: الجهد 
الفردى والمتخصص الذي أستهل به القرن الجديد هذا التطور الكبير 
4 الإعلام. كما كان الإعلام القديم صفة القرن الماضي. 

ومن الضروري جداً إدراك أن الإعلام الجديد ليس مقتصرا 
فقط على شبكة الانترنت؛ بل أنه يتمينز بخصائص جديدة لا تعتمد 
فقط على التكنولوجيا؛ وأنما تقوم على حراك الوسائل الساكنة 
كالنص والصورة أيضاء ووضعها يك إطارات وشبكات جديدة غير 
موجودة على الانترنتء تتمشل 4 دمج الوسائل القديمة والحديقة 8 
مكان واحذ هو الكمبيوتر وشبكة الانترنت. كل ذلك أدى إلى تغيير 
جذري ب مفهوم الاتصال التقليدي؛ حيث أتاحلأي شخص يستخدم 
الانترنت أن يتواصل مع من يريد أي ؤقت يشاءء مستخدما كافة 
الإمكانيات التكنولوجية 4 الإعلام. 

ولم تعجز فقط الموسوعات العلمية والقواميس المتخصصة من 
إيجاد تعريفات واقية وقطعية لمفهوم الإعلام الجديد ؛ وأنما سرى هذا 
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العجز على الكثير من الباحثين الذين تنأولوا الإعلام الجديد بمفهومهم 
الخاص. (يسلط "102110 3597[. 801162 ع .لتقط12آ1 طذكنت) _ث 
كتابهما "قنلء1 717 م ستلسمماومع لم[ :26013662طع]" الضوء 
على أهمية فهم وسائل الإعلام الجديدة). (21 801062). 


يشير (نيفروبونتي) إلى أن مميزات الإعلام الجديد تختلف عن 
الإعلام القديم وذلك ك: 'استبداله الوحدات المادية بالرقمية» أو البتات 
بدل الذرات (01705لثْ 1104 815) حادوات رئيسة ةق حمل المعلومات 
يتم توصيلها ب# شكل إلكتروني وليس #4 شكل فيزياتي» والكلمات 
والصور والاأصوات والبرامج والعديد من الخدمات يتم توزيعها بناء على 
الطريقة الجديدة: بدلا عن توزيعها عبر الورق أو داخل صناديق مغلفة". 
(18- صادق190). 

ويضيف (نيغروبونتي): أما ميزة قدرة الإعلام الجديد على 
الملخاطبة الرقمية المزدوجة (1181ع101 80018553011167 )؛ فهي عبارة 
عن نموذج تطور من عملية نقل المعلومات رقمياً من كومبيوتر إلى آخر 
من بداية رقمنة الكومبيوتر نفسه بعد الحرب العالمية الثانية» إلى تطور 
تشبيك عدد غير محدود من الأجهزة مع بعضها البعضء» وهذا من 
ناحية» يلبي الاهتمامات الفردية (5ا1246568 [11:01510112): ومن ناحية 
أخرى يلبى الاهتمامات العامة» أي أن الرقمية تحمل قدرة المنخاطبة 
المزدوجة للاهتمامات والرغبات وهي حالة لا يمكن تلبيتها بالإعلام 
القديم. الميزة الأكثر أهمية» هي أن هذا الإعلام شرج من أسر السلطة 
التي كانت تتمثل كذ قادة المجتمع والقبيلة؛ الكنيسة والدولة إلى أيدي 
الناس جميعاء وقد تحقق هذا جزئيا عند ظهور مطبعة (غموتتنبرغ) 
وتحقق أيضأ عند ظهور التلغراف وأخذ سمته الكاملة بظهور الانترنت 
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التي جاءت يتطبيق غير مسبوق وحمقمت لموذيح الاتصال الجمعى بين حل 
الناس". (15- صادق190). 


وحول تصوراته لمفهوم وإمكانئيات الوعلام الجديد يقول: 
(كروسبي): "لمكي نفهم الإمكانات التي تقف وراء قوة الإعلام 
الجديد»ء علينا أن نتذكر بأن م'ديين الكومبيوترات التي تمثل شبكحة 
الانترنت: تقوم بالحصول على المعلومات وفرزها وثقلها لعدد غير محدود 
من البشر. وهؤلاء يمكنهم إجراء عملية اتصال بينهم ‏ وقت واحد 
(5112111182601751) كه بيئّة تسمح لكل فرد مشارك؛ مر سلا كان أو 
مستقبلاً» بفرص متساوية من درجات التحكم'. (18- صادق192). 

ويضيف (كروسبي): "كذلك عندما يقوم أي منا بزيارة موقع 
صحاة على شبكة الانترنت: فأنتا لا نرى الأخيار والموضوعات 
الرئيسة فيه فقط؛ ولكننا نرى أجزاء من الموقع مخصصة لتلبية 
الاحتياجات الفردية الخاصة بالزائر. وهذا الأمرلا يعني هذا الزائر 
وحده وأنما عملية التخصيص»: هذه تتم لملايين الزوار ‏ وقت وأحد ؛ 
وهو الأمر الذي لا يمكن أن يتحقق 4 ظروف نظم الاتصال السابقة. 
أما القوة الصاعدة للإعلام الجديد فهي تتمثل 4# كونه سيحفز ويشيع 
آليات جديدة كلياً للانتاج والتوزيع ستخاق مفاهيم جديدة تماما 
للأشكال الإعلامية ومحتوياتها". (18- صادق195). 

ويخلص الباحث إلى القول: من خلال ما تقدم أصبح واضحاً أن 
هناك علاقة جدلية ما بين الإعلام القديم والإعلام الجديد؛ أي الإعلام 
التماثلي والإعلام الرقميء فالإعلام التمائلي قبل ظهور الانثرنت أمسس 
لإعلام تقليدي ساد لعقود من الزمن تمثل : المسحف والإذاعة 
والتليفزيون؛ إلا أنه بالرغم من ملازمة صفة القدم له؛ فهو أقام ركيزة 
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لانطلاقة الإعلام الجديد أو الإعلام البديل: فقد تطورت تلك الوسائل 
القديمة: وأخذت تواكب مستحدثات العصر التقنية. 

فتحولت الإذاعة إلى إذاعة رقمية» وكذلك التطور البائل الذي 
طرأ على التليفزيون حتى وصل اليوم إلى ما يسمى ب (التليفزيون ثلاثي 
الأبعاد): والتطورات الأخرى 2 أجهزة الفيديو؛ وما يرافق السينما من 
تطور مضطرد ؛ ناهيك عن التفيرات الكبيرة 4 الصحافة التقليدية أو 
الورقية التي نجهد # موامكبة الصحافة الإلكترونية ومثال على ذلك: 
فان كيريات الصحف العالمية أسست لبا مواقع على شبححة الانترنت 
تجتذب الملايين من القسراء يومياء شأنها شان مواقع الفضائيات 
التليفزيونية المنتشرة على الانترنت والوصلات التشعبية لقنوات الراديو 
الرقمية. 

يترافق هذا التطور ف وسائل الاعلام القديمة مع الوسائّط 
المتعددة التي جاءت بها التكنولوجيا الحديثة؛ ووسمت الإعلام 
والاتصال بمفهوم الإعلام الجديد أو الإعلام البديل» الذي يتمثل د 
الكثير من المواقع والشبكات منها: المواقع الإلكتروني والمدونات 
الشخصية والعامة والبوابات الإلكترونية المتعددة ومواقع المحادثة أو 
الدردشة؛ والمواقع الإجتماعية المتمثلة © شبكات التواصل الإجتماعى 
مثل: (الفيس بوك» تويتر واليوتيوب) وغيرها من هذه الشبكات التي 
تستقطب الملايين من المستخدمين يوميا. 

بهذا الصدد يقول (ليف مانوفيتش) حول الإعلام الجديد: 'لحكي 
ذفهم طبيعة الإعلام الجديد» فأننا نحتاج لتجاوز الفهم السائدء الذي 
يحدده بشكل عام 24 استخدام المكومبيوتر لتوزيع وعرض المعلومات. 
وضرورة النظر إلى الدور التتكاملي للكومبيوتر لش عمليات الانتاج 
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كلها وي وسائل الإعلام كلها الذى أحدث تغييرات هائلة # طبيعة 
الإتصالء؛ والنظضر ث طبيعة الرسائل الجديدة الناتجة عن العملية 
الاتصالية الجديدة أيضأء فكل الأشكال الغرافيكية وأنواع الرسم؛ 
والصور والمؤثرات: والأصوات؛ والنصوص أ صبحت تتم يواسطة 
الكومبيوتر: وقد جاءت تكنولوجيا المعلومات بحالة التزاوج والاندماج 
بين صناعات كانت مختلفة جدا يك السابق وهي استخدام الكومبيوتر 
ووساكل الإعلام؛ ونظم الاتصالات". (18- صادق195). 

كما أن مانوفيتش يحصر مفهوم الإعلام الجديد 2# خمسة 
عنوانات هى: 

'التمثيل العددىي 16722562181102 [67163 دنا : حالة الانتقال 
00118111597 ؛ حائة الأتمتة 511101286101 : القابليية للثتغير 
واتلتطوتنة؟؟: والترميز الثقاك لمسطلد عمنلمءقصهم". (18- 
صادق198). 

ويوضح (مانوظيتش) أن "المبدءان الأولان: التمثيل العددي 
(متتقتمء1850125 لدع تتعدصدالة) يتمثل 3 الطبيعة الرقمية لأجهزة 
الإعلام (2(ل246 0015 عقتطةلظ [هازع001). أما حالة الانتقال 
(840011132197]) ههى تعنى أن الأجسام الإعلامية يمكن أن تندمج بين 
بعضها البعض بينما تحافظ على صفاتها المتفردة أو الخاصة:؛ وهذا ما 
تمثله الخصائص التكنولوجية الأساسية للإعلام الجديد. ومن هنا تأتي 
الحالتان اللاحقتان بدءاً من حالة الأتمتة (411]01086100): إذ يخضع 
الإعلام أولاً: للمعالجة الحسابية بواسطة الكومبيوتر» وثانياً: يخضع 
لحالة القابلية للتغير 21131131]57/آ وتكون الأجسام الإعلامية 2 حالة 
تنوع. أما المبدأ الأخير وهو الترامز الثقلك (158056000308 1131 ناتا) 
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فهو يلخص الفهم الخاص ل (مانوفيتش) بخحوص عملية التأثير الثقا 2 
لاستخداغ الكرمبيوتر". (18- صادق198). 

أما الياحث (جون باقلك) قلديه رؤية محددة لمفهوم الإعلام 
الجديد بقوله: أن المشهد الخاص بتكتولوجيات الإعلام الجديدة يتغير 
بمثل سرعة تطور هذه التكنولوجيات» وهي تحدث تغييرأ راديكاليا + 
مكل ما يتهلق بالطريقة التي نتواصل بها والأشخاص الذين نتواصل 
معهم: كما أنها تغير كافة أوجه الحياة التي نعيشها من بناء العلاقات 
الشخصية إلى خلق المصادر المالية والرعاية الصحية وغيرها. و كل 
عام فان خطوات التطور التكنوتوجي تتسارع و كل صباح يعلن عن 
مبيتكر جديد. لقد أخذ الأمر مائتا عام منذ أن اخترع (غوتتنيرغ) 
الحروف المتحركة 4 عام (14350) إلى دخولبا الولايات المتحدة 4 عام 
(1693): بينما شهد القرن الماضى ميلاد وتطور الكثير من 
التكنولوجيات: كل واحدة منها أحدث ثورة 4 بعض مناحي الاتصال 
البشري". (18- صادق198). 

يحاول الدكتور (سعود الكاتب) أن يقوم بمقارنة بين الإعلام 
القديم والإعلام الجديد: معتبراً التفاعلية أهم ما يميز الإعلام الجديد 
بقوله: فخاصية توفير مصادر المعلومات والتسلية لعموم الناس بشكل 
ميسر وبأسعار منخفضة: هي خاصية مشتركة بين الإعلاميين القديم 
والجديد ؛ الفرق هو أن الإعلام الجديد قادر على إضافة خاصية جديدة 
لا يوفرها الإعلام القديم وهي التفاعل: أي قدرة وسيلة الإتصال 
الجديدة على الاستجابة لحديث المستخدم تماما كما يحدث ف عملية 
المحادثة بين شخصين. هذه الخاصية أضافت يعدا جديد! هاما لانماط 


وسائل الإعلام الجماهيري الحالية: والتي تتكون ش العادة مسن منتجات 
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ذات اتجاه واحد يتم إرسالبا من مصدر مركزي مثل الصحيةة أو قناة 
التليفزيون أو الراديو إلى المستهلك؛ مع إمكائية اختيار مصادر 
المعلومات والتسلية استي يريدها متى أرادها وبالشكل الذي يريده . 
(18- صادة 199), 


ويضيف (سعود الكاتب): لقد غيرت تكنولوجيا الإعلام 
الجديد أيضاً بشكل أساسي مسن أنماط السلوك الخاصة بوسائل 
الإتصال من حيث تطلبها لدرجة عالية من الانتبام: فالمستخدم يجب أن 
يقوم بعمل فاعل (808178) يختار فيه المحتوى الذي يريد الحصول عليه.. 
وكثير من الأبحاث التي تدرس أنماط سلوك مستخدمي وسائل الإعلام 
الجماهيرى»: توضح ان معظم أولئك المستخدمين لا يلقون انتباها مكبيرا 
لوسائل الإعلام التي يشاهدونها أو يسمعونها أو يقرؤونها» كما انهم لا 
يتعلمون الكثير منها وي واقع الأمر انهم يكتفون بجعل تلك الوسائل 
تمر مرورا سطحياً عليهم دون تركيز متهم لقحواساء فمش اهدوا 
التليفزيون مثلا قد يقضون ساعات ع متابعة برامج التلفزيون: ولكنها 
غالبا ما تحكون متابعة سلبية (5388196): بحيث لو سألتهم بعد ساعات 
بسيطة عن فحوى ما شاهدوه فان قليلاً منهم سيتذكر ذلك» الإعلام 
الجديد من ناحية أخرى غير تلك العادات بتحقيقه لدرجة عالية من 
التفاعل بين المستخدم والوسيلة". (18- صادق199). 

وحول التماهي بين وسائل الإعلام التقليدية والتفاعلية يرى 
(الكاتب) ان: "تكنولوجيا الإعلام الجديد أدت إلى اندماج وسائل 
الإعلام المختلفة؛ والتي دكانت ف الماضي وسائل مستقلة لا علاقة لكل 
منها بالأخرى؛ شكل ألغيت معه تلك الحدود الفاصلة بين تلك الوسائل.. 
انها جعلت من حرية الإعلام حقيقة لا مفر منها. فشبكة الويب مثلاً 
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جعلت بإمكان أى شخص لديه اتصال بالانترنت أن يصبح ناشراء وآن 
يوصل رسالته إلى جميع انحاء العالم بتكلفة لا تذكر؛ هناك أيضا 
على الانترننت عشرات الآلاف من مجموعات الأخبار التي يمكن 
لمستخدميها منافشة أي موضوع يخطر على بالبم مع عدد غير محدود من 
المستخدمين الآخرين .4 انحاء متفرقة من العالم". (15- صادق198). 

أما الدكتور تيسير أبو عرجه فانه يتوقف عند شكل وسمات 
الإعلام العريي: وسسط هذا التطور التكنولوجي الباقئل كك وسائل 
الإعلام الحديثة؛ وعند جدوى ومضمون الرسالة الإعلامية الاتصالية: 
التي يحتاجها المواطن العربي» والتي ينسجم مع تطلعاته بالقول: "أننا 
ونحن نعيش هذا التقدم التكنولوجي الذى يفيد منه قطاع الإعلاه 
بشكل كبير: علينا أن ننبه إلى أن (الإعلام العربي الذي تريد) ؛ 
تصالح الانسان العربي» هو الذي يكرس العقلانية؛ ويسمح للخطاب 
ألتعددي؛ ويشيع الثقافة الوطنية الديمقراطية:» ويفتح الأفاق المعرفية, 
ويخاطب العمق الانساني: ويهتم بالنفاذ إلى الأعماق بعيدا عن القشور 
والممسائل الشكلية: ويستخدم المعلومة الجديدة: متبعاً 4 الكتابة 
أسلوب التحليل والكشف؛ مراعيا يذ خطابه حقوق الانسان العريى 
الأساسية: ومنها حقه خ المعرفة وحقه 4 حرية القول والتعبير. 
(1- أبو عرجة ص 23). 

ويرى الباحث ان هناك تغيراً جوهرياً شمل الوسائل الإعلامية 
كافة من النواحي التكنولوجية والتطبيقية: وغيرت هذه التطورات 
الشكل المسألوف للإعلامء وجعلت منه أخثر اس تجابة لمتطلبات 
الجمهورء وأكثر حرية لتتأول كافة المواضيع دون خوف من أحد أو 
تجنب لمقص الرقيب: كذلك ذللت التكنولوجيا الحديثة الصعوبات 


ملعك 


القديمة الكامنة ب طريق الوصول إلى المعلومة المسحيحة:؛ ومعرفة 
التطورات والأحداث التى تجرى 4 كافة انحاء العالم : ناهيك عن 
التواصل السهل واليسيرء الذى يربط بين الفرد وأصدقائه ومعارضه 
وأهله وأساتنته # أية بقعةٌ من الأرض. 

بهذا تحقق لأي فرد و4 أي مجتمع» إمكاتية امتلاكه لإعلامه 
الخاص» وقد أطاقت العديد من التسميات لبذا الإعلام: فمنها من 
تصفه بالإعلام البديل عوضاً أو مقارنة بالإعلام القديم؛ وأخرى تراه 
إعلاماً رقمياً مبتعدا عن الصفة التماظية للإعلام: وأنه أصبح إعلاما 
أفقياً أو شبكيا ولا وجود للإعلام الرأسى فيه. وبهذا صار بمقدور أي 
شرد امتلاك صحافته الخاصة ك4 هذا العالم الواسع من الإعلاه 
والاتصالء فجاءت تسمية (صحافة المواطن) تعبيراً عن هذه الحرية 
الوليدة. 

(وة كتابه ' ههة 010 عتقط/لا :عتتطلنن ععمعويع عدم 
11 038ع71 بع51” يسلط الزيد من الضوء "قمتكلدء[ .لإتصع11 
على كيفية تصادم وسائل الإعلام الجديدة مع وسائل الإعلام القديمة؛ 
ويتساءل عن أيهما الأفضل حقاأ لعالمناة). (27 قصتعادع1). 

تقد أصبح الإعلام الجديد مؤسسة كبيرة وواسعة: يشارك فيها 
مجتمع متفاعل بأكمله غير مختصر على كتاب وقراء وصحفيين 
بعينهم» بل ذتحت كل الأبواب والأفاق لكل من يريد أن يتبادل ممع 
الآخرين همومهم وأفراحهم واحتياجاتهم ومشاكلهم وأمورهم الحياتية 
الأخرى؛ عبرتواصل إجتماعي حي ومشوق. ومن المؤشرات الدالة 
استقبل الإعلام هو ما يطلق عليه (المستقبل التفاعلي الشبكي). 
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كما يقول (ميشال انولا): 'تشير الدراسات الإستشراقية حول 
مستقبلنا التكنولوجي؛ إلى أن القرن الحالي سيكون قرن تعميم 
التفاعلية وانظمة الاتصالات. فستعيش المجتمعات رهانات كبرى تتمحور 
حول التحكم ث المعلومات. فالأفراد سيتمكنون من التواصل مع 
غيرهم؛ وتلقي وإرسال كل أنواع المعلومات. هذا المفهوم العالمي والمفرد 
4 الوصول إلى المعلومات: هو الذي يدفع المهندسين والباحثين, ‏ 
جميع اتحاء العالم؛ إلى تصور تكنولوجيات الاتصالات المستقبلية. تقد 
بدأ العالم هذه التفيرات المستقبلية. فالقفزات العملاقة التي يعرفها عالم 
البواتف النقالة: إضافة إلى تلك التي يعرفها عالم الكمبيوتر» توحى 
كلها أن المستقبل سيكون ثوريا". (2- انولا ص 87). 

ويخلص الباحث إلى القول آن: "الإعلام الجديد كسر القيود 
السابقة للإعلام التقليدي؛ وأصبح إعلاما تعددياً بلا حدود ولا قيود, 
فتعدد الوسائط شك هذا الإعلام أهلته لآن يؤدى أدوارا متميزة ومتقدمة 
جدا : عجز الإعلام التفليدي عن القيام بهاء ودخل هذا الإعلام الجديد 
على خط التربية والتعليم؛ وأصبح ملازماً نكل البرامج الدراسية ا 
جميع المدارس والمعاهد والجامعات: إضافة إلى ما يلعبه الإعلام 
الإلكتروني من دور فاعل # هذا المضمار؛ فقد ساهم بشكل منقطع 
النظيريك ريط أي انسان مع المؤسسات التعليمية؛ وأتاح له التزود بالعلم 
والمعرفة والثقافة بمختلف أشكالبا وأسس تعليمهاء: وساهم برظع الوعى 
الإجتماعي الثقالك والسياسي وعلى كافة الأصعدة لعموم بتي البشر". 
انبأ: اطواقة الاجتساعية رعلوسمء/ة 1ماءه5 +1 

المواقع الإجتماعية: تعتبرأعوام التسعينات الأولى من القرن 
الماضيء هي البداية الحقيقية لظهور المواقع الإجتماعية: أو التي تسمى 
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شيكات التواصل الإجتماعي على الانترنتء: حين صمم (راندي 
كونرادز) موقعا اجتماعياً للتواصل مع أصدقائه وزملائه 2 الدراسة ب 
بداية عام (19935): وأطلق عليه أسم (01355202168.6012)): وبهذا 
الحدث سجل أول موفع تواصل إلكتروني افتراضي بين سائر الناس. 
ومن هنا يأتي السؤال:؛ ما هي المراقع الإجتماعيةة. 

وبإجابة أولية يمكن للياحث القول"' 'أنها مواقع إلكترونية 
إجتماعية على الانترنت» وأنها الركيزة الأساسية للاعلام الجديد أو 
البديل؛ التي تتيح للأفراد أو الجماعات التواصل فيما بيتهم عبر هذا 
الفضاء الافتراضي؛ عندما عز التواصل 2# الواقم الحقيقي . 

(ويتحدث ‏ 69125082آ .لانتو" 4# كتابه "146013 199[ " عن 
قصة ظهور الإعلام الجديد وماذا يعني تنا كاناس عاديين أن يكون 
هناك إعلاما جديدا). (30 تاموطالع.1). 

لقد أتاحت المواقع الإجتماعية لمتصفحيها إمكانية مشاركة 
الملفات والصور وتبادل مقاطع الفيديو؛ وكذلك مكنث مستخدميها 
من انشاء المدونات الإلكترونية وإجراء المحادئات الفورية وإرسبال 
الرسائل؛ وتصدرت الشبكات الإجتماعية هذه ثلاثة مواقع هامة 
ورئيسية هي: الفيس بوك وتويتر وموقع مقاطع الفيديو اليوتيوب. ونتيجة 
لتنامى وتطور هذه المواقع الإجتماعية» فقد أقيل عليها ما يزيد عن تلشى 
مستخدمي شبكة الانترنت» ولعبت الكوارث الطبيعية كالفيضانات 
والزلازل والتسونامي» والأحداث السياسية وحركة الجماهير الشعبية 
الواسعة وخصوصاً الشباب منهم: ممن يرتادون شبكات التواصل 
الإجتماعي: دوراً هاما 4 شعبية هذه الشبحكات: وأصبحت الوسيلة 
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وحول أهمية الإعلام الجديد يقول (محمد ناصر أحمد) عن 
العرب والإعلام الجديد: "أصبح مصطاح (الإعلام الجديد) واحدا من 
أهم المصطلحات التي تشار # العديد من المنتديات والمؤتمرات فهو 
الصناعة التى حققت المليارات السريعة ل (مارك زوكرييرج) مؤسس ال 
(1ه0وطعع13) كما انه و بأدواته المميزة أستطاع ان يفجر فضايأ عديدة 
على مستوى العاتم وينقل المشاهد من المتابعة إلى المشاركة الفاعلة © 
كافة مراحل إعداد مادة الخبروحتى ظهوره على شاشتنا ولا يوجد مثال 
أقوى على ذلك من الاستخدام السياسي ل (159/161) من قبل نشطاء 
سياسيين سواء من مصر أو إيران". (52 موقع إلكتروني). 

فعلى صعيد الكوارت الطبيعية؛: تصدرت أحداث الزلزال المروع 
ل هايتي والتسونامي الذي أصاب اندونيسيا واليابان» اهتمامات 
متصفحي هذه المواقع؛ أما ما يتعلق بالأحداث السياسية التي أجتاحت 
شمال أفريقيا وخاصة يك تونس ومصر وليبياء وبعض بلدان الشرق 
الأوسط ومنها اليمن وسوريا والبحرين والعراق وقبلها إيران» فقد كان 
للمواقع الإجتماعية دوراً تحريضياً كبيراً: ومجالا واسعا لتبادل الأخبار 
والمعلومات؛: وتحديد طرق ووسائل التعامل مع المستجدات اليومية: 
ومنأورات الانظمة السياسية وفضح أساأليبها القمعية ووسائلها لحجب 
الحقيقة عما يجري # بلدانها. ظ 


(يقول: "11556[11 .ثة. 15131699 د كتابه " عط م8111 
7/7 500101 مقارنة بتحليل البيائات من الفيس يوك ووسائل الإعلام 
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الإجتماعية: فكيف ينبغى لنا قراءة وتفسير البياتات التى تحصل عليها 
من وسائل الإعلام الأخرى). (35 1511556[1). 

ضوء تطورات الأحداث السياسية؛ فقد أصبحت منطقة 
الشرق الأوسط تعتمد بشكل أساسي # التواصل على الشبكات 
الإجتماعية؛ بشكل يتفوق على التواصل الشخصيء وبهذا الصدد يقول 
المدير العام الإقليمي لشركة (يونيفرسال ما كان) 4# الشرق الأوسط 
وشمال أفريقيا (بول قطريب): 'يواصل الإعلام الإجتماعي تغيير طريقة 
تواصلنا مع الأخرين؛ ويؤثر بشكل أساسي على أفكارنا ومشاعرنا 
ومواقفنا وسلوكنا. وكخبراء اتصالات التسويق من المهم جدا ان نقوه 
بدراسة وقهم كيفية اس تخدام المستهلكين لشبكات الإعسلام 
الإجتماعي وتأتيرها عليهم»؛ بغية مساعدة الشركات لتعزيز حصة 
منتجاتها 4 الأسواق وزيادة المبيعات وتنمية الولاء لعلاماتها التجارية 
وتعزيز سمعتها". (83 موقع إلمكتروني). 

تقدم شبكات التواصل الإجتمامى خدمات عديدة لمستخدميها 
ممن لديهم اهتمامات متشايه سواء أكانوا زملاء دراسة أو عمل أو 
أصدقاء حدد: وتوجز (موسوعة ويكيييديا الحرة) هذه الخدمات 
بالتعريف التالي: 'معظم الشبكات الإجتماعية الموجودة حالياً هي عبارة 
عن مواقع ويب» تقدم مجموعة من الخدمات للمستخدمين مثل المحادثة 
الفورية والرسائل الخاصة والبريد الإلكتروني والفيديو والتدوين 
ومشاركة الملفات وغيرها من الخدمات. 

ومن الواضح ان تلك الشبكات الإجتماعية قد أحدثت تفيرا 
كبيراً بذ كيفية الاتصال والمشاركة بين الأشخاص والمجتمعات وتيادل 
المعلومات. وتلك الشبكات الإجتماعية تجمع الملايين من المستخدمين 2 
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الوقت الحالي وتتقسم تلك الشبكات الإجتماعية حسب الأغراض.؛ 
فهناك شبكات تجمع أصدقاء الذراسة وأخرى تجمع أصدقاء العمل 
بالإاضافة لشبكات التدوينات المصفرة؛ ومن أشهر الش_بكات 
الإجتماعية الموجودة حالياً: (فيس بوك وماي سبيس وتويترولايف بوون 
وهاي فايف وأوركت والشبكة العربية عرييز) . (84 موقع الكتروني). 

هذه المواقع ظهرت تباعناً 4 منتصف التسعينات مسن القرن 
الماضي: واستمر ظهورها حتى أوائل القرن الواحد والعشرين؛ لكنها 
لم يكتب لبا النجاح بالرغم من التشابه الكبير 4 الخدمات التي 
تقدمهاء حتى ظهرت مواقع جديدة سجلت نجاحات ملموسة مثل: (ماس 
سبيس وتويتر وفيس بوك): التي استطاعت ان تستقطب أعداداً دكييرة 
من متصفحىي الانترنت: وتعاظم دورها .ف السنوات الأخيرة وخصوصا: 
(الفيس بوك وتويتر واليوتيوب). 

لم يرشدد متصفحى الانترنت هذه المواقع الإجتماعية لغرض 
التسبلية وانشاء الصداقات فقطء وانما هناك دوافع رئيسية وراء هذا 
الإقبال الواسع على شبكات التواصل الإجتماعي: وهي دوافع مهنية 
واجتماعية؛ بهذا التصنيف يرى كل من: (ماثيور فريزر وسوميترا 
دوةتا): أن هذه الدوافئع عبارة عن حوافز تقسم مستخدمي هذه 
الشبكات إلى فثتين واسعتين وهي: 

'الحوافز المهنية والحوافز الاجتماعية: المهنيون الذين يشتركون 
بمواقع مثل: ينكد ان (16012ه1.آ)ء يفعلون ذلك بالدرجة الأولى بناءا 
على حسابات عقلية مرتبطة باهتماماتهم الخاصة بحياتهم المهنية. من 
جانب آخر: معظم المراهقين الذي يجمعون (الأصدقاء) على موقع (ماي 
سييس)؛ لا يسعون لتحسين آفاق حياتهم المهنية» اللحافز الرئيس وراء 


442 


تفاعلهم الإجتماعي هو إحساس غريزي غير عقلاني لعقد روابط 
إجتماعية تقوم على القيم والمعتقدات والأحاسيس المشترجكة وما إلى 
ذلك. 4 بعض البلدان التى تضع فيها الحكومات قيوداً على حرية 
التعبير السياسي» أصبحت مواقع مثل: فيس بوك مجتمعات مدنية 
(اختراضية)ء يزدهر فيها الحوار والجدل ل شبكات إجتماعية أففية. 
باختصار يمكن استخدام الشبكات الإجتماعية على الانترنت لبناء 
رأس المال الإجتماعي بعدة أشكال". ( 85 موقع الكتروني). 

ويرى الباحث أنه: لو نظر المرء بصورة أوسع إلى مرتادي الموافقع 
الإجتماعية 2# أنحاء المعمورة: فيرى ان غالبيتهم يبحشثون عن علاقات 
وصدقات جديد؛ مما يرجح لديهم السبب الإجتماعي على المهني لبؤلاء 
الشباب؛ الذين بدعوا حياتهم العامة مع بداية اهثماماتهم بالانتردت؛ ولا 
يمكن استشاء منطقة الشرق الأوسط من هذا العالم الافتراضي؛ الذى 
يكون ذيه الشباب المراهقون نسبة الثلث من السكان تقريباً ولديهم 
قدرة شرائية كبيرة إضافة إلى اهتماماتهم السياسية". 

ويخلص الباحث إلى القول: 'لابد من الإشارة هنا إلى أن العديد 
من مستخدمي الشبكة العنكبوتية: لا يستطيعون التمييز بين مصطلح 
الانترنت ومصطلح الويب» فالانترنت: منظومة واسعة تحتوي على 
خدمات عديدة منها: المواقع الإلكترونية المتتوعة ومواقع التواصل 
الإجتماعي ومواقع المحادثة والحوار: إضافة إلى خدمات البريد 
الإلكتروني والبحث وغيرهاء التي تتمثل جميعها © الشبكة 
العنكبوتية العالمية. أما الويب: فهو مشروع يفوق بقدراته وإمكاناته 
وسرعة ثقله للمعلومات بعشرات المرات أو أكثر من ذلك سرعة» وهو ما 
يعرف بالويب (2.00): وهو مشروع أحاديمي واعدء ليكون أكير 
شبكة معلومات قث الانترنت . 
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الفصل العشروة 


خدمات الشكات الإجتماعية 


0 الشيكات الإاجتماعية أو صفحات الويب خدمات عديدة 
لتصفحيها : فهي تتيح لبم حرية الاختيار لمن يريدون # المشارخكة معهم 
4 اهتماماتهم؛ ويظهور شبكات التواصل الإجتماعي مثل الفيس بوك 
وغيره : توسعت الخدمات المرحوة من هده الشبكات وملحتك متصفحيها 
إمكانيات واسيعة لك تيادل الأعلومات 1ه محالات التعليم والثقائفة 
والرياضة وغيرها. قضدم الشبكخات هسى عيارة عن مواقع الكحترونية 
إجتماعية. 


"وهي مواقع انتشرت 4# السنوات الأخيرة بيبشكل كبير 
وأصبحت أكبر وأضهم مواقع 4 فضاء الويب ولازالت مستمرة ل 
الانتشار الأذضى المتسارع. هي مواقع تقدم خدمة التواصل بين الأعضاء 
المنتسيين لبا ؛ حيث يمكن لأحد المستخدمين الارتباط بأحد الأصدقاء 
عبر الموقع ليصل جديد ما يكتب ويضيف ذلك الصديق إلى صفحة 
صديقه. كما انها تمكن المستخدم من التحكم بالمحتوى الذي يظهر 
3 صفحتهء فلا يظهر إلا ما يذبيفه الأصدقاء من كتابات وصور 
ومقاطع. أما أشهر تلك المواقع فهما : فيس بوك وتويتر". (64 موقع 
الكتروني). 

ومن خلال هذه الخدمات فان الياحث يرى أن: الزوار لبذه 
المواقع تريطهم علاقات معينة واهتمامات مشتركة ومنها ما يتعلق 
بالتعليم» حيث يتوهر ‏ هذه المواقع الإجتماعية ومن خادل المشاركين 
فيهاء كمأ كبيراً من المعلومات والأبحاث وا مواد الدراسية؛ التي تهم 
الطلبة بشكل أساسي: يضاف إلى ذلك ان التعليم عبر الانترنت أتخذ 
طابعاً حيوياً وتفاعلياًء قياسأ بالتعليم الكلاسيكي الذي يخيم عليه 
الجمود والرتابة؛ وقد أطلق على هذا النوع الجديد من التعليم أسم 
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(التعليم الإلكتروني): الذي يحظى ياهتمام قطاعات واسعة من الطلبة 
والشباب؛ وكذلك العديد من الفئات العمرية الأخرى التى لم تتاح لبا 
فرصة مواصلة تعليمها لأسياب عديدة منها: سياسية واقتصادية 
واجتماعية . 

(يقول: "(ط[ 11331 عععا[ سم 4 كتابه ' وكتعمرم1اعوع12 
مج 20 50181 10 010106) أن هذا الكتاب هو بمتاية دليل 
لأولتك الذين يريدون التواصل من خلال الشبكات الإجتماعية: وكل 
مايحتاجون إليه لاستخدام "الفيس بوك: وتويتر» غوغل للبرمجة 
الإجتماعية). (25 2ع1؟1]8). 

ومن الخدمات التي تقدمها هذه الشبكات هي: إتاحة المجحال 
للأفراد # الدخول إلى المواقع الإجتماعية والتعريف بانفسهم؛ ومن ثم 
التواصل مع الأخرين الذين تريطهم بهم اهتمامات مشتركة. وتنقسم 
المواقع الإجتماعية إلى قسمين رئيسين هما :القسم الأول: هي مواقع تضم 
أغراد أو مجاميع من الناس تريطهم إطارات مهنية أو إجتماعية محددة؛ 
وتعتبر هذه المواقع مغلقة ولا يسمح بالدخول إليها من عامة الناس» عدا 
من هم أعضاء .4 هذه المواقع التى تتحكم فيها شركات أو مؤسسات 
معينة؛ وهي من تقوم بدعوات المنتسبين إليها. القسم الثاني: هى مواقع 
التواصل الإجتماعي المفتوحة للجميع ويحق لمن لديه حساب على 
الانترنت» الانضمام إليها واختيار أ أصدقائه والتشبيك معهم وتبادل 
الملفات والصور ومقاطع الفيديو وغيرهاء ومن هذه المواقع شبكة الفيس 
بوك. 


148 


(بسلظ "1039/10 /83[. 80113 2 .1211310 12115121) الطسوء 
على أهمية فهم وسائل الإعلام الجديدة # كتابهما ' :2601800100زع]] 
2 بجع ل عص تل مهمأومع0منا ). (21 دع 11ه180). 
أوزاً: هيزات الشبكات الاجتماعية: 

تتيم هذه الشبخحات الامكانية أملستخدميها بإرفاق الملفات 
والكتابة حول مواضيع محددة ومعينة؛ تهم المشتركين الأخرين ف 
نفس المسفحة وتخدم مص الحهم المشستركة: ففس كل المواقع 
الإجتماعية تتوفر إمكانية التعليق على المواضيع المطروحة فيها؛ وهذدا 
ما يدفع زائري تلك الشبكات للمشاركة بعد التعريف بانفسهم وكتابة 
شيء عنهم كالمهنة والاختصاص والاهتمام. 

هناك مواقع إجتماعية متخصصة يمجالات محددة مثل: منتديات 
إعلامية أو ثقافية أو تربوية وغيرها تهم مجموعة محددة من الناس؛ 
كما توجد مواقع إجتماعية خاصة بالتجارة والتسوق؛ وهي أيضأ تهم 
شريحة معينة من الناس يرتادونها ويتفاعلون معهاء يضاف إلى ذلك نوع 
جديد من الشبدكات الإجتماعية» التي يتواصل فيها مرتاديها من خلال 
البواتف النقالة» وتكوين صداقات وإجراء محادثات ونقاشات وتبادل 
المعلومات عبر شاشات البواتف النقالة. 

(يطرح: '167لتف تععكل' يك كتابه ' عط 1ه الدن عط1 
11" العديد من الأسئلة منها: هل وسائل الإعلام الإجتماعية 
الجديدة هي طريقة ناجعة تساعد العالم على النمو والتقدمة؛ أو آنها 
وسيلة لتدمير اقتصادنا وثقافتنا وقيمناة؛ وهل حقناً وسائل الإعلام 
الإجتماعية دمرتناة). (25 تاعع ]1 ). 
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والتى وصلت إلى حد الإدمان كما يراها الدكتور شريف 
درويش اللبان ‏ كتابه (تكنولوجيا الاتصال: المخاطر والتحديات 
والتأثيرات الإجتماعية)» بالقول: "ضان الإفراط # استخدام التليفون 
المحمول ثم يعد شكلاً من أشكال الوجاهة الإجتماعية؛ بل صار 
ضرياً من ضروب الإدمان» حيث ذهبت دراسة بريطانية حديثة إلى ان 
مستخدمي التليفون المحمول من الرجال والتساء يصابون بنوع من 
الإدمان: بحيث يجدون انفسهم مدفوعين لاستخدامه دون وعي منذهم. 
والسبب # ذلك - كما تقول الدراسة - أن الموجات الكهرومغناطيسية 
التي يولدها التليفون المحمول: والتي تتسرب إلى المخ؛ تسبب إفراز نوع 
من (الاندومورضينات) يشبه مخدر المورفين ويسبب الإدمان»؛ بحيث يسعى 
الشخص إلى النشوة على طريقه دون وعي". (12- اللبان ص 41). 

ويخلص الباحث إلى أن: "المواقع الإجتماعية تساعد متصفحيها 
على انشاء صداقات جديدة وتكوين علاقات بي مجالات عديدة» بتبادل 
الأخبار والمعلومات وتطور الأحداث الطبيعية والسياسية والاجتماعية. وأن 
هذه المواقع هي نتاج للشورة التكنولوجية؛ وضعت أساسا لخدمة 
مستخدميها ؛ ولا يمكن أن تقفود جماعة أو أضرادا دون رغبستهم أو 
إرادتهم إلى عوالم أخرى؛ تؤثر سلباً على الواقع الإجتماعي لبؤلاء 
الناس» فهي كأي أداة صالحة للاستخدام يقرر مستخدمها الفعل الذي 
ستؤديه؛ فإما ان يحكون فعلاً حسناً يستفيد منه الفاعل ومن حوله؛ أو 
فعلاً سيئاً يضر بالفاعل وبمن حوله؛ وهذا ما ينطبق بالفعل على 
شبكات التواصل الإجتماعي؛ وسر انتشارها يكمن © حيوية وفاعاية 


مستخدميها والبدف من استخدامها . 
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(يطرح: "0مآ[. .خآ 17711007 2 كتابه " لمة عأموط عع13 
لإلأم 2111050 عدة أسئلة من بينها: ماذا يدور 4 عقلك؟ء كيف أثر 
الفيس بوك عليناة؛ هل الفيس بوك جزء من حياتنا اليومية5: أم نحن 
جزء من الفيس بوك؟). (38 1/1120771). 

فهناك الكثير من الشبكات المتخصصة 4 مجالات معينة ولبا 
مشتركيها ؛ وبالتأكيد أن من يشاركون 24# هذه المواقع؛ هم من 
يعطونها صفة الموافع الحسنة أو السيئة» فمن يشاركون 2 مواقع علمية 
معرفية سياسية إجتماعية ثقافية سيزدادون وعياً وعلمأ ومعرفة؛ وبنفس 
الوقت سيسهمون بإثراء تلك المواقع بما يمتلكونه من معرفة يستفيد 
منها الأخرونء ويرى المتابع من هذه المواقع الكثيروهي مزدهرة 9 
شبكة الانترنت لفعلها الحسن. وهناك مواقع أخرى لبا مرتاديها ممن 
يرتضون لانفسهم الدخول فيهها والتفاعل معها مثل: المواقع الجنسية 
والمواقع التي تحث على العنف والجريمة؛ وتلك المواقع التي تدعو إلى 
تفكيك النسيج الإجتماعى؛ لزرء الطائفية المقيتة والترويج للإرهاب, 
وهي بالفعل مواقع سيكة. 

(تقدم يك كتابها ' ,111510157 :813515هل عله تاع11 500121 
ظ 003 لقصة بوتمعط]" اتكاتبة "2:11 .قصتاو تعن" تحليلا 
شاملا عن وسائل الإعلام الإجتماعيةء وكل ما نحتاج إلى معرفته عن 
هذه الأشياء الموجود ب كل مكان؛ ألا وهفي وسائل الإعلام 
الإجتماعية الجديدة). (8:261133). . 


وهناك بعض الكتاب والياحتين الذين ينظرون إنى هذه 
الشبكات الإجتماعية بتوجس وحذرء ويعتبرونها تقلل من (آدمية البشر) 
كما تقول عالمة الاجتساع (شيري تركزل) الأستاذة 2 معهد 
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(ماساتشوستس) لاتكنولوجيا ان: 'السلوك الذي أصبح نمطياً قد لا 
يزال يعبر عن المشاكل التي جعلتنا # السابق نراها على أنها مرضية . 
(86 موقع إلكتروني). 

و تفسيرها لما سبق من قولبا؛ ترى (شيري تركل) بأن الناس 
ينعزلون عن الواقع المعاش؛ ويتيهون 2 وافع افتراضى: ليس له صلة 
بحياتهم الحقيقية مما يقلل من آدميتهم وتقول: ائنا ابتحكرنا تقنيات 
ملهمة ومعززة ومع ذلك فقد سمحنا لبا بان تحط من قيمشا". (80 موقع 
الكتروني). 

وتشير الصحيفة البريطائية (ديلي تلفراف) إلى أن: "تحذيرات 
تركل - وتلك التي من نقاد إلكترونيين آخرين - جاءت عقب وفاة 
سيمون باك» إمرأة من برايتون 2 أستراليا كانت قد أرسلت مدكرة 
انتحار على صفحة فيس بوك الخاصة بها". (86 موقع إلكتروني). 
ثانياً: شبكات التواصيل: رجع1+وسوء77 [مزء680. 


شهد العالم 4 السنوات الأخيرة نوعا من التواصل الإجتماعي 
بين البشر .ب فضاء إلكتروني افتراضي؛ قرب المسافات بين الشعوب 
وألفى الحدود وزأوج بين الثقافات: وسمى هذا النوع من التواصل بين 
الناس (شبكات التواصل الإجتماعي)؛ وتعددت هذه الشبكات 
واستائرت بجمهور واسع من المتلقين: ولعبت الأحداث السيامسية 
والطبيعية 4 العالم دورا بارزا # التعريف بهذه الشبكات: وبا مقابل 
كان الفضل أيضا لبذه الشبكات ي إيصال الأخبار السريعة والرسائل 
التصية ومقاطع الفيديو عن تلك الأحداث: الأمر الذى ساعد 4 شهرة 
وانتشار هذه الشبكات وأهمها: (الفيس بوك» تويتر» واليوتيوب): 
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1 - الفيس بوك: 

الفيس بوك: هو شبكة اجتماعية استأثرت بقبول وتجاوب 
كبير من الناس خصوصاً من الشباب 4# جميع أنحاء العالم: وهي لا 
تتعدى حدود مدونة شخصية © بدأية نشأتها .ة شبلط عام (2004): 
جامعة (هارفارد) 4 الولايات. المتحدة الأمريكيةء من قبل طالب 
متعثر شك الدراسة يدعى (مارك زوكرييرج): وكانت مدونته (الفيس 
بوك) محصورة ف بدايتها © نطاق الجامعة وبحدود أصدقاء 
(زوكربيي)؛ الطالب المهووس 4# برمجة الكمبيوتر: ولم يخطر بباله 
هو وصديقين له ان هذه المدونة ستجتاح العالم الافتراضى بفترة زمنية 
قصيرة جداً؛ فتخطت شهرتها حدود الجامعة وانتشرت # مدارس 
الولايات المتحدة الأمريدكية المختلفة: وظلت مقتصرة على أعداد من 
الزوار ولو انها كانت 4 زيادة مستمرة. والتي قال عنها مؤسسها (مارك 
زوكريييج): "لقد أضحى كل منا يتكلم عن الفيس بوك العام» الذي 
تفكر الجامعة ذأ انشائه: أظن أنه من السخف ان يستغرق الأمر من 
الجامعة سنتين من أجل تتنفيذ ذلك. وجدت ان بإمحكاني تتنفيذه أفضل 
منهم وي أسبوع واحد". (15- مزري تش ص 132). 

إلا أن هذه المدونة لم تحقق تميزأ على المواقع الإجتماعية الأخرى 
التي سبقتها مثل موقع (ماي سبيس) وغيره؛ حتى عام (2007)) حيث 
حقق القائمون على الموقع إمكانيات جديدة لبذه الشبحة ومنها ؛ 
إتاحة فرصة للمطورين مما زادت هذه الخاصية من شهرة موقع الفضيس 
بوك» بحيث تجاوز حدود الولايات المتحدة الأمريكية إلى كافة دول 
العالم, وتجاوز عدد المسجلين 4 هذه الشبنكة.4 الأول مسن تموز 
(2010) النصف مليار شخصء» يزورنها باستمرار ميتبادلون فيما بينهم 
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الملفات والصور ومقاطع الفيديو» ويعلقون على ما ينشر ب صفحاتهم من 
آراء وأفكار ومواضيع متنوعة وجديدة: يضاف إلى ذلك المشارحة 
الفعالة وغالبا ما تكون 4# المحادثات والدردشات. 

(يتحدث : 103310 1ه م11 2 كتابه ' ع[0ممطعع13 1156 
111 عن هذه الشبكة التى ريبطت بين أجزاء العالم المترامية وغيرت 
معالمه؛ ويلقي الضوء على كيفية تأثير الفيس بوك على كل العالم 
وعلى الناس جميعا). (29 عاءتطوم1جن؟1). 


وتحتل شبكة الفيس بوك حالياً من حيث الشهرة والإقبال 
المركز الثالث بعد موقعي (غوغل ومايكروس وضت): وبل عدد 
المشتركين فيها أكثر من (500) مليون شخص » وأصبح مؤسس 
الفيس بوك أصقر ملياردير 4 العالم» وهو يك السادسة والعشرين من 
عمره؛ وتقدر قيمة الفيس بوك أكثر من (خمسة عشر) مليار دولار : 
وهناك تقدير تشير إلى أن قيمته ارتفعت - ارتباطا بأحداث العالم 
الأخيرة وخصوصاً ثورات (الربيع العربي) الان -- إلى (خمسة وستين) 
مليار دولار أمريتكى. 

ونتيجة للشهرة والدور والمحكانة التي احتثها (الفيس بوك)؛ فقد 
قامت أحدى شركات الانتاج السينمائي: بانتاج شيلم يحمل أسم 
(الشبكة الإجتماعية 570116ا11 [50018 186): يروي قصة الفيس 
بوك؛ ويتحدث عن الصراع الذي دار بين مؤسس الفيس بوك وزملاثه 
الثلاث؛ الذين أسسوا يي نفس الجامعة موقعاً تلتواصل الإجتماعي, 
ووجهوا الاتهام ل (زوكريير) بسرقة أفكارهم ونقض اتفاقات شفهية 
كانت بينهم 2 المراحل الأولى للتأسيس. غير ان الكثير من الأراء ترى 
أن هذا الإدعاء ما هو إلا محأولة للحصول على حصة معينة من ثروة 
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اليس بوك الطائلة؛ ولا يتعدى كونه ابتزاز صريح» تن يكتب له 
النجاح 4 المحاكم الأمريكية. 

ويؤزكد هذا الرأي «بن مزري تش»» 4# روايته الشهيرة 
(مليارديرات بالصدفة)؛ أو حسب عنوان الكتاب الذي وضعه المترجم: 
(قصة فيس بوك: ثورة وثروة) بالقول: "لم تبطئ الخطوات الخاطئة التي 
حظيت مؤخرا باهتمام عالمي؛ وثار حولها الجدل الذي تناول مسائل 
ملكية محتوى مستخدمي الموقع وإساءة استخداء المعلومات الشخصية 
لأغراض إعلانية: كلها لم تبطئ الثورة الإجتماعية بإطلاقه؛ وييدو أن 
فيس بوك سوف يستمر يك تحسين حياة عدد لا متقاهي مسن البشر 
لسنوات كثيرة قادمة.. لقد نمى انتاج (مارك زوكرييرج) الذي بدأه من 
عنبرنوم صغيرك هارطارد ليصبح واحدأ من أمكثر الشركات تأثيراً ‏ 
الانترنت. وبالرغم من انه من غير المعروف مقدار ثور (مارك زوكرييرج) 
اليومء؛ فهو بالتأكيد واحد من أثرى أثرياء أبناء جيله مه هذا 
الكوكب: وقد تم وصفه كأصخر ملياردير عصامي على مر التاريخ . 
(15- مزرى نش ص لك 1 3). 

(يو صف: "طء ج71 دمع8” هك كتايه " لقامعلاءعم عذال 
5 قصة الرحلة التي تبدأ من فكرة لأحدى دكيرى 
الشركات»؛ مرورا بما ما تحتويه قصولبا من قصص للجنس والخياذة : 
وتنتهي بأفكار عبقرية وكثثر من المال). 32 لطع 1ع 11 ). 

بالرغم من أن (زوكرييرج) لم يفضل فكرة انتاج فيلم سينمائي 
عنه إلا بعد وفاته: لمكنه تجاوز اعتراضه الشخصي واستساغ الفكرة 
وقبل بها. وقد واجهت مخرج الفيلم (ديفيد فيشر) صعوبات عديدة © 
تنفيذ وإاحكمال هذا الفيلم»؛ وك مقدمة هذه الصعويات أن جامعة 
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(هارفارد) رفضت التصوير ك# أروقة الحرم الجامعي. لقد استند 
الكاتب (آرون سوركين) .2 تأليف سيناريو الفيلم على كتاب 
(مليونيرات بالصدقة)؛ وقد حسد بطولة الفيلم كل من (جيسى إيزينيرج 
وجوستين تيمبرلاك))» وبالرغم من خيال الكاتب ورؤية المخرج: إلا ان 
الفيلم استند على بعض الحقائق التى تلازم شخصية مؤسس الفيس بوك 
(زوكرييرج): حيث يعرف عنه بانه انطوائي وعبقري مهووس 2 
التفاعل الإجتماعى عبر الانترنت»؛ الآمر الذى تسبب #4 حياته العامة 
بفقدان أقرب الأصدقاء. 

إن 'قيلم 51170119 506131 186) يحمكيى قصة حياة مارك 
زوكرييرج مؤسس الموقع الإجتماعي الشهير (فيس بوك): وتدور أحداشه 
حول مارك الشاب المنطوي؛ الذي يهوي التكنولوجيا بمختلف أنواعها ؛ 
واستطاع ان يصمم موقع للتواصل مع أصدقائه 4# الجامعة؛ وتنقلب 
حياته رآسا علي عقب بعدما يتحول الموقع لشبكة عالمية تضم أكثر من 
0 مليون شخص ويصبح من أثرياء العالم» يعدما كان يعيش .ا 
منزل متواضع لا يمتلك فيه جهاز تليفزيون» والفيلم مأخوذ من الرواية 
الشهيرة (مليارديرات بالصدفة) ([18امع10ععف عط" قعتقطه81111) 
للحكاتب (بن مزري تش)". (87 موقع إلكتروني). 

ويرى الباحث أن الفيس بوك هو موقع تواصل إجتماعي يعمل 
على تكوين الأصدقاء ويساعدهم على تبادل المعلومات والملفات والصور 
الشخصية ومقاطع الفيديو والتعليق عليها وإمكانية المحادثة أو 
الدردشة الفورية»؛ ويسهل إمكانية تكوين علاقات 2# فترة قصيرة ؛ 
وقد وصل عدد الاشتركين فيه بعد ست سنوات من عمره: أكثر من 
(800) مليون مشترك من كافة أنحاء العالم» وكما هو معروف 2 
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الكثير من الوسائل الإعلامية ووسائل التواصل الإجتماعية؛ أن هناك 
من استغله 4 الجانب السيئ»؛ وهناك من استفاد منه للتواصل بالصور 
والتعليقات مع أصدقائه يذ شتى اتحاء العالم. 
من يرتاد الفيس بوك: 

إن الاعتقاد السائد بأن الفيس بوك هو شبكة إجتماعية 
يرتادها الشباب فقط: إلا أن واشع الحال.يثيت خلاف ذلك: حيث أن 
هذه الشبكة مفتوحة للجميع: أساتذة جامعات وأدباء وكتاب وفنانين 
وغيرهم من مختلف الفئات العمرية؛ ويرى يبهذا الصدد الأديب النمساوي 
(رويرت مينا سه 81623556): بأن الفيس بوك هي شبكة لمن يريد أن 
يشارك؛ ويتعرف على الجديد فيهاء والوصول إلى أكير عدد من القراء 
بقوله: "يريد الفتنان ان يكون وحيداء غيران الفنان لا يطيق الوحدة! . 
(88 موقع إلكتروني). 

ويرى (ميناسه) أن الفيس بوك وسيلة يمكن من خلالبا 
الوصول إلى القراء وتبادل الآراء معهم؛ ويعتبر الفيس بوك موقعاً ساحرأً 
بقوله: "من ناحية أستطيع أن أغلق الفيس بوك ببساطة: ومن ناحية 
أخرى أستطيع من خلاله الوصول إلى ألف انسان 4ك جزء من الثانية. هذا 
شيء ساحرة" (133): إلا أن ما يلفت الانتباه قول (مينا مسه): "لمست 
مشبهورا كشاعر: غيرأني جريت قلمي #ش الشعر: ونشرت بعض 
القصائد على الفيس بوك: وسألت الأصدقاء أن يبدوا رأيهم فيما 
أكتب. وي الحقيقة لقد تعلمت من ردود الفعل كشراً جدأء كما 
اكتسيت الشجاعة علئْ مواصلة الكتابة 4 هذا الجنس الأدبي". 
(885 موقع إلكتروني). 
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إن الفيس بوك: هذا الوليد الجديد» الذي ما زال يافعاء قد 
استحوذ على اهتمام الحكثر من الأدياء والفنانين وعموم المتعفين ' 
والباحثين والمفحكرين:؛ إلى جانب المجاميع العديدة من الشباب بمختلف 
فئاتهم العمرية؛ وقد أثار حوله الكاتب (مهاب نصر) العديد من الأسئلة 
وطرحها على عدد من الكتاب والشعراء ليسجلوا آرائهم بهذا الوليد 
(الفيس بوك)؛ 4 جريدة (القبس المكويتية) منها رأي للشاعرة 
الدكتورة عالية شعيب الثي ترى: أن المثقف يشعر بوحشة وكآبة 
أحيانا بسبب فقر التواصل 2# التطاق العربي وتوزع المثقفين والكتاب 
والأصدقاء 4 الدول العربية والغربية. أيضا بسبب ضآلة مساحة النقد ان 
لم نقل انعدامها. لذلك يجعل الفيس بوك النقد والتواصل والتبادل 
والتفاعل متاحاء كما يتيح مساحات رحبة للعثور على أصدقاء فقدوا 
بسبب الدراسة أو السفر". (89 موقع إلمكتروني). 

وترى الدكتورة شعيب 4 الفيس بوك: أنه يعتبر مدونة عملاقة 
يشارك فيها الجميع كمهرجان ملون مضيء للحياة الفكرية والأدبية. 
يجب ألا يحكون الكاتب أو المثقف منعزلاً أو وحيدا أو مغتربا 3 ذاته أو 
لك محيطه أو # مجتمعه» بل يجب ان يحلق 4# فضاء التواصل محاطأ 
بالمحبة حتى يبدع أكثرء وحتى يزيد التفاؤل لديه وبذلك ينعمكس هذا 
على إبداعه وحياته عامة.. واللغة المتدأولة تتأرجح بين الشخصي والأدبي 
والنقدي؛ لكن الجو العام مرح وتسوده روح الصداقة وحب الحياة: 
فالكل يمد أذرعه للكل» ما عدا بعض الأمور السلبية البسيطة التي 
يمكن التعامل معها بحزم وفق قوانين وضوابط الفيس بوك. فالبعض 
يعتيردخيلا لا يفقه أدب الحوار أو الأخوة؛ والبعض يمزج الشخصي 
بالمهني» وهكذا يتم التعامل مع هؤلاء بصرامة وحزم حتى لا يتشوه أو 
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يتأثر الجو العام ولا تقل نسبة الإحترام والإيجابية وهذا أمر مهه'. (89 
المشترك: والتعليقات التي يدوذوها جك هذم الصفيعةع والكثر من 
المواضيع التي يرفقونها أحيانا» تصبح محط نفور وانزعاج البعض من 
رواد الفيس بوك. خصوصاً وانها تجري دون موافقة صاحب الصفحة و ف 


ويرى الباحث أن: فكرة الفيس بوك تتلخص ي إمدكائية 
التقاع الأصدقاء القدامى وكذلك الأصدقاء الجدد»ء وتبادل المعلومات 
وآخر الانباء والتطورات معهم,؛ بالإضافة إلى الميزات الأخرى كتبادل 
الصور ومقاطع الفيديو وغيرها ؛ ويالاستطاعة القول أن الفيس بوك 
يقدم مجموعة من الخدمات الأساسية لزواره»: تتمثل بالدرجة الأولى 3 
الرساتل: وهي خاصية يتيحها الفيس بوك بشكل مبسط وسسهل للغاية 
لكل الأصدفاء. كذلك بإمكان أي شخص لديه صفحة شخصية على 
الفيس بوك أن يثبت المناسبات البامة التي تخصه وعائلته؛ ويرغب 
بحضور أو مشاركة الأصدقاء معه فيها. وتكار كثيراً مسألة الأصدقاء 
الجيدين وكذئتك السيئثين؛ الدين يحتلون صفحة المستخدم وهي لا 
تستحق الإثارة: فبإمكان صاحب الصفحة ان يضيف من يريد ويحذف 
من لا يريد من القاكمة؛ وبذلك لا تحكون هناك أية مشكلة". 

(يوضح الكاتبان: ”ل1057[1 .11 قعستول غك ؛ وعلماوتعطلت 
اذ 5ة[مطع1!ة' ت كتابهما بعنوان التواصل "2621]860ن0©) " الكيفية 
التي تقوع بها وسائل الإعلام الإجتماعية 4 تغيير حياتتا؛ أو مصيرنا؛: 2 
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ضوء ما يكتبه أصدقاء: أصدقاء. أصدقائك على الفيس يبوك). 
(23 5لكلقاقاخط)). 

ومن الخدمات التي يقدمها الفيس بوك هي إمكانية تكوين 
أثيومات صور خاصة بالمشترك وعائلته وأصدقائه: ويكون متاح 
للأصدقاء الأخرين الإطلاع عليها. ومن يرغب أ التسلية فتوجد ث2 
شبكة الفيس بوك الألاف من الألعاب المسلية»؛ وبالإمكان اللعب فيها 
منفرداً أو ضمن مجاميع من الأصدقاء. ولم تغفل صفحة الفيس بوك 
قضايا الإعلانات: لانها مهمة للكثير من الناس» فكيف إذا كانت 
تعرض بث حكل شيق ومتطور»: وهذا ما يتيحه الفيس بوك لمستخدميه. 
وقدمت الفيس يوك دليلاً خاصاً بهاء يتضمن الملايين من التطبيقات 
لأغراض كثرة ومتنوعة. ويقدم الفيس بوك خدمات أخرى أيضا وهي ؛ 
إمكائية إضافة روابط مهمة للمستخدم مثل: مواقع الفيديو المفضلة: 
ومواقع مهنية وثقافية ريما تستهوي المستخدم وتسترعي انتياهه. 

(يوصف: "طن 1مجءغ1] معظ" ة كتابه " [13مضع10اععم عط1 
5 قصة الرحلة التى تيدأ من فكرة لأحدى كبرى 
الشركات: مرورا بما ما تحتويه فصولبا من قصص للجنس والخيانة : 
وتنتهى بأفكار عبقرية وكثير من المال). (32 1/1621101). 

ويخلص الباحث إلى القول: أن خدمات الفيس بوك كثيرة جدأ ؛ 
ولا يمكن التوقف مندها جميعا؛ ولكن يمكن 2 نهاية الحديث 
التوقف عند خدمة الملاحظات» فهى فكرة جديدة تفتقر إليها الكثير 
من المواقع» ويكاد ينقرد بها الفيس بوك» حيث تكون هذه الخاصية 
بمثابة مفدكرة يسجل فيها صاحب الصفحة الشخصية أهم مواعيده 
وارتياطاته. والفيس بوك الذي كان يعني 4 بداية ظهوره (الدقتر 
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الورقى)؛ أصبح اليوم من أضسخم المؤسسات التجارية؛ وأكير مواقع 
التواصل الإجتماعية:؛ ولا يمكن 4 الوقت الحاضر الاستفناء عنه: 
خاصة وانه أصبح سلاحا فعالاً للتواصل والتجمع والتحريض؛ ويث 
الأفكار الذورية : وفضح الانظمة الدكتاتورية: ليس 2# العالم العربي 
فقط؛ وانما 4 جميع انئحاء العالم: وأصبع الفيس يوك أحد ألد الأعداء 
وأهم المعالم؛ التي يوجه إليها الحكام الطغاة حقدهم وغضبهم عن 
طريق حجبه ك4 بلداتهم؛ ومنعه من أداء دوره الكبير والماميز 4 قضح 


انظمتهم المستيدة والفأسدة. 


يقود هذا السسؤال المهتمين أولا لمعرضة ماهية هذه الث بدكة 
(الفيس بوك) قبل البحث عن مرتاديهاء وهل هي مفيدة أم مضسرة؟ 
صديقة أم عدوة5 ضرورية لنا أم مجرد وسيلة نقتل فيها الوقت ونتسلى 
بها؟ 4 هذا السياق يتساءل الدكتور جمال مختار ويرى أنه: 'فجأة 
أقتحم حياتنا الفئيس بوك؛ وبدون أية مقدمات أصبح شسيء أساسسى 2 
النظام اليومي لعدد كبيرمناء عرف ناس ببعضء» رجع صداقات قديمة 
وزملاء دراسة تخيلنا اننا لن نراهم أبداً؛ تسلينا به كشيراً وتسلى بنا 
أكثر:لم ندرك مدى خطورته أو الفرض من انشائه ولكن سمعنا 
الكلام ونفدنا جميع التعليمات دون مناقشة؛أنشانا العديد من 
الجروبات وانظمتنا لجروبات أكثر. تيادلنا ملفات وصداقات ومعارف: 
أغاد العديد منا يك أعمالهم وتجارتهم ومصالحهم الخاصة.. البعض منا 
أستغله استغلالاً سيئاً جداً والبعض الآخر أستغل. تولدت أفراح وأحزان 
من الفيس بوك؛ وحتى الان لم تبدو للكثير منا حقيقة الفيس بوك5 هل 
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هو عدو لتا جميعا آم صديق؟ هل أصيحنا أداة لتئفيت رغبات الغيردون 
أن تشمىم "6. (14- مختار ص 3). 


وبالعودة إلى السؤال الأساسىي: (من هم مستخدمي الفيس 
بوك)9: من هم مرتادي هذه الشبكة المثيرة للجدل (الفيس بوك)5: وإلى 
أي صنف من الزوار ينتمون؟» وقد تتكون هذه الأسئلة هي التي دفعت 
يالكاتبة الألمانية (إيلينا زنغر) والكاتب (خالد الكوطيط) : أن يتوقفا 
أمام نموذج من زوار القيس بوك والمشتركين فيه؛ وأن يعتيرا مجموعة 
من الزوار تندرجح ضمن التماذج التالية: 

النموذج الأول: المتخفي/ضمن هذا النموذج يرى الكاتبان أن 
الكثيرين ممن يسجلون انفسهم لا يفهمون مبدأً التواصل والتشابك, 
فيخفون صورتهم ولا يقدمون أية معلومات شخصية عتهم تالأصدقاء 
الذين يدعونهم» ويقول الكاتبان: "هؤلاء لا يفصحون عن هويتهم 
ويكتفون بالملاحظة وبالإطلاع على الصفحات الشخصية للمستخدمين 
الأخرين. ريما يخاف هذا النمط من المستخدمين من أن يقوتهم شيء ما. 
أو يعيشون طفولتهم من جديد حيث كائنوا يكتفون بالوقوف #4 ركن 
ما من ساحة المدرسة - يكتقون بمراقبة زملائهم ويكبحون الرغبة د 
اللعب معهم أو حثى مكالتهم - لكن التجرية أظهرت أن خيار التخفي 
ليس بالأمر السيئ على الإطلاق: إذا ما أخذت يعض التعليقات غير 
اللائقة التي يكتيها البعض بعين الاعتبار". (100 موقع إلكتروني). 

النموذج الثاني: رطيق المدرسة/(لم نلتقي منذ وقت طويل): بهذا 
يتحدث الكاتبان عن هذا النموذج من الأشخاص فيوض حان: "هذه 
الرسالة يتلقاها المرء من أشخاص فقدت آثارهم منذد وقت طويل: وغالبا 
ما يكونوا زملاء من أيام المدرسة. رسالة تثير فضولاً كبيراً عما 
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أصبحت عليه أحوال الأخنر لحكن 5 كفر من الأحيان ما يليث هذا 
الزميل القديم ان يختفي ولا يبقئن سوى أسمه يثك لائحة الأصدقاء . 

النموذج الثالث: الخطيب السابق أو الخطيبة السابقة / هم 
أصدقاء غير مريحسن ؛ ويتوفقف الكاتبان عند هده النوع من الأصدقاء : 
الدين بتحسسون على صفحات المشتركين ‏ +2 الفيس بوك وقد يديرون 
بعض المشاكل غير المريحة لصاحب الصفحة» كون أنهم يحاولون 
التأثير على علاقاته الجديدة: وخلق المشاكل 4# علافته مع أصدقائه 
الجدد. 


النموذج الرابع: الأبوين/لاشك ان الكثير من الآباء والأمهات لا 
يعرفون عن الفيس بوك ما يكفي:؛ إضافة إلى انهم لا يرغبون 8 خوض 
هذه التجرية الجديدة» لكن حرصهم على أولادهم يدفعهم ث الكثير 
من الأحيان إلى التطفل على اهتمامات الأبناء والبنات بهذا التواصل 
الإجتماعي: والدخول إلى صفحاتهم وطلب صداقة أبنائهم:؛ الذين 
يقومون بتشكيل مجاميع من الأصدقاء تحد من تدخلات الآبامء 4 
شؤونهم؛ ومن هذه المجموعات التي يشككونها الأبناء: (دعونا نقصي 
الأياء من الفيس يبوك). 

النموذج الخامس: المدير/يتسم هذا النموذج بطابع أكثر ما يقال 
عنه نجسسى - نرجسيء فالمدير يفتح صفحة شخصية له على الفيس 
بوك؛ ويدعو العاملين عتبده بالتسجيل لش الفيس بوك والدخول إلى 
صفحته الخاصة: ومن هنا يحقق نرجسيته باعتباره يتحكم ضيهم حتى 
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وهم يك العالم الاقتراضي: هذا من ناحية؛ ومن ناحية أخرى يصبحون 
تحت انظاره ويرافب تحركاتهم وسلوكهم. 

النموذج السادس: القريب/ يرى الكاتبان © هذا التموذج انه: 
لا داعي لمكالمة القريب البعيد» لمعرفة كيف حاله. فالخبر يمكن 
فراءته على الفيس بوك. ولا حاجة للحسديث عن الجد أو الجدة أو عن 
أشياء لا أهمية لبا. فيس بوك يمنح إمكانية البقاء على اتصال بهؤلاء 
الأقارب دون الحاجة للاتصال بهم ". (100 موقع إلكتروني). 

النموذج السابع : الأصدقاء الحقيقيون/ يخلص الحكاتيان إلى ان 
الأصدقاء الحقيقيون هم أصدقاء بصرف النظر أن أضيفوا إلى العالم 
الافتراضي أو لا؛ ويقولان: 'الصديق الحقيقى هو الصديق الذي نعرفه 
منذ وقت طويل. 2 هذه الحالة لا يحتاج المرء لفيس بوك للحفاظ على 
الصداقة. نكن ضم هؤلاء الأصدقاء إلى لائحة الأصدقاء على الفيس 
بوك هو أمر طبيعي؛ على الشرغم من قلة أو عدم أهمية ما يمكن 
إضافته هناك حول هؤلاء الأصدقاء". (90 موقع إلكتروني). 

ويرى الياحث 2# هذا السياق: يما أن الكاتبين أغفلا أو نسيا 
أن يتحدثا عن جمهرة واسعة من مرتادي شبكة الفيس بوكء التي لا 
تندرج تحت تصنيفات النماذج السابقة؛ ولا تنطبق عليها المواصفات التي 
تطرق إليها الكاتبان: فأن الباحث يضيف نموذجاً آخرأً هو: (النموذج 
الطبيعي): الذي يمشل هذه الجمهرة الكبيرة: ويتمشل ف العلماء 
والخبراء والباحثين والكتاب والآدباء والفنانين والصحفيين وأساتذة 
وطلبة الجامعات وعموم المثقفين؛ الذين يرفدون دائماً بأضشكارهم 
وأنجازاتهم العلمية والثقافية؛: جوانب ليست بالقليلة من الحضارة 
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الانسانية؛ ويسهمون بثقافة التمايش والتسامح والحوار: ويقضدمون 
خلاصة أفكارهم وجهدهم وإبداعاتهم لخير البشرية . 
2- نويس: 
تويتر: كما يراه الباحث: 'هو أحدى شبكات التواصل 

الإجتماعي» التي انتشرت ؤذ السنوات الأخيرة؛ ولعبت دوراً كبيرا 4 
الأحداث السياسية © العديد من البلدان» وخاصة بك منطقة الشرق 
الأوسطء؛ وتصدرت هذه الشبكات 4 الأونة الأخيرة ثلاثة مواكع 
رئيسية : لعبت دوراً مهما جداً 4 أحداث ما يسمى بشورات (الربيع 
العربي) وهي: (فيس بوك -- تويتر - يوتيوب). وأخن (تويتر) أسمه من 
مصطلح (تويت) الذي يعني (التغريد)؛ وأتخذ من العصفورة رمزأ له: 
وهو خدمة مصغرة تسمح للمغردين إرسال رسائل نصية قصيرة لا تتعدى 
(140) حرفا للرسالة الواحدة؛ ويجوز للمرء ان يسميها نصاً موجزا 

ويمكن لمن لديه حساب 4# موقع تويتر أن يتيادل مع أصدقائه 
تلك التفريدات «(التويتات): مسن خلال ظهورها على ص.فحاتهم 
الشخصية: أو .يق حالة دخولبم على صفحة المستخدم صاحب الرسالة: 
وتتيح شبكة تويتر خدمة التدوين المصغرة هذه: إمكانية الردود 
والتحديثات عبر البريد الإلكترونيء كذلك أهم الأحدث من خلال 
خدمة (155) عبر الرسائل النصية (51/15). 

كانت بدأايات ميلاد هذه الخدمة المصغرة (تويتر) أواثل عام 
(2006): عندما أقدمت شركة (200710115)) الأمريكية على إجراء 
بحث تطويري لخدمة التدوين المصغرة:» ثم أتاحت الشركة المعنية ذاتها 
استخدام هذه الخدمة لعامة الناس 4 أكتوبر من نفس العام: ومن ثم 
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أخن هذا الموقع بالانتشارء باعتباره خدمة حديثة 4# مجال التدوينات 
المصغرة:» بعد ذلك أقدمث الشركة ذاتها بفصل هذه الخدمة المصغرة 
عن الشركة الأم» واستحدثت لبا أسما خاصأ يطلق عليه (تويتر) وذلك 
أبريل عام (2007). 

(تقول 3 كتابها ' قط عع تقطن :27000 101 171 
عن 2 غ3 أعهء15 عم 01210" أو 'تويتر للأبد' » الكاتبة ' .018152 
10132-2 ان هذا دئيل عن كيفية تغيير العالم مع تويتر خطوة: 
خطوة؛ تغريده: تغريده:؛ يك ان واحد). (24 10132). 

ويرى الباحث: أن تويتر هو موقع تواصل إجتماعي لا يقل أهمية 
عن الفيس بوك ويعتبر المتافس الأكير له؛ ويقضدم خدمة مصغرة 
مستخدميه من المغردين: تمكنهم من إرسال تحديثاتهم برسالة لا تزيد 
على (140) حرفأ للرسالة الواحدة إلى صفحاتهم الخاصة: ويمكن 
للزوار فراءتها وكتابة الردود عليهاء ويتميز تويتر بسرعة إيصال 
المعلومات خصوصا الاإخبارية . 
كيف يعمل موقع تويار: 

بورد موقع (أكبر مجمع للأخبار التقنية) 4 مقال له عن كيفية 
عمل (موقع تويتر) بالقول انه: يمكن للمستخدمين الاشتراك 4 موقع 
تويتر بشكل مباشر عن طريق التسجيل من خلال الصفحة الرئيسية 
للموقع» وبذلك يتكون لديهم ملف شخصى باسم الحساب»: حيث 
تظهر آخر التحديثات بترتيب زمني. تدور التحديثات حول السؤال مإذا 
تفعل الأن؟ (010128 59011 315 لح ط717؟) ‏ والتي لا تتجأوز ال (140) حرقا. 
وبعد أن يقوم المستخدم بتحديث حالته ترسل تلك التحديثات إلى 
الأصدقاء . (91 موقع إلكتروني). 
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ومن الأمور اللافتة للنظرأن اللفة الانكليزية؛ التى كانت 
الوحيدة الممستخدمة © خدمة تويترقد تطورت؛ حيث أنه يك عام 
(20058) ظهر الموقع باللغة اليابانية وتزايدت بشكل ملفت أعداد 
المستخدمين من المواطنين اليابانيين؛ بحيث تفوق التويتر الياباني على 
التويتر الانكليزي؛ واستطاع اليابانيون تطوير نسختهم»؛ وذلك من خلال 
إضافة الإعلانات إليهاء وهذا ما لم يكن متوفراً باللغة الانكليزية : 
ومن ثم تعددت لغات التويتر حتى وصلت يّ نهاية عام (2010) إلى مسبع 
لغات هى: (الانكليزية:؛ الفرنسية:ء الألمانية: الإيطالية: اليابائية, 
الأسبانية ؛ والكورية). 

حتى نهاية عام (2010) وصل عدد المغردون الذين يستخدمون 
تويثر إلى أكثر من (200) مليون مفرد» وذلك لسهولة الاشتراك ِل هذه 
المدونة المصغرةء حيث لا يتطلب الأمر سوى فتح حساب على الموقع 
الرئيسي يك تويتر» ويصبح للمستخدم بعد ذلك ملف بحسابه الشخصي: 
وتبدأ التحديثات بالظهور على ص فحته الخاصة؛» بترتيب زمني تتمحور 
حول سؤال محدد (مإذا تفعل الان): ضمن (140) حرفاً؛ وكلما حدث 
المسمتخدم صفحته كلما تلقى تحديثات جديدة من الأصدقاء. 

بالرغم من أن الانترنت والإعلام الحديث والتطورات 
التكنولوجية تطرح دائماً العديد من المواقع المنافسة إلى تويتر, إلا أن 
مستخدمي هذه المدونة ارتبطوا بها ارتباطا وثيقاً: بحيث لا يمكنهم 
الاستفناء عن التغريد شك تويتر, 

وك تويتر يستطيع المرء أن يقوم بعملية اليحث عن أشخاص أو 
عنوانات ومواضيع مختلقة؛ باعتباره تجمعأ من مجموعءة أصدقاء # 
كافة انحاء العالم, يمكنهم تبادل الأخبار القصيرة فيما بينهم» ولا 
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يهمهم ان كان هؤلاء الأصدقاء فريبون أ بعيدون» هذا ما يقوم به 
الحثر من المستخدمين لش البحث عن أصدفاءء يهسدف التمارف 
والصداقة من خلال تبادل الرسائل النصية القصيرة؛ غير ان المدونين 
يرون 4 تويتر أداة تدوين مصغرة تساعدهم 4 رفد مدوناتهم بالأخبار 
والأحداث الموجزة والانية. 

ويعتبر المطورون أن تويتر يمتلك إمكانيات لا حدود لباء 
ويستفيدون من هذه المدونة 4 البرمجة والتطبيقات: خصوصاً وان تويتر 
يقدم خدماته التدوينية المصغرة مجانا لكافة المستخدمين شانه شان 
شبكات التواصل الإجتماعي الأخرى. 

ومن الأمور اللافقة لانظر أن تويتر داب دائماً على إضافة 
إمكانيات جديدة لمستخدميه ومنها مثلاً: هناك الكثير من يتابعونك 
على صفحاتك الشخصسية (10110599615)» ولكن ليس بالضرورة أن 
تقوم بمتابعتهم والعكحس صحيم: فهناك من تتابعهم (11011099128) ؛ 
ولا يعثى ذلك انهم سوف يتابعونك. 

يقول الكاتب إبراهيم محمد: أصبحت كلمة تويتر واحدة من 
الكلمات المميزة التي نسمعها كثيراء كلما تصاعدت الأحداث ذا 
مكان ما من العالم: فكان تويترهو الوسيلة التي اخترقفت الحجب ب 
إيران وتونس ومصر وغيرهاء لتروي للعالم ما يحدث هناك بعيداً عن 
مقص الرقيب: وكان تويترهو الوسيلة التي طافت العالم بسرعة 
خاطفة: لتروي ما يحدث أ كارثة (هايتي وتشيلي وسيول جدة) وغيرها 
من الكوارث لحظة وقوعها". (92 موقع إلكتروني). 

ويضيف: ألا يوجد قيود على عدد من تتابع أو من يتابعوك أو 
عدد الرسائل التى ترسلهاء لكن القيد الوحيد هو عدد الحروف التي 
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تكتبها ب الرسالة الواحدة؛ حيث يسمح لك تويتر بك كل رسالة ب 
(140) حرف فقط. قد تضئونها عيب كبير 4 تويتر لكن عندما 
تتفاعلون معه ستكتشفون انها ميزة رائعة لأنها تجبر المتحدث على أن 
يكون كلامه مركز: مباشرء وذو معنى. وكما يقول المثل: (خير 
الكلام ما قل ودل) . (102 موةع إلكتروني). 
فوائل تويتر: 

يوفر تويتر لمستخدميه إمكانيات عديدة منها: معرفة مأ يقوم به 
أصدقائهم دائماً وي أي وقت: كما أنه أمسرع وسيلة لطرح التساؤلات 
على الأصدقاء وتلقى الإجابات الفورية» بالإضافة إلى انه يتح للمستخدم 
إمكانية إرسال الأخبار البامة جدا والسريعة والمحيطة به «كالاستفاثة 
أو الإخبار عن حادث مهم جدا. وي الوقت ذاته يتح تويتر للمستخدمين 
متابعة كل أحداءث العالم اليامة فور وقوعهاء ويستطيع المستخدم أيضا 
معرفة ما يفعله أصدقاءه ومعارفه الذين يهمه أمرهم ومتابعة أخبارهم 
وشؤونهم. ويقدم موقع تويترتعريفاً مقتضباً له بانه: "خدمة تساعد 
الأصدقاء وأضراد العائلة وزملاء العمل على التواصل وإدامة الإتصال 
بعضا ببعض» عبر تبادل أجوية سريعة ومعتادة لسؤال وأحد بسيط هو: 
مإذا تفعل الان93(5 موقع إلكتروني). 

مما لاشك فيه أن تويترقد أثبت بأنه الأفضل أ سرعة نقل 
الأخبار والأحداث ساعة وقوعها ومن موقع الحدث؛ مثال على ذلك 
الخبر الذي تدأوله العالم أجمع .4 مطلع عام (2009)؛ الذي أرسله أحد 
مستخدمي تويتر مرفقا بصورة للخبر عن: "حادث اليبوط الاضطراري 
لطائرة الخطوط الجوية الأميركية على سطح نهر (البد سون) يوم 18 
يناير/. كانون الثاني'. (93 موقع إلكتروني). 
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لقد أصبحت كبرى المؤيسسات الإعلامية العالمية تعتمد على 
تؤيتر يك تفطية الأحداث وتطور الأخيار الانية والعتوانات الرئيسية؛ 
ويستعين بتويتر العديد من الصحفيين # الحصول على مادتهم الإعلامية 
وما يهمهم من القراء واهتماماتهم» فقد يوجهون لبم الأسئلة ويتلقون 
إجابات مفيدة عليها تساعدهم 4# انجاز تقاريرهم الا خبارية ويستقيد 
أيضاأ من يعمل 4 (صحافة المواطن) من إمكانيات تويتر العديدة. 

كما توضح ذلك شبكة الصحافة العربية بالقول: '"يشكل 
تويتروسيلة لتزويد مستخدميه بتحديثات ؤذ الزمن الحقيقي تقريباً حول 
أخبار جارية ونامية؛ ويمكن للمراسلين من موفع الخبر إيقاء جمهورهم 
مطلعاً على ما يجري أولاً بأول؛ بدلاً من التقييد بالوقت الذي تقتضيه 
وسائل إعلامية أخرى". (93 موقع إلكتروني). 

ولكن مع هذه الخدمة المميزة التي يقدمها تويترء فان هناك من 
يسئ استشدامهاء حيث يرسل معلومات قد تكون خاطئة أو غير 
موثوقة: مما يلزم المؤسسة الإعلامية التراجع عنها أو تصحيحها. 

ضوء ما تقدم يخلص الباحث إلى "أن لشبكة (تويتر) ميزات 
وعيوب واضحة:؛ فمن ميزاته يعلمك بالخبر حال وقوعه ومن موقع 
الحدث؛: كما انه يضعك 4 معرفة دائكمة عن أخبار الذين تهتم بهم: 
وتستطيع من خلاله الحصول على الاستشارة والاستفادة من تجارب 
الأصدقاء؛ ويتيح أيضاً إقامة علاقات صداقة جديدة وإجراء حوارات مع 
أناس مشهورين 3 مختلف المجالات وخاصة تلك التي تهمك؛ إضافة إلى 
إمكانية الحصول على خلاصة وافية لما تنشره المواقع الإلكترونية : 
التي ترتبط بها مباشرة أو من خلال أصدقائك. ومع كل ذلك فان تويتر 
لا يخلو من النواقص والعيوب العديدة: يأتي # مقدمتها الترويج السريع 
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للشائعات: والإدعاءات الصكاذية بانتحال شخصيات وهمية: وقد يحتوى 
تويتر يك بعض الأحيان على صور خاصة لا تليق بالذوق العام؛ كما وأن 
البعض يلجأ 4 استخدام تويتر ف أمور ضارة وغير مفيدة . 

3- اليوتيوب: 


اليوتيوب: هو أحد المواقم الإجتماعية الشهيرة:؛ والذي استطاع 
بفترة زمنية قصيرة الحصول على مكانة متقدمة ضمن مواقع التواصل 
الإجتماعي؛ وخصوصاً كا دوره المتميز كك الأحداثٍ الأخيرة التي جرت 
ووقعت 4 انحاء مختلفة من العالم منها: الكوارث الطبيعية 
والتحركات والانتفاضات الجماهيرية والثورات الشعبية. 


إذن ضما هو موقع اليوتيوب5. يرى الباحث أن اليوتوب هو: موقّع 
لقاطع الفيديو متفرع من (غوغل)»: يتيح [مكانية التحميل عليه أو منه 
لعدد هائل من مقاطع الفيديو» وهناك أعداد كبيرة للمشتركين فيه 
ويزوره الملايين يومياء وتستفيد منه وسائل الإعلام بعرض مقاطع 
الفيديو» التي لم تتمكن شبكات مراسيلها من الحصول عليها؛ كما 
يستفيد مرتادي الفيس بوك من مقاطع الفيديو التي تتعلق بالانتفاضات 
الجماهيرية 4 كل البلدان العريية والشرق الأوسط وعرضها على 
صفحات:؛ الفيس بوك؛ ويعتبر اليوتوب من شبكات التواصل الإجتماعية 
البامة. 

(تتحدث: "1[ع18019 .1656208" .2 كتابها " 126 :011112 32 
ع 170 5 أتتة '001173281259)" عن ظاهرة اليوتيوب والعقول اللامعة 
وراء تلك الظاهرة؛: وكيف بدأ اليوتيوب من فكرة بسيطة إلى أن أصبح 
شركة كبرى ومن أهم شبكات التواصل الإجتماعي). (34 [آء؟1601). 
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تأسس اليوتيوب من قبل ثلاثة موظفين كانوا يعملون ب شركة 
(باي بال "[2837/28”) عام (2005) # ولاية (كاليقورنيا) 4# الولايات 
المتحدة الأمريكية: ويعتمد اليوتيوب ل عرض المقاطع المتحركة على 
تقنية (أدوب فلاش)» ويشتمل الموقع على مقاطع متنوعة من أضلام 
السينما والتليفزيون والفيديو والموسيقى. وقامت (غوغل) عام (2006) 
بشراء الموقع مقابل (1,65) مليار دولار أمريكيء ويعتبر اليوتوب من 
الجيل الثاني أى من مواقع الويب (2.0): وأصبح اليوتيوب عام (2006) 
شبكة التواصل الأولى حسب اختيار مجلة (تايم) الأمريكية. 

(تقول ِث كتابها الأخير يعنوان:' 106آلط0) :11156 6011 لآ 
نان 0360159 لع اانة2 310 11060 الكاتبة 21115855 .القع ل أن 
هناك قصة تتحدث عن ثقافة المشاركة؛ وكيف أصبح العالم على 
ألنت على شكل مقطع فيديو). (242 8865 خلا1). 


وحول تاريخ الموقع تقول موسوعة ويكيبيديا العالمية أنه: تأسس 
موقع يوتيوب عن طريق (تشاد هرلي: وستيف تشن» وجاود كريم) : 
وهم موظفون سسابقون بك شركة (183:18[1). قبل ذلك درس هرلي 
التصميم ث جامعة انديانا بولاية (بتسيلفينيا)؛ بينما درس تشن وكريم 
علوم الحاسوب بش جامعة (إيلينوي). أصبع النطاق (22مت1156.6 9١/0111‏ ) 
نشطا ةذ (15) فبراير (2005): ومن ثم تم العمل على تصميم الموقع 
لبضمع أشهر. أفتتح الموقع كتجربة .4 مايو (2005): وأفتتح رسميا بعد 
ستة أشهر". (94 موقع إلكتروني). 

وتذكر موسوعة (ويكيبيديا) أن أول فيديو وضع على اليوتيوب 
كان من (جاود كريم)؛ يحمل عنوان: (أنا 4 حديقة الحيوان ' 36 116 
00 غط") ث (23) أبريل (2005): وتستند موسوعة (ويكيييديا) إلى 
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موقع (4186:8) 2 إحصسائية حول اليوتوب بأنه أصبح: "حاليا ثالث 
أكثر المواقع شعبية 4 العالم بعد ياهو وغوغل. يك يوليو (2000) صريع 
المسؤولون عن الموقع بان عدد مشاهدة الأفلام من قبل الزوار ككل 
يصل إلى (100) مليون يوميا. ‏ شهر يناير (2008) فقط (79) مليون 
مستخدم شاهد أكثر من (3) مليارات فيلم. 4# أغسطس 2006 
ذكرت (الوول ستريث جورنال) بان الموقع يستضيف (0.1) مليون فيلم 
بسعة (600) تيرابايت. 4 (2007) استهلك الموقع قدرا من حجم تدفق 
البيانات (300718/1041) ممائل لاستهلاك العالم لجميع موافع الانترنت 
عام (2000). يثم رفع (13) ساعة تققريباً من الأفلام ب كل دقيقة. 
4 مارس (2008) قدرت ككلفة الموقع بحوالي مليون دولار أمريكي 
يوميا". (94 موقع إلكتروني). 

هناك قواعد ملزصة للنشر تعتمدها اليوتيوب: فهي لا تسمح 
بوضع المقاطع الفيلمية التي تشجع على الإرهاب والإجرام والأفلام 
الخلاعية: أو تلك التي تسئ إلى الديانات والمذاهب والشخصيات. . 
ويستخدم اليوتيوب (51) لغة من لغات العالم وأهمها هى: (الانجليزية: 
العريية» الروسية»القرنسية: البولونية: الإيطائية» البرتفالية؛ الأسبانية: 
الآلمانية»البولندية» الكورية : الصينية ؛ واليابانية). واليوتيوب مسموح به 
كافة بلدان العالم؛ ما عدا بعض الدول التي أقدمت على حضر 
امستخدامة وهي: (المغربء تونسيء اليمن؛ السعودية:؛ الإمارات» سوريا؛ 
تركيا ؛ إيران: باكستان: تايلائد ‏ والبرازيل). 


يشهد موقع اليوتيوب إقبالا كبيرأا من الشباب والمراهقين 
خصوصا ومن الجنسين» ويعتبر موقع اليوتيوب موقعا غير ريحيا لحلوه 
تقريباً من الإعلانات: إلا أن الشهرة التي وصل إليها الموقع تعد مكسمبا 
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كبيرا لبؤلاء الثلاثة الذين قاموا بانشائه وتأسيسة» بحيث أصبح 
اليوتيوب أكير مستضيف لأفلام الفيديو؛ أن حكائنت على الصعيد 
الشخصي أو شركات الانتاج: وأصبح يتردد أسم اليوتيوب عندما 
تذكر أسماء الشركات التكنولوجية الكبرى الفاعلة على الصعيد 
العالمي» والتى تحتل موقعاً مهما على شبكة الانترنت. 

(يتساءل: 702061211 عاعقطة8” _ة كتاية * 6طاآنا! ناه لا غ1 
560 ماهو اليوتيوب؟5: ومن يستخدمه5ة: وهل هناك صورة عن 
مستخدميه5: ولماذا يستخدموئهة). (3/7 .)١70110812811‏ 


يقول الدكتور عمار بكار: أن نجاح (يوتيوب) له سيب آخر 
أكثر أهمية: وهو أن الجمهور صار من سرعة الإيقاع وتشتيت الانتبأه 
وتعدد المهام: بحيث صار للفيديو القصير قيمته الأساسية مقابل المادة 
التلفزيونية الطويلة التي تستغرق نصف سساعة أو أكثر على شاشة 
الثلفزيون. البرمان على أن قصر الفيديو هو أهم من مسألة المحتوى 
الشخصيء أن الإحصاءات تثبت بلا شك أن الفيديو القصير الذي تتوافر 
فيه الانتاج الحريز (بروفيشنال) له شعبية أكبر من الفيديو الشخصىي 
بشكل عام . (95 موقع إلكتروني). 

ويرى الباحث بأن: ‏ 'موقع اليوتيوب واسع الانتشار»ء لم يعد 
حكرا على مؤسسات إعلامية أو فتوات تليفزيونية فضائية؛ أو أشخاص 
مهتمين من الصحفيين وغيرهم؛ بل أصبح متاحاً لكل من يرغب 
بالحصول على موقع خاص به؛ ابتدءا من كبار القادة والمسؤولين ف 
العالم؛ إلى عامة الناس بمخطلف فتاتهم العمرية وخصوص أ الشباب 
منهم؛ لما يقوم به هذا الموقع من خدمات مميزة خصوصاً دوره البارز ف 
أحداث العالم الأخيرة. تقد أصيح اليوتيوب جزء لا يتجزاً من اهتمامات 
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الملاين من الناس على اختلاف أعمارهم وبمخكتلف اهتماماتهم؛ كما 
وانه أضاف خدمة مكبيرة وماعلة لوسائل الإعلام والاتصال الجماهيري 
الحدينة . 


دور وتأثير شبكات التواصل الإجتماعية (الشيس بوك) على 
جمهور المتلقين خصوصا 2 انثورة المصريةء وكذلك 4 الشورات 
والانتفاضات 4# المنطقة العربية» وأهميتها كا التأثير الإجتماعى. 
دور الإعلام الجديد 3 اننفاضات الشعوب: 

كان الأنسان منن نشأته على الأرض تواقا إلى البحث عن 
مبتحكرات العلم والمعرفة ولو كانت بأشكالبا البدائية:» إلا أن 
مبتكراته الأولى كانت بحد ذاتها تشكل له ثورة على ما سبقها من 
أدوات كذ التغيير والتطورء وكل مبتكر جديد يشكل له نوعاً من 
الحداثة 4 أدواته وأساليبه للتعامل مع الطبيعةء وما يحيط به مسن 
مجتمعات مصغرة. 


كان هذا ديدن الانسان على مر العصور»ء ولم يسجل التاريخ 
قفزة نوعية 4# عالم الصناعة المتطورة والتكنولوجيا الحديكثة م حقل 
الإعلام والاتصالات: إلا عندما تم اختراع المطبعة على يد العالم الألماني 
(غوتتبرغ) عام (1833)» ليبدأ عصرأ جديدا كلياً أطلق عليه عصر 
الطباعة»: حيث تمكنت الصحافة الوسيلة الإعلامية الأولى مسن 
الانتشار» حتى جاء اختراع الراديو كوسيلة إعلامية ثانية بعد الطباعة 
(1920): فحكسر حدود حصر المعلومات وبدأت تتتقل ما ببن الشرق 
والغرب بلمح البصر» دخل بعد ذلك .ف عام (1939) التليفزيون: الذي 
أيهر العالم بضورته الفضية بعد ما كان تأثير الصوت قد أسر مشاعر 
شعوب الأرض. 
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ويقسم (ماكلوهان) تطور الاتصال إلى أريعة مراحل هي: "أولا: 
المزحلة الشفوية/التي تعتمد كلية على الاتصال الشفهي (١‏ 1018117 
0:81) وقد استغرقت معظم التاريخ البشري. ثانياً: مرحلة الكتابة/ وقد 
استمرت نحو ألفي عام. ثالكاً: مرحلة الطباعة/ من سسنة (1500) إلى سنة 
(1900) تقريبا. رابعاً: مرحلة الوسائل الإلكترونية/ منذ يداية القرن 
العشرين". (16- مكاوي ص 275). 

بدأت بعد ذلك تكنولوجيا الإتصال تدخل قطاع وسائل 
الإعلام؛ وكان للكمبيوتر دورا مميزا 4 عصر المعلومات وذلك 4# عام 
(1986)؛ ويعد سنوات قليلة دخل نطاق الإتصال البث الفضائي 
التليفزيوني» الذي أتاح لحكل شعوب الأرض متابعة الأخبار والمعلومات 
والأحداث التى تجرى .4 مشارق الأرض ومغاريهاء إلا ان هذا التطور 
التكنولوجيى لم يتوقف عند هذه الحدود» ضفي منتصف التسعينات من 
القرن الماضي حدثت ثقلة نوعية كبيرة تمثلت 2# الإعلام الجديد ( و11 
98 ! الذي أعطى الإمكانية لكل مستخدمي الكمبيوتر خاصية 
التواصل مع من يريد وي الوقت الذي يريد ومن أي مكان أو بلد يتواجد 


قنك 


وسرى (ماكلوهان) أن: "الناس يتكيفون مع ظروف البيئة ا 
كل عصر من خلال استخدام حواس معينة ذات صلة وثيقة بنوع الوسيلة 
الاتصالية المستخدمة. فطريقة عرض وسائل الإعلام للموضوعات, 
وطبيعة الجمهور الذي تتوجه إليه: تؤثران على مضمون تلك الوسائل. 
فطبيعة وسائل الاتصال التي تسود يك فترة من الفترات هي التي تحكون 
المجتمعات أكثر مما يكونها مضمون الرسائل الاتصالية» ويعتمد 
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(ماكلوهان) فيما يسميه (106]611231111510 2[1ء1081مصطاعع 1), أي أن 
المخترعات التكنولوجية المهمة هي التي تؤثر على تكوين المجتمعات. 
ويرى ماكتوهان أن التحول الأساسى .ة الاتصال التكنولوجي 
يجعل التحولات الكبرى تيدأ لدى الشعوب»؛ ليس فقط ف التتظيم 
الاجتماعي؛ وأنما ‏ الحواس الانسانية أيضا. وبدون فهم الأسلوب الذي 
تعمل بمقتضاه وسائل الإعلام؛ لن نستطيع فهم التغيرات الإجتماعية 
والثقافية التي تطرأ على المجتمعات: ضأي وسيلة جديدة هي امتداد 
للانسان: تؤثر على طريقة تفكيره وسلوكة؛ فكاميرا التليفزيون تصد 
أعينناء والميكروفون يمد أسماعناء والآلات الحاسبة توفر الجهد 
العقلى وتؤدى إلى امتداد الوعي . (16- مكاوى ص 2/4- 275). 
ويرى الباحث 4 ضوء ما تقدم: "أن انتفاضات وقورات الشعوب 
اعتمدت أساساً على المبتكرات العلمية والتقنيات الحديثة: التي رافقت 
نضالات الشعوب من أجل الانعتاق والحرية: وقد لا يذهب المرء بعيداً ث3 
التاريخ إذا قال بأن الحركات السياسية التى ظهرت بعد الحرب العالية 
الثانية» شكلت مساراً جديدا لوعي الشعوب وانتشرت مسميات لا تزال 
عالقة كك أذهان الناس مثل: حركات التحرر الوطني والانتفاضات 
الجماهيرية والثورات الشعبية» وكانت تستخدم القوة والعنف 3 تحقيق 
أغراإضديا وأهدافها وترافق ذلك 2 أغلب الأحيان الآلة العقسكرية . 
وعن الأساليب المتبعة .فز الشوراث الحديثة ومنها الأحداث 3 
سوريأ يقول: (عمر عبد العزيز مشوح): "كان لا بد من بديل ينقل 
الأخبار الصحيحة والصادقة التي تحدث ويفضح جرائم النظام المستبد ؛ 
فقام الناشطون على الأرض ويدعم من ناشطي الخارج بتصوير الأحداث 
ونقلها ووضعها على موقع اليوتيوب ا عماية توثيق ضخمة جدا لم 
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نحدث 4 أية ثورة: فوصل عده الأفلام التي تم تحميلها والتي تخص 
الثورة السورية أكثر من 60 ألف فيلم فيديو يوثق الأحدات 24# جميع 
المناطق؛: وهناك أفلام لم يتم نشرها وتحميلها حتى الان". (96 موقع 
الكتروني). 

ويرى الباحث أيضنيا: "أن الانتفاضات والثورات الحديثة ساحكت 
مسلكا آخر تماما؛ بالرغم من ان الفرض ذاته التى سعت من أجل 
تحقيقه الجماهير .4ك منتصف القرن الماضيء لكن الفرق هنا الوسيلة 
فقد استخدمت الجماهير الشعبية ك شمال أفريقيا والشرق الأوسمل 2 
ثوراتها الحديشة (القوة التاعمة).؛ المتمثلة ا شبكات التواصل 
الإجتماعى: التى أصيحت سلاحا فاعلاً بيد الشباب ف مواجهة الانظمة 
الطاغية وهز عروشها؛ هذا السلاح الفعال لا يمكن أبدا للسلطات 
القمعية استخدامه:؛ وإذ!ا حأولت فان محاولاتها تكون مفضوحة لا 
تتعدى التشويش أو حجب بعض المواقع» لمكن هذا ليس بالآمر الصعب 
على الشباب لإيجاد بدائل أخرى لكسر هذا الحصار الحكومي, 
وبآليات عديدة وك نطاق الانترنت وشبكات التواصل الإجتماعي". 

عندما ظهرت دول الموسسات والحكومات الدستورية: ظهر 
معها مقهوم السلطات الثلاث وهي: السلطة التشريعية والسلطة التنفيذية 
وسلطة القضاءء؛ ونتيجة للدور الذي لعية الإعلام لي إرساء أسس 
الاستقرار والحرية والديمقراطية:؛ وإيصال مطالب وهموم الناس إلى 
السلطات صاحية القرار: واستجابة هذه السلطات لمطائب الجماهير, 
أصيح الإعلام بحق سلطة رابعة؛ يحظى باهتمام الحكام والشعوب على 
حد سوأء. وساد هذا المفهوم النبيل لعقود مسن الزمن:» ولم يكن 
بالحسبان أن يحقق هذا الإعلام قفزة نوعية ليتصسدر بحق كل 
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السلطات: فأصبح مهاباً من الحكام ويشكل خطرا جسيماً عليهم 
وأرقاً ملازما لبم» وك المقابل أصصسبح السلاح الأول والوحيد لدى 
الجماهير المنتفضة والشعوب الثائرة. 


دوز شبثات التواصل الاجتماعى: 

تلمب شبكات التواصل الإجتماعي أدواراً عديدة: أهمها 
سياسية واقتصادية واجتماعية 4 حياة الشعوب ف كافة انحاء العالم : 
وبات تأثيرها يتصدر أحداث الساعة: 'نظرا لارتباط قطاع كبير من 
الأفراد بتلك الشبكاتء وأصبح تأثيرتلك الشبكات الإجتماعية على 
النواحي السيامسية والاقتصادية والاجتماعية واضحاً مشيرأ إلى ان 
الرئيس أوياما) نجح يك انتخابات الرئاسة الأخيرة من خلال القاعدة 
الكبيرة التى حصل عليها من خلال شبكات التواصل الاجتماعي". 
كما يقول المدير الإقليمي لمايكروسوفت محمد حمودي ©ش تحقيق 
نشره موقع الراية القطرية. (97 موقع إلكتروني). 

تقد أصيح بإمكان أي فرد أن ينشأ موقعه الخاص على 
شبكات التواصل الإجتساعى بسهولة ويسر والالتقاء بالأصدقاء 
القدامى وزملاء الدرامسة؛ ويأتي هذا من إدراك الناس لأهمية هذه 
الشدكدات: يصرف النظر عن كونها خاصة أو تأبعة لمؤسسة أو شركة 
أو حتى دولة» لان اليدف واحد من انشاء هذه الشيكات:؛ مع الأخذ 
بنظر الاعتبار الاستخدام السيئ لبعض الناس يك هذه الشبكات. 

يحسب لشبكات التواصل الإجتماعي أنها تتعامل مع المعلومة 
والخبر والحدث لحظة وقوعهاء ويمكن تبادل هذه المعلومات بين 
الأصدقاء معززة بالصور ومقاطع الفيديو والتعليق والرد على بعضها؛ 
وهذا ما لم تتمكن منه وسائل الإعلام الحديثة؛ فانها ولو قدمت الخبر 
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تحت مسمى (عاجل أو مياشر): فانها تقوم فقط بدور المرسل من خلال 
'وسيلتها الإعلامية كالفضائيات مثلا؛ ولم تتمكن من أن تجعل 
المشاهد يتفاعل معها يك لحظة بثها لتلك الأحداثء إلا بعد ضترة من 
الوقت عندما تحكون تلك الأخبار قد نشرت على موقعها الإلكتروني: 
وبهذه الحالة يمحكن للمتصفح تلك المواقع للقنوات الفضمائية ان يرد أو 
يعلق على تلك الأخيار. 

ويرى أحد المتخصصين # قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
محمد محسن اليهري: "أن الأحداث الأخيرة ب كل من تونس ومصر 
أكدت الدور القوي نتلك الشبكات على الصعيد السياسي؛ كما أن : 
الفترات الماضية الخاصة بالاحتجاجات الايرائية على الانتخايات الماضية 
شهدت رفض الإدارة الأمريكية: لقيام مؤسسي تويتر عملية صيانة 
الموقع بهدف مساعدة معارضي الثورة» وبغض التظر عن البدف من 
هدف الحكومة الأمريكية فان ذلك يظهر مدى أهمية شبكات 
التواصل الإجتماعية على الصعيد السياسي". (97 موقع إلكتروني). 

يقتصر استخدام شبكات التواصل الإجتماعي على الأضراد 

أو المؤسسات بأشكالبا المخثلفة فقط؛ ولا استخدامها من قبل بعض 
المسؤولين والسياسيين # دول عديدة # العالم فحسبء وانما أصبحت 
الكشر من الجامعات والمعاهد العلمية # العالم أ.جمع تتوأاصل مع 
طلابها عبر الشبكات الإجتماعية والمواقع الإلكترونية: ونتيجة لإقبال 
الناس على التسوق الإلكتروني» فقد زادت نسبة الإعلانات على مواق 
الإلكترونية : مما حقق بالتالى ارتفاعا خيالياً بي أرياحها. 
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نأثيو شيبكات التواص ل الاجنمه_اعي في النه_ وص الث وري 
والجماهيري: 

أطلقت .#2 الأونة الأخيرة على الانتفاضات الجماهيرية والثورات 
الشعبية:» التي اجتاحت شمال إفريقيا ومنطقة الشرق الأوسط وما زالت 
متواصلة : أطلقت عليها تسميات عديدة منها: (شثورة الفيس بوك» الرييع 
العربيقورة الياسمين: ثورة الفراعنة ‏ الثورة الخضراء»وثورة الكرامة) 
وغيرهاء وبالرغم من أحقية هذه التسميات وتوق الشعوب إلى الانعتاق 
والحرية؛ فان شبكات التواصل الإجتماعي لعبت دور رياديا ب هذه 
التحرركات الشعبية: وأن أبطالبا هم اناس عاديون من جيل الشباب: 
المحرومون من أبسط الحقوق المدئية 4 الحرية والعمل وإبداء الرأي 
والتجمهر والتظاهرء هذا الجيل من الشباب أختار أن يقف بوجه 
الحدكام الطفاة ويطالبهم بحقوقه المشروعة: حاملاً سلاح العلم والمعرقة 
والرأى الجريء؛ فتحول هؤلاء الشباب إلى صحفيين ومراسلين وكتاب 
لحظة من الزمن؛ وقد لا يكون الغالبية العظمى منهم يعرف شيكا 
قبل هذه الأحداث: عن ماهية شبكات التواصل الإجتماعية ودورها ذ 
بث روح التحدي لديهم. 

بالطبع استخدموا هذه الشبكات كوسيلة تفاعلية بينهم؛ 
ونشر وتبادل الأخبار والمعلومات البامة؛ وتحديد مواعيد وأماكن 
التحشدات الجماهيرية التى ينوون الانطلاق منها؛ إلى أماكن ذات تأثير 
رمزي على جميع المواطنين كالساحات والميادين العامة؛ كما أوصلوا 
إئياء تلك التحركات الجماهيرية إلى كافة انحاء العالم» عبر شبكات 
التواصل الإجتماعية والبواتف التقالة والفضائيات التليفزيونية: 
مستهملين كلمات جديدة أضيفت إلى قواميس الاتصالات والعمل 
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الصحفى» ومنها ما تختصر على كلمة واحدة كالشفرة مثل: (عاجل؛ 
متظاهرء عاجل جدا؛ ومؤكد) وغالباً ما تستخدم هذه الشفرات : 
البواتف النقالة» وكذلك عبارات تستخدم يذ شبكات التواصل مثل: 
(يرجى نشره بأسرع وفت» وأتصال من ميدان التحرير): و4 بعض 
الأحيان تعزز هذه العبارات بمقاطع فيديو تسجل الحدث زمانياً ومكانيا 
ان واحد ؛ ويلاحظ ان ذلك برز بشكل خاص 4# تحركات الجماهير 
الاحتجاجيه يك إيران. 
الثورة التونسية (ثورة الياسمين): 

لقد أطلقت تسمية (ثورة الياسمين) على الأحداث الثورية بك 
تونس الخضراء؛ هذه الأحداث التي أشعل شرارتهاء إقدام الشساب 
(محمد البوعزيزي) بائع الخضار الذي يحمل شهادة جامعية وعاطل عن 
العمل على حرق نفسه؛ احتجاجا على مصادرة أحد رجال البوليس لعربة 
الخضار التى كانت مصدر رزقه وعائلته. 

هذا الحدث المأساوي دفع بالشباب التونسي إلى النزول إلى 
الشوارع متحدين قمع السلطة وجبروتهاء مستخدمين الفيس بوك سلاحا 
فعالا لك نجمعاتهم واحتجاجاتهم السلمية» مستغلين عدم وجود رقابة على 
شبكات التواصل الإجتماعية ف تونس حينذاك» وأوصلوا صوتهم 
للعالم أجمع بالكلمة والصوت والصورة: من خلال النشر .4 صفحات 
الفيس بوك وإرفاقها أحياناً بمقاطع فيديو؛ فسمع ورأى العالم كله 
الصراع العنيف بين الجماهير الشابة والأجهزة القمعية التونسية, 
فحصلوا على التساطف العالمي واتحياز كل مدافع عن الحرية 
والديمقراطية إلبيهم ب كافة انحاء الأرض. وانتقلت شرارة الثورة إلى 
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كافة المدن التونسية من خلال الشيحكات الإجتماعية» بعد ان كانت 
محصورة 4 تونس العاصمة. 

وترى الكاتبة آمال ألصالحي ان سلاح الإعلام الجديد هو 
أمضى من أسلحة الطفاة التقاليدية فتقول: 'ولى زمن حروب الأسلحة ؛ 
وفتح المجال أمام الإعلام الجديد ليشن حربه ويقول كلمته: ولن أبالغ 
إذ قلت أنه أصبح سلطة أولى وأدأة لتغيير المجتمعات» فوائده جمة: 
يكفي انه أسقط حاجز الخوف بين الشعوب نجاه الانظمة وصارت 
الرقابة خارج السيطرة: و4 هذا رد اعتبار للمواطن ولحقوقف»ه 
كانسان:؛ كما صار منبراً للدفاع عن قضايا الأمة الكبرى ونشر 
المطالب ورفع التظلمات: ومساهما فعليا ‏ التثقيف ونشر العلم 
والمعرفة". (98 موقع إلكتروني). 

ويرى الباحث أن: مأثرة الشباب التونسي تجاوزت حدود 
بلادهم؛ لتصل إلى مصر ومنها إلى العديد من دول المنطقة» فقد تجاوز 
هؤلاء الشباب عقدة الخوف المزمنة» التى كانت تكبل أيادي آبائهم 
وتكتم أصواتهم وتسد أفواههم وتمنعهم من المطالبة بحقوفهم 
المشضروعة:؛ ويما أن هؤلاء الشباب لم يعيشوا زمن الذكبات 
والانتمكاسات والبزائم العربية؛ 4 حروب عبثية حصدت من الأرواح 
الآلاف وتضرر منها الملايين من البشرء ودمرت إمكانيات البلدان 
وكبدت اقتصادياتها المليارات من الدولارات. 

ناهيك عن استشراء ظاهرة الفساد السياسي والإداري» وما نتج 
عنها جراء فقدان المعيلين للحكثير من العوائل؛ من تحطم الآأواصر 
الإجتماعية وتفكك الروابط العائلية وتدني القيم الأخلاقية: وهذا ما 
توافق مع إرادة الحكام الطغاة 4 السعي لتهميش المجتمعات 
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وتفحكيكها حتى تسهل قيادتها؛ فان زمن الآباء هذا ولى مهزوما أمام 
إرادة هؤلاء الشباب الأحرارء السذين أبدعوا .4 توظيف أرقى وسائل 
التكنولوجيا الحديثة: ب هدف تحقيق مطامحهم 4 الانعتاق والحرية 
والانتصار على الحكام الطغاة". 

وبؤكد هذا الرأي الدكتور فتحى حسين عامر ب كتابه: 
(وسائل الإتصال الحديثة من الجريدة إلى الفيس بوك) بالقول: 'ويبدو 
اليوم ان هذا التفاعل والحوار والجدل والنقاش السياسى والفكرى 
والاجتماعي قد أفرز حالة من الوعي المختلف والذي يمكن أن يكون 
ضمن روافد عديدة أحد مفجرات ثورتي تونس ومصر: أو على الأقل من 
بين عوامل تنسيقها وتحركها". (9- عامرص 187). 

تقد استفاد الشباب التوينسيى كش بداية تحركهم من المعلومات 
التي سريها موقع (ويدكيليحكس» الإلكتروني: عن رسالة سفير 
الولايات المتحدة الأمريكية يذ تونس» التى تحدث فيها عن الشروة 
الطائلة التي يمنتلكها الرئيس التونسي (زين العابدين بن علي) وزوجته,: 
فكانت تلك الرسالة مصسادة دسمة تلاقفها المحتجون ونشروها على 
مواقعهم 4# (الفيس بوك» تويتر؛ اليوتوب» المسنجرء والبواتف التنقالة) 
و الشبكات الإجتماعية الأخرىء الأمر الذي أدى إلى إقبال ملفت من 
الشباب على هذه المواقع» ضحفزت فيهم تلك المعلومات إلى جائب الوضع 
المتردي 4# البلاد عموماً روح الانتفاضة والثشورة؛ وكانت الجماهير 
الشيابية مهيأة للانطلاق 4 أول إشارة تظهر»؛ فجاءت الشرارة الأولى من 
إقدام الشاب (محمد البوعزيزي) على إحراق نفسه. 

وهذا ما يدعو إلى التوقف عند أهمية الوسائل الإعلامية» التي 
لم تعد بسيطة كما كانت قبل ظهور الثورة التمكنوتوجية؛ فتخطت 
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دورها يه عصر التقنية الحديثة كوسائل إعلامية ذات ساطة معنوية 
محددةء فأصبحت محركاً فاعلاً للشعوب من أجل المطالبة بتحقيق 
مطالبهم المشروعة: وأصبحت أيضا عاملاً مؤرقاً دائماً للححكومات 
المستبدة والحكام الدكتاتوربين. 

ويتساءل الدكتور فتحي حسين عامر عن المدى الذي ستبلغه 
ثورة الفيس بوك بالقول: إلى أين سوف يقودنا الفيس بوك؟ هل سيقودنا 
لثورات علمية ناجحة وان يكون ملتقى ثقالك واجتماعي وسياسي فقوي 
ومؤثر 4 حياقنا؟أم سيقودنا لتفامات واختراقات وتقلبات 4# الحياة 
السياسية؟ هل سسيكون شمن الحرية ف التعبير عن الرأي غالياً ثنا5أم 
سيكون شنا بخساً عليناة فهل حقاً الحرية المطلقة مفسدة مطلقة؟أم 
ستكون الحرية هي طريق الإبداع'. (9- عامر ص 214). 

فإلى أين ستقودنا هذه الوسائل الاتصالية الحديثة ومنها بالطبع 
شبكات التواصل الإجتماعية؛ ومإذا بعد الدور الذي لعبته وتلعبه # 
تحريك الجماهير الغاضبة؟. ويقون كذ هذ! الصدد (تشارلي بيكيت) 
مدير مركز (بوليس) للأبحاث يك لتدن أن: 'مواقع التواصل الإجتماعي 
على الانترنت لا تخلق ثورات؛ بل يخلقها الفقر والغضب والحكام 
المستبدون؛ لكن # هذه الحالات شاهدئا كيف عملت مواقع التواصل 
الإجتماعي على الانترنت على تنظيم الناس والترويج للرسالة؛ وكانت 
وسيلة للهجوم على من هم يك السلطة؛ ولإبلاغ العالم الخارجي أن الناس 
هنا غاضبون ونشيطون: لذلك أعتقد أن مواقع التواصل الإجتماعي على 
الانترنت كانت فعالة بصورة ملحوظة #.وقت قصير جدا". (99 موقع 
إلكتروني). 
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وحول دور شبكة الانترنت ومواقع التواصل اللإجتماعية ‏ عملية 
تنظيم مسيرة الاحتجاجات يؤكد (بيكيت): "الناس يتعلمون من بعضهم 
البعض» الناس أ ليبيا ينظرون إلى ما حدث ب مصرء والناس ب مصر 
قالوا انهم نظروا إلى ما فعله نظراؤهم 4 تونس مع الفيس بوك والبريد 
الإلكتروني والوسائل الأخرىء إذن فهم يتعلمون الدروس عن تنظيم 
الحملات والنشساط والديمقراطيسة:؛ والوسائل التي يمكن أن 
يستخدموها على الانتربت» هم يقلدون بعضهم اليعض» ويتبنوه 
ويجدونه فعالاً بحق بالنسبة لثقافتهم'". (99 موقع إلكتروني). 

ويخلص الباحث إلى القول: "أن من يرى 4 شورة الشبكات 
الإجتماعية قوة تهز عروش الطغاة:» لا يستثتي فيما يرى أن هذه القوة 
تطال أيضا غالبية الحركات الوطنية والأحزاب السياسمية والتتظيمات 
التقليدية ».وهذا فعلا ما أثبتته الثورات الشعبية التي حدثت ب: (تونس, 
مصرءليبيا اليمن»سوريا »والبحرين) وغيرها؛ وقد لا يستثنى بلد ذ 
المنطقة من رياح التغيير هذهء التى تساعد © دفعها وتحريكها شبحة 
الانترنت ومواقع التواصل الإجتماعية". 
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كان الرأي العام الدولي والعربي يتوقع أن يحدث تغييرا منا # 
: مصرء بسبب الأوضاع المعيشية والسياسية الصعبةء وتفكك العلاقات 
والروابط الإجتماعية بين أطياف الشعب المصري مني سنوات عديدة: 
وسيطرت حزب الساطة (الحزب الوطني) الذي يقوده الرئيس المصري 
السابق (حسني عبارك) على مقاليد الحكم: ولجوثه إلى تزوير إرادة 
الشعب المصري ف الانتخابات النيابية؛ والإبقاء على (قانون الطوارئ) 
المفروض على الشعب منن عقود عديدة. 

كل هذه الأمور وغيرها من المماناة الحياتية اليومية للمواطنين 
المصريين: دفعت بيعضى التشطاء من الشياب إلى كسر حاجز الصمت): 
والاستفادة من مهاراتهم التقنية 4 الكمبيوتر ووسائل الإتصال 
السريعة؛ فانشأوا لبم مواقع خاصة من المدونات وشبكات التواصل 
الإجتماعي مثل: موقع (شباب 6 أبريل) وموقع (كانا خاند سعيد), 
تخليدأ لذكرى الشاب المصرى (خالد سعيد)؛ الذي قتلته قوات الأمن 
المصرية خلال الاحتجاجات الأولى: التي جرت 4 مدينة الإسكندرية. 

ظ ويقول الدكتور فتحى حسين عامر ف هذا الصدد: "وقد أكر 
الفيس بوك 4# الحياة السياسية أيضا يأ مصر خاصة بعد ما أن انشء 
جروب (شباب 6 أبريل) وهذا الجروب دعا فيه مؤسسيه إلى المشاركة 
مع عمال (غزل المحلة) 4 إضراب يوم (6 أبريل 2008)؛ وشارك يك هذا 
الجروب أكثر من (71) ألف شخص وقد سبب هذا الجروب 2 أزمة 
سياسية عامة وأزمة مع مؤسسة الجروب خاصة ومع الفيس بوك عامة 
وكان له تأثيره الغير متوقع 4 حياتنا السياسية والتي تخطى بها عصر 
التدوين والمدونون الذين كانوا يمثلون أول«طرق الحرية والتغبير عن 
الرأي'. (9- عامرص 213- 214). 
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لا يمجن هنا أن يغفل تأثير الشورة التوئمسية الخضراء (ثورة 
الياسيمين): على اشتداد الحركة الاحتجاجية الشبابية 4 مصرء فقد 
كانت حافزاً وملهماً ليم وأسلوباً ناجماً ومجربا © دعوة أصدقائهم 
وتحديد مواقع وأزمنة التحرك» فانطلقت الشرارة المصرية الأولى يوم 
الثلاثاء (الخامس والعشرين من يناير 2011). ويقول الأستاذ (محمد 
الشماع) 4 كتابه (أيام الحرية 4 ميدان التحرير)" "لم يحكن أحكثر 
المتفائلين يتوقع ان يتجأوز عدد المتظاهرين 4 ميدان التحرير الألف . 
(8- الشماع ص 13). 

كان ذلك يه صباح اليوم الأول من الثورة؛ وبي مساء ذلك 
اليوم؛ يقول الشماع: "هدأ الوضع .يك الميدان مرة أخرى بحلول التاممعة 
مساء؛ وكان البعض يخشى من هجوم أمني جديد» كما ان البعضص؛ 
وخصوصاً من (شباب 6 أبريل) وأعضاء صفحة (كلنا خائد سعيد) على 
الفيس بوك اتفقوا على الاعتصام مجددا 4 اليوم الذي يليه". 
(8- الشماع ص 15). 

ويخلص الباحث إلى القول؛ 'تصاعدت أيام الغضب لتبلغ ذروتها 
بعى (18) يوما من الاحتجاجات الصاخيبة والتحشدات الجماهيرية 
الكبيرة 4 (ميدان التحرير)» والتي قدم خلالبا الشباب المصري العديد 
من الضحايا والجرحى. فكان يوم (الحادي عشر من شباط 2011), 
يوم النصر المؤزر بتتحي رأس النظام (حسثي مبارك) عن الحدكم رغما 
عنه أمام غضب ونقمة الجماهيرء التي كانت تطالبه بالرحيل ولا شىء 
غير الرحيل؛ وبهذا سجل الشباب المصري انعطافة ثورية حادة يك مفهوه 
العمل السسياسي وتقاليد الحكم المتخلفة". 
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ويصف الشماع لحظات الانتصار بالقول: 4 ساعة الغروب ظهر 
..عمر سليمان على شاشة التليفزيون الممصري ليعلن تخلي ميارك عن 
سلطته كرئيس للجمهورية وتكليفه المجلس الأعلى للقوات المساحة 
بإدارة شؤون البلاد. بالفعل كانت ساعة الغروب؛» لنكنها بالنسية لحكل 
من 4 الميدان كاتنت ساعة الشروق»؛ شروق شمس الحرية من حديد.. 
عمت الأفراح أرجاء الميدان»: وهزت جنبات المباني بهتاف (الشعب 
خلاص أسقط النظام).. أما (الإخوان المسلمين) فكانوا يرددون.. (اللّه 
وحده أسقط النظام)". (8- الشماع ص 15). 


ويك المودة إلى ما قبل أحداث الكورة الشبابية المصرية والدور 
الذي لعبته المدونات الإلحكترونية 4 تهيئة الأجواء السياسية للثورة؛: فان 
الباحثة (قاطمة الزهراء عبد الفتاح إبراهيم) تسلط الضوء على (العلاقة 
بين المدونات الإلكترونية والمشاركة السياسية 4 مصر) بقولها: أرتبط 
صعود المدونات المصرية عامي  2004(‏ 2005) واللذين شهدا بتصاعد 
حملة رفض توريث الحكم 4 مصرء ثم الفعائيات المرتبطة بالانتخابات 
البرلمانية وأول انتخابات رئاسية تعددية:» حيث أدى الحراك السياسي 
الذي شهدته البلاد 4 ذلك الوقت إلى اتجاه القوى المعارضة إلى التعبير 
عن آراكها عبر الانترنت باعتباره وسيلة سهلة للتعبير عن آرائهم؛ وهو ما 
ساعد على انتشار المدونات التي حملت آراء المعارضين من مختلف 
الإتجاهات: حيث ارتبط ظهورها بحركات المعارضة السياسية :مما 
جعلها ساحة مفتوحة للتعيبر عن مختلف التوجهات السياسية . 
(100 موقع إلكتروني). 0 

ويرى الباحث أنه: "إلى جانب المدونات الإلكترونية وشبكات 
التواصل الإجتماعي لعبت الفضائيات التليفزيونية العربية مثل: (الجزيرة 
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والعريية وقنوات أجنية أخرى ناطقة باللفة العريية): دورا بارزا متميزاً 
ومساعداً # تفطية الأحداث التى رافقت انتفاضات واحتجاجات 
الشعوب 2#: (مصر وتونس والجزائر واليحرين وليبيا وأليمن وسوريا) 
وغيرها» موظفة - تلك الفضائيات -- أحدث ما توصلت إليه تكنوتوحيا 
الإعلام الجديد مثل: (الفيس بوك؛ تويتر» واليوتيوب)؛ 2 تغطية شاملة 
ومياشرةٌ على مدار الساعة 2 حالة تصاعد الاحتجاحات وسغوتة 
الأحداث. 

وحول أهمية الإعلام الجديد وتكيفه مع ما يحدث على الساحة 
الإعلامية: يرى الدكتور شريف درويش الليان أستاذ الصحافة 
وتكنولوجيا الاتصال بكلية الإعلام ان الإعلام الجديد: "لا يعد إعلاما 
مستحدثاء بل هو إعبلام متطور ومتجذر 4 تجرية الأمم والشعوب؛ 
وينميز بجملة من الخصائص التي من بينها: القدرة على التكيف مع 
تطور وسائل الاتصالء وتطور أدوات الرقابة: والضغوط الإجتماعية 
والسياسية وريما الإقتصادية: فكثيرا ما يظهر الإعلام البديل ‏ 
الساحة الإعلامية 4 أشكال مختلفة؛ وذلك حسب المرحلة التاريخية 
التي يمر بها المجتمع ونوعية الفاعلين الذين يستعملون الإعلام اليديل. 
(100 موقع إلكتروني). 

ويخلص إلباحث إلى آن: "هناك سلاح آخر لا يقل خطورة عن 
الأسلحة التي استخدمها الشباب 4 ثوراتهم التي يسجل للتكنوتوجيا 
الحديثة دورها البارز ب انجاح تلك الثورات: هذا السلاح هو (السخرية) 
فقد وظفت جموع الشباب المنتفضة النكات والسخرية ب فضح سلوك 
وتصرفات أؤزلام النظام والمحسوبين عليه» وكانت تنتشر هذه السخرية 
والنكات على صفحات شبكات التواصل الإجتماعي؛ وكان كل 
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ذلك يجري ردا على تجاهل إعلام السلطة لإرادة الناس وتغطية 
تحركاتهم ومطالبهم الداعية للإصلاح والإطاحة برأس السلطة. 

ومن الظريف أيضاً 4 هذا المجال؛ فأن تعلق المصرين بشبكة 
(الفيس بوك) جعلهم يطلقونها أسماء على أبنائهم'. كما يقول الكاتب: 
(إبراهيم فرغلي): "إضافة إلى ما حظي به من سمعة طيبة جعلت حد 
المواطنين المصرين الذي انجب طفلة خلال أحدات الثورة ب مصر 
يسميها (فيس بوك) تيمناً بالثورة". (19- فرغلي ص 142). 

إن الثورة المصرية كتبت بداية لتحرر الشعوب وغيرت نظرة 
العالم إلى الشباب المصري؛ وأبرزت دور مواقع التواصل الإجتماعي 
خصوصاً (الفيسء تويترء واليوتيوب): ‏ تعديها وتجأوزها لحصدود 
التواصل الشخصى أو بين الأفرادء وكسب الأصدقاء من مختلف بلدان 
العالم: بالإضافة إلى زملاء الدراسة والمعارف والأقارب: فقد أصبحت 
هذه المواقع وسيلة محفزة وداعمة إلى كل من يطمح بتفغيير الواقع 
المياسي السيئ الذي كان يعيش 4# ظله. كما يؤكد الدكتور 
(سعود صالح الكاتب): "لقد فتحت تكنولوجيا الإعلام الجديد بابأ 
واسعاً لحرية الإعلام لا يمكن إغلاقه ووسيلة سهلة لإيصال المعلومات 
ونشرها إلى جميع أطراف العالم بحيث أصبح السؤال المطروح حاليا 
هو: هل ستستفيد المجتمعات من هذه الفرصة أم انها ستتوه تحت وطأة 
التردد والخوف من ذلك المسمى: (تكنولوجيا الإعلام الجديد) 5. 
(101 موقع إلكتروني). 

ويهذا ازدادت أهمية هذه الشبكات الإجتماعية وازدادت معها 
نفس الوقت أعداد المشتركين الجدد فيها وخصوصاً 4 المالم 
العربىء الذي لم يغر آهمية لبذه المواقع قبل استخدامها من قبل الشباب 
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الثائر ‏ مكافة البلدان العربية ومنطقة الشرق الأوسطء وقدرت وسائل 
الإعلام 4 تغطنتها لأحدات الثورة المصصرية؛ أن حوالي ريع الشعب 
المصري يقبلون يومياً على شبكات التواصل الإجتصاعي لمعرفة الأخبار 
وتطورات الأحدات وتلقي التعليمات والتحضير للأيام الاحتجاجية 
القادمة. 

وهذا بدوره انمكس إيجابياً على الشبكات الإجتماعية ذاتها ؛ 
وخصوصا شبكة (الفيس بوك) كما يقول (إبراهيم فرغلي): 'بعد 
أسابيع قليلة من بدأ الثورات الشعبية التي اندلعت شراراتها لل تونس 
وانتقلت منها إلى مصر ثم اليمن وليبيا وغيرها من دول المنطقة العربية؛ 
أعلن الممسؤولون عن الموقع الإجتماعي الأكثر شهرة 4 العالم اليوه 
(الفيس بوك)؛ عن ارتفاع قيمة الموقع إلى (65) مليار دولارء محققا 
رقم قياسياً يذ القيمة المادية لأي موقع إجتماعي على شبكة الانترنت, 
ومؤشرا إلى دلالة مكبيرة على التوسع الرهيب الذي انجزه الموقع 
مكوسيلة اتصال إجتصاعي يسهم 4 إثراء العلاقات الإجتماعية 
وا معلوماتية بين ملاين البشر .كك أرجاء العالم". (19- فرغلى ص 144). 

هذا ما مكن الشباب 4 توفس ومصسر من توظيف هذه 
الشبكات: لتكون ملائمة لتحصركهم وتبادل الخبرة والتحذيرات من 
أساليب المسلطة ومواجهة القوة العسكرية والغازات السامة» وأن ما 
أقدم عليه النظام بحجب بعض هذه المواقع مثل: (الفيس بوك وتويتر) 
جاء مردوده عكسيا عليه؛ إد تمكن الشباب الثائر من الاستفادة من 
الخدمة التي قدمتها (غوغل) ف الوصول إلى موقع تويترمن خلال 
التلفونات. 
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ويخلص الباحث إلى القول: كما هو معروف فأن لكل شورة 
منأوكين وهذا ما برز كك الثورة الشبابية المصرية؛ وب مقدمتهم بعض 
العاملين يك وسائل الإعلام وبعض الأدباء والفنانين والرياضيين وغيرهم 
من المؤيدين لنظام حسني مبارك؛ ولم يكتفوا فقط بالنيل من شباب 
الثورة والتقليل من دورهم الفاعل كش تحريك الجماهير القاضية ضد نظام 
مبارك؛ بل راحوا يسوقون التبريرات لاعتداء (بلطجية) ومرتزقة النظاه 
على المتظاهرين 4 (يوم 28 يناير 2011) الذي عرف ب (موقعة الجمل). 
إلا أن شباب مصر تمكنوا من فضح هؤلاء العملاء على شبكات 
التواصل الإجتماعي وتحيدهم وعزليم جماهيرياً. 

'إن الدعاية التي تتم بإشراف الدولة حينما تدعمها الطبقات 
المتعلمة؛ وحين لا يسمح بأي إنحراف عن البدفء بإمكانها ان تحدث 
أثرأ كبيرأًء ذلك كان درساً تعلمه هتلر وكثيرون غيره؛ ويتم إتباعه 
حتى اليوم'. (4- تشو مسكي ص 8). 

ون موقعة الجمل يقول (إبراهيم فرغلي): ويعد تعرض 
المتظاهرين 4 مصر لأعمال عنف من فناصة الداخلية اللذين هاجموا 
المتظاهرين ع ميدان التحرير ك موقعة عرقت ب (موقعة الجمل)؛ حيث 
انطلق هؤلاء البلطجية إلى التحرير على ظهور بعض الخيول والجمال: 
ارتفعت حدة غضب المتظاهرين وارتقع منقف مطالبهم إلى تفحية الرئيس 
حسني مبارك عن سدة الحكم . (19- فرغلىي ص 144). 

ويخلص الباحث إلى القول: 'لقد أدت ثورة شباب مصر إلى 
تعميق العلاقات الشخصية بين الشوار ورفعت الروح المعنوية ضيهم, 
فكانوا يتسابقون على كتابة الشعارات ويتفنشون ي صياغتها؛ ولم 
يستقنوا الأهازيج الشعبية والأغاني والقصائد الشعرية من تضمينها : 


495 


شعاراتهم وطرائفهم؛ حتى أنهم نصبوا إذاعة خاصة بالثورة بي ميدان 
التحرير. أن هذه الثورة الشبابية استطاعت ان تخلق كوادر إعلامية 
شابة متميزة بإمكاناتها وقدرتها على استعمال أحدث وسائل 
التكنولوجيا الحديثة: ومخاطية الجماهير بلغة سهلة ومفهومة ومقبولة: 
هذه الخاصية مكنتهم من مواجهة وهزيمة الإعلام السلطوي الضخه 
الذي يمتلك من أدوات الإعلام اللكثير: كما أن هذه الثورة تميزت عن 
ما سبيقتها من ثورات ش تاريخ مصر الحديثة ؛ كونها استطاعت أن 
تطيح بنظام من أعتى الانظمة القمعية يأ المنطقة العربية والشرق 
الأوسط؛ وقد تكون درساً ملهما للشياب الثائر 3 المنطقة عموماً". 

وبهذا الصدد يورد مركز الدراسات والوقائق الإقتصادية 
والقانونية والاجتماعية التابع لوزارة الخارجية الفرنسية»رأيا للدكتور 
(محمد شوقي) رئيس الجمعية الدوئية لمكافحة الجريمة الإلكترونية : 
حول (شبكة الانترنت وثورة 25 يناير) يتمحور 4# ثلاثة محأور هى: 
الآأول: كيف استخدم شباب الثورة الفيس بوك وتويتر تقنيا : والثاني: 
كيف انتشرت فكرة الثورة وفعالياتها عبر الفيس بوك وصفحاته 
والثالث: كيف تطور أداء شباب الثورة موضوعياً حيال فعاليات ثورتهه". 
(102 موقع إلكتروني). 

ويتعرض الدكتور (محمد شوقي) ‏ المجور الثالث للطريقة 
التي تم فيها استخدام موقعي الفيس بوك وتويتر 4 إدارة انشعلة 
وفعاليات الثورة من خلال ست مراحل خلال الفترة من (10 يناير إلى 10 
فبراير). ولقد تضمنت كل مرحلة» أداء من الثوار 2 مقايل أداء السلطة 
والنظام. فيقول: 4 المرحلة الأولى كان الشباب منشغلاً (بالتخطيط 
والحشد). وفى المرحلة الثانية كان التركيز على (الغضب المسالم) وب 
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المرحلة الثالشة كان الثوار يركزون على (عدالة القضية) وك المرحلة 
الرابعة استخدم الفيس بوك لما سماه البعض ب (الثبات على المبدأ) و2 
المرحلة الخامسة كان الثوار يوظفون الفيس بوك 2# التوعية السياسية 
ويت الإصرر و (التركيز على البدف) إلى أن وصلنا إلى المرحلة 
السادسة وهي تنظيم (جمعة الغدب» و(الزحف على القصر الرئاسي) . 
(102 موقع إلدكتروني). 

وعن طبيعة الإعلام الجديد يرى الباحث "أن مجريات الأحداث 
الثورة المصرية والدور الذي تعبته وسائل الإعلام الحديثة» والظهور 
القوي للإعلام الجديد أو الإعلام الشعبي أو البديل؛ أثبتت مجتمعة ان 
هذا الإعلام ينحو منحىّ انسانياً ويحمل طابعاً تقدمياً قياساً بالإعلام 
القديم السائد: الذي كان يحتكر المعلومة ويحجب الأخبار وتطورات 
الأحداث التي لا تتناسب وسياسته الإعلامية عن جمهور المتلقين: وقد 
جاء الإعلام الجديد ليسمع صوته إلى كل من يريد أن يسمع مسن 
السياسيين والإعلاميين والمعنيين وإلى كافة المهتمين من سائر الناس ؛ 
ويسقط بقوة أباطرة الإعلام الرسمي ومؤسساتهم القمعية: الذين كانوا 
يتحكمون بالوسائل الإعلامية ويسيرونها حسب رغباتهم وتوجهاتهم 
السياسية الإعلامية , 

وبيهذا الصدد يقول الحكاتب: (إبراهيم فرغلي) أن: هذه الثورات 
الشعبية الجديدة تتسلح جميعها بوسائل الاتصال الحديث لتكشف أن 
التغييرفادم من عقول عصرية:؛ تتحدث لغة مختلفة: ولديها أفدكار 
مختلفة؛ ووعي مختلف تماماء ولعل أبرز تجلياته يمكن اختزالبا _# 
(موقعة الجمل) الشهيرة 4 مصر: ققد بدا المشهد بيئما الخيول والجمال 
تتقدم إلى ميدان التحرير» لتهاجم المتظاهرين المسالمين كانه يتنقل ينا 
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للعصر الملوكي فجأة؛ وريما إلى عصر الجاهلية: وقد فضحت هذه 
الصورة الخيال القديم الذي يمتلكه النظنام البائد وظلوله ومدى 
شيخوختهم الفكرية والذهنية: ولبذا يبدو جليا أن الحادثة ستفرض 
صوتها 4ك هذه المعركة لانها مع شروطها الأخلاقية والجمالية تيدو 
أقوى بكثير من كل أساحة الدكتاتور". (19- فرغلى ص 147). 

ويرى الباحث: أن الفرد # المجتمعات العربية تمرد على الوجبة 
الإعلامية الجاهزة التي كانت تقدمها له وسائل الإعلام التقليدية, 
والتى كانت من طرف واحد فقط؛ وأصبح مشاركاً ومتفاعلاً ومحللاً 
ما يدور حوله من أحداث؛ فيقدم الأفكار ويحلل الأخبار ويرد على 
بعض الآراءء التي تتعارض مع مصالحه ويعقب على المفيد منهاء ولا 
يسح أبدا للنثيل من كرامته أو التقليل من شانه وشخصيته ودوره 
الفاعل 2 العملية الإعلامية» رافضاً بذلك أسلوب التلقين الذي تعتمده 
وسائل الإعلام القديمة والرسمية. 

وحول أهمية ومدى الاستفادة من أدوات الإعلام الجديد يقول 
(عمر عبد العزيز مشوح): تشعر ق هذه الثورة أن أدوات الإعلام الجديد 
لن نستفيد منها فقط يش انجاح ثورتنا وتحقيق أهدافها » ولكننا نعتمد 
عليها أيضا يك عملية التغيير لما بعد الثورة: فما زال الطريق طويلاً نحو 
حياة حرة كريمة؛ ولن نستفني عن هذه الأدوات التي أصابت النظام 
المستبد كك مققل؛ وليس هناك أروع من سلاح فتاكى تستخدمة وهو 
معترف ومصرح به من العالم كله ومتاح أيضا للجميع؛ ذقط يحتاح 
العقل ليستخدمه بالطريقة الصحيحة والمفيدة من أجل ثورة ناجحة". 
)96 موقع إلكتروني). 
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ويرى الباحث أيضا : أن ثورة شباب مصر بالرغم من أنها جاءت 
بعد شورة شباب تونس» إلا أن تفاعلاتها أخذت منحىّ جديداً لأهمية 
ودور مصر الفاعل 4# منطقة الشرق الأوسط؛ وسعة مساحتها 
وإمكانياتها السياسية والعسكرية والاقتصادية والبشرية؛ التي يعتبرها 
العرب رأس الحرية 4# مواجهذ التحديات التى تضر بمصلحة الأمة 
العربية وقضاياها المصيرية؛» وكذلك ريادتها الثقاضية والفنية خصوصاًء 
وقدرتها العلمية والتكنولوجية. 

كل هذه الأسباب وغيرها أعطت الثورة الشيابية المصرية أهمية 
كبرى وموقعاً متميزا وحافزاً كبيراً للشباب العربي الذي يتطلع إلى 
حياة أفضل ب بلدانهم؛ وقد أصبح المثل الثوري للشباب المصري يترده 
كافة الوسائل الإعلامية الشعبية والمدونات الإلكترونية والمواقع 
الشخصية:؛ لغالبية الشباب 4 المنطقة العريية وشمال أفريقيأ ومنطقة 
الشرق الأوسط؛ وشاهد العالم أجمع انتفاضات مماثلة ي العديد من 
بلدان المتطقة امتدت من المحيط إلى الخليج بأشكال متعددة ووتائر 
مختلفة ؛ وقد حققت بعضها نجاحات جزئية وبعضها ما زالت متعشرة 
وأخفق البعض الآخرء ولكن كما أثبتت مجريات التاريخ على مر 
العصور؛ بأن النصر دائماً حليف الشعوب. 
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تعريف: 
العلدقة الانسائية هي كل علاقة تقوم بين شخصين أو أكثر 
لتلبية حاجة عاطفية أو اجتماعية: أو تحقيق هدف افتصادي أو تريوى 


العلاقات الاجتماعية الأسرية: 


يقصد بها تلك العلاقات التي تقوم بين أدوار الزوح والزوجة 
والأبناء ويقصد بها أيضاً طبيعة الاتصالات والتفاعلات التي تقع بين 
أعضاء الأسرة الذين يقيمون 4 منزل واحد ومن ذلك العلاقة التي تمع 
بين الزوج والزوجة وبين الأبناء أنفسهم . وتعتبر الأسرة الحضرية أسرة 
ممتدة وابوية وتتميز بهيمنة الرجل على ال مرأة وكذلك الكبار على 
الصفار لذا يكون هنالك توزيع هرمي للسلطة وتحكون السلطة # يد 
الرجل . وبالرغم من ذلك كله إلا أن الدولة عملت على إعادة انتاج هذه 
العلاقات التي تخص التعليم والدين والتشريع . 

ويلاحظ ان هناك تحولات أساسية بسبب التغيرات البنيوية 2 
الأوساط الحضرية العربية من قيام الأسرة النووية وتحديد الاقتصاد 
والحرية والاستقلال من خلال هذا كله ندرك ان العلاقات الاجتماعية 
الأسرية تحتوي على ثلاث مجموعات من العلاقات وفى: 
أ- العلاقات الاجتماعية بين الزوج والروجة: 

ففي الماضي كان الآب هو الذي يرأس الأسرة ويصدر القرارات 
الخاصة بالمنزل ويعمل جاهدا # توفير الحاجات الأساسية للحياة 
الأسرية كما أن علافة الزوجة بزوجها علاقة الطاعة والخضوع ويشتمل 
عمل المرأة على تربية أطفالبم ورعايتهم . ومع التطور الذي حدث تقطىه 
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تلك الصورة النتقليدية يبسيي لتصطايع والتحضر وتيين مدى ذلك التعغير 
الدي حدث من حيث : 
1. مساعدة الزوج لزوجته 4 الأعمال المنزلية . 
2 تحمل المرأة المسؤولية ‏ حال غياب الزوج عن المنزل . 
3 الخلاف بين الزوحهة والزوح . 
1 العلاقات ني بين الآباء والأياء: 
إن الانسان خصوصاً العريي ما زال محباً للأولاد فهو يفخر 
ويتباهى دائماً بكثرة الانجاب وخاصة إذا كانوا ذكور . وإذا لم يرزق 
الشخص بولد ورزق ببنات فأنه يظل راغباً © انجاب الذكور لأنه يعتبر 
الذكر مصدر اعتزاز. وهذا غالبا ما نجده ينطبق على مناطق كثيرة 
4 الرغبة ش كثرة الأنحاب وخاصة أتجاب الذكور ويفترض ‏ ث2 
العلاقات بين أعضاء الأسرة أن تقوم على التعاون والمودة. 
ج - العلاقات الاجتماعية بين الأبناء أنفسهم : 
أطفال الأسرة هم مواطتون يعيشون 4 عالم الصغار وفيه يتلقون 
مجموعة مختلفة من الخيرات خلال معيشتهم المشتركة. وتتميز 
العلاقات بين الأخوة بالإشباع والشمول حماأ تتسم بالصراحة والوضوح 
ومما تجدار الإشارة إنيه أَنْ مجحادة الأيناء تجتلف حسيب تسلساهم دا 


الأسرة. 
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ومجمل القول أن الحياة الاحتماعية تنشأ عندما بيتفاعل الأفطراد 
ظيما ينهم محكدونين جماعات بشدرية ينتج عنها" مجموعة من العلرقات 
الاجتماعية والتفاعلات العي تعتبر المحور الأساسي يك حيأة البشر. 
لق للعامل مة روجتلك 


توجيهات خاصة جدأ من جلسات العلاج النفسي العميق والعلاج 
العائلى ونصائح مجرية آثت نتائج مبهرة: 

[. إن تفهم طبيعة شخصيتها؛ فلكل أمرأة شخصيتها ولكل شخصية 
مفاتيحها ألتي تسهل فهمها والتعامل معها. 

2. إن تفهم ظروف نشأتهاء لأن تركيبة أسرتها ونمط العلاقات بين 
أفرادها وطبيعة شخصياتهم لبا تأثيرات كبيرة على شخصية 
زوجتك وسلوكها الحالي. 

3 إن تحبها كما هي؛ ذلك الحب غير المشروط الذي يتجاوز عيوبها 
ويتجاوز تفاصيل شكلها ولحظات ضعفهاء أي أنك تحيها هي 
بحل كيانها وبكل جمالبا وبكل نقصها وبكل قوتها وبكل 

4. إن ترضى بها رغم جوانب القصور فلا توجد امرأة كاملة (أو رجل 
كامل) على وجه الأرض: ولابد ان ينقصك شيء ذ أي امرأة 
تتزوجها حتى لو كنت اخترتها بعد إمستعراض كل نساء الأرض. 
قالرضا هو مشت الحياة المسعياة؛ وحصي ان تكره فيها شيئأ ومع 
هذأ يحجعل الله ذيها خيرا كثيرا 
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إن لا تكثر من انتقادها؛: هالمراً: لا تحب من ينتقدهأا بكثرة (حتى 
ولو كان النقض 4ش محله) لأن ذلك الانتقاد المتحكرر دليل الرخض. 
وقدح يذ الحب غير المشروط الذي تتوق إليه المرأة. 

إن تحترمهاء فهي أولا انسانة كرمها الله وثانيا زوجتك التي 
اخترتها من بين نساء الأرض: وثالثا أم أولادك وبناتكء؛ ورابعا 
حافظة سرك وخصوصياتك؛: وخامسا راعية سكنك وراحتك 
وطمانينتك. 


إن تستشيرها؛ واستشارتها تنبع من احترام انسانيتها واحترام عقلها 
وتقدير ووجودشا. 

إن تحبهاء هالحب هو أعظم نعمة ينعم الله بها على زوجينء ومنه 
تنبع كل انهار السعادة والتوفيق والتجاح. 


9. إن لا تخنقها بحبكء فالحب الزاقد يعوق حركتها ويريكها 
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ويجعلها زاهدة فيه وفيك. 


إن تكون محور حياتك: بمعنى أن ترتب حياتك وعلاقاتك 
ومواعيدك وهى حاضرة فى وعيك لا تغيب عنه. 


. إن تعمرف تقلباتها البيولوجية (الدورة الشهرية والحمل والولادة) 


وتقدر حالتها النفسية أثناءها . 


. إن تكون سعادتها أحد أهدافك المهمة. 


. إن تحترم أسرتها وتحتفظ بعلاقة طيبة ومتوازنة معهاء وأنت تفعل 


ذلك رغم احتمال وجود اختلافات شك وجهات النظر مع أضراد 
أسرتهاء واحترامك لبم يأتي من محبتك لزوجتك و ويرك لبم هو 
جزءع من يرهأا. 
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إن تحتفظ يحالة من الطمانينة والاستقرار 4 البيت (مفهوم 
السكن). 


. إن تظهر مشاعرك الإيجابية نحوها بلا تحفظ أو خجل (المودة). 


الغضبء؛ وتحاول أن تجد لبا عذرا أو تفسيرا؛ وإذا لم تجد فيكفي 
أن تعلم أنه لا يوجد انسان بلا أخطاء أو عيوب. 


. أجعلها تشعر بمسئوليتك عنها ورعايتك لبا فهذ! يجعلك رجاد 


حقيقياً با عينها؛ فا مرأة (السوية) دائما بحاجة إلى الإحساس بمن 
يرعاها ويحكون مسئولاً عنهاء لأن الرعاية والمسئولية هي العلاممات 


. أشعرها بأنوثتها طول الوقت وامتدح فيها كل معاني الأنوثة: 


الجمال.. الرقة.. الحب.. الحنان.. الشرف.. الطهارة.. الاخلاص.. 
الوقاء.. التفاني.. الانتماء.. الاحتضان. 

أهتم بالأشياء الصغيرة 4# العلاقة بينكما : تذكر المناسبات 
السعيدة؛ قدم البدايا ولو كانت بسيطة ا تلك المناسبات وذ 
غيرهاء امتدح كل شيء جميل فيهاء اخرجا 4 نزهة منفردين 
ومارسا فيها طقوس الحبء اذهبا # أجازة 'معا" لمدة يوم أو يومين, 
استمع لكلامها وتفهم أفكارها جيداً حتى ولو كانت دون 
أفكارك أو مختلفة عنها لأن أفكارها تمثل الجانب الاتشوى 
والرؤية الانثوية للحياة وأنت تحتاجها لتتكتمل رؤيتك. 
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امستقيل همساتها ولملساتها ومحماولات قريها وزيتتهاأ بالحفاوة 
والاهتمام» ويادلبا حبا يحب وحنانا بحتان واهتماما بأهتمام. 

تزين لبا كما تحب أن تتزين لك؛ وتودد لبا كما تحب أن تتودد 
للكى. 

احترس من الشك ث علذفتك يزوحتك: فالشك أتهام وعدوآنء» وهو 
يفتح أبوابا لاشر لم تكن مفتوحة من قبل أمام زوجتك. 

شيء جميل ف العلاقة» وريما يفتح الباب لاتجاهات خطرة بحثا عن 
احتياج لم يشبع. 

حافغل على استمرار الحوار بينكما ‏ 'بكل اللغات" اللفظية وغير 
اللفظيةء فَلَد تبيهل يكلمة. حب : ونظرة. إعحاب»: ولسة 49 و حمة 
حتان. 

تعامل معها بكل كيائك دون اشتزال (الطفل - الوائد -- الراشد ): 
تحكون اينها أحيانا فتفجر لديهاأ مشاعر الأمومة 5 أو تكون أبأ لبأ 
فتفجر فيها مشاعر الطفولة .. أو تكون صديقا لبا فتستمتع يحالة 
الصداقة. 

جدد حالة الرومانسية دائماً ب حياتكماء ولا تتعلل بالسن فلا 
يوجد سن يتوقف عنده الحبء ولا تتعلل بالمشاغل فزوجتك هى أحد 
أهم شئونك: ولا تتعلل بنقص المال فالرومانسية هي الشيء الوحيد 
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كن فارس أحلامها برجولتك وانجازاتك؛ فهي تحبك دون شروط 
ولكنها تريدك ملء عينيها وقلبهاء وتريد أن تفخر بك أمام نفسها 
وغيرهاء: فاذ تحرمها من ذلك. 

الرحولة الحقيقية. 

الموارية أو التخفى أو لبس الأقتعة: فكل هذه الأشياء يمثابة 
شاركها الشعور بالجمال أمام منظر بحر أو لحظة غروب أوجمال 
زهرة أو روعة موقف. 


أحذر البخل ؤ المال أو المشاعر أو الجنس. 


.راع التوازن بين المرح والجدية؛ وبين اللين والحزمء وبين الخيال 


والوافعية. 


34 أشعر زوجتك بالأمان»؛ قهدا الشغور من الاحتياحات القمطرية 


للانسان عموما وللمرأة على وجه الخصوص. 


5. تذكر أن علاقتك يزوجتك علاقفة شديدة القرب؛ شديدة 
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الخصوصية:؛ وأنها علاقة أبدية؛»وهى أبدية بمعنى امتدادها م 
الدنيا واستمرارها # ثوب أجمل وأروع 2# الآخرة. 
لا تدع مشكلات أسرتك الأصلية أو أسرة زوجتك الأصلية تدخل 
مجال الأسرة الصغيرة؛ راع التوازن # العلاقات المختلفة غلا تطغى 
علاقتك يأمك على علاقتك بزوجتك أو العكس. 


309 


37 


010 


.40 


41 


42 


لا تنم 4 غرفة منفصلة أو سرير منفصل مهما كانت المبررات 
والأسباب. 

اهتم بأن تكون العلاقة الجنسية ب أحسن صورها وأكمل فنونها 
لكى تسعدا بها معا وينعكس ذلك على باقي نواحي حياتكما ‏ 
فهذه العلاقة هى ترمومتر العلاقة الزوجيةء غالسعادة الزوجية تبدأ 
من الفراش؛ وأيضا الطلاق فى 790 منه يبدأ من الفراش. 


تنقض هذه الخصوصية أيد!ا حتى فى أشد حالات الخصومة »؛ فما 
ييتكما ميثاق غليظ يسألك عنه اللّه. 

اهتم بالتواصل الروحى بينكما من خلال علاقة صافية باللّه وأداء 
والحج والعمرة وسائر أعمال الشير. 


تجنب ضرب زوجتك أو إهانتها؛ فليس من المروءة أن يضرب رجل 
امرأة: وليس من الكرامة ان تهين مخلوقة كرمها الله (حتى ولو 
أخطأت)؛ وليس من الأخلاق أن يرى أبناءك أمهم #ش هذا الوضع: 
وتذكر لو أن لك ابنة أترضى ان يضسريها زوجها مهما كانت 
الأسياب. 

ساعد على تكوين صورة إيجابية ومتميزة لبا لدى الأبناء: فذلك 
يسمح بعلاقة طيبة بينها وبينهم ويعطها قدرة أكبر على ممارسة 
دورها التربوي معهم حين يرونها زوجة وفية وأما عظيمة كك تنظرك 
ونظرهم. 
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3. إذا أحببتها مأحرمها وإذا حرهتها فلا تظلمها : فهذه هى صفات 
الزوج النبيل الكريم العظيم كما وصفها سيدنا الحسن رضي الله 
عله . 

4. ذ حالة التفكير 2# الطلاق أو حدوثه - لا سمح الله - فكن رافياً 
متحطنرا ف إدارة الآزمة واستبق قدرا من العلاقة الانسائية يسمح 
بالاشراف المشترك على تريية الأيتاءء ولا تحاول استخدأمهم 2 
الخلاف بينحكهما ولا تحأول نشو يك صورة مطلقتك أمام أبنائها. 

ثلف لتعاملين سة زوحك 

توجيهات خاصة جداً من جلسات العلاج النفسي العميق والعلاج 

. 1. إن تعربك طبيعة العلاقة الزوجية فهي علاقة شديدة القرب شديدة 
الخصوصية وممتدة يك الدنيا والآخرة: وقد تمت بكلمة من الله 
وباركتها السماء واحتفي بها أهل الأرض» وهذا يحوطها بسياج من 
القداأسة والطهر . ظ 

2. إن تكوني انثى حقيقية راضية بأنوئتك ومعتزة يهأ؛ فهذا يفجر 
الرجولة الحقيقية لدى زوجك لأن الأنوثة توقظ الرجولة وتنشطها 
وتنتاغم وتتواقق ممهأ وتسعد بها أما المرأة المسترحلة التى تحرءم 
أنوثتها وترفضها فنجدها 4 حالة صراع مرير ومؤلم مع رجولة 
زوجهاء فهي تعتير أنوثتها دونية وضعف وخضوع وختوع؛ وتعتبر 
رجولة زوجها تسلط وقهر واستبداد وبالقالي تتحول العلاقة الزوجية 
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إلى حالة من الندية والمبارزة والصراع طول الوقت ويغيب عنها كل 
معاني السكن والود والرحمة. 

. إن تفهمي طبيعة شخصية زوجحك؛ فلحكل شخصية مفاتيح 
ومداخل؛ والزوجة الذكية تعرف هذه المفاتيح والمداخل وبالتالى 
وفاعلية دون أن تفقى خياراتها وثميزها. 

إن تفهمي ظروف نشآته فهي تؤثر كثيرا ُ تصوراته ومشاعره 
وسلوكه وعلاقاته بك وبالقاسء وفهمك لظروف نشأته ليس 
للمعايرة أو السب وقت الغضبء؛ ولحكن لتقدير الظروف والتماس 
الأعذار. 

. إن تحبي زوجك كما هو بحسناته وأخطائه؛ ولا تضعي نموذجا 
خاصاً بك تقيسيه عليه فان هذا يجعلك دائماً غير راضية عته لانك 
ستركزين فقط على الأشياء الناقصة فيه مقارنة بالنموذج المثاليى 
ل عقلك أو خيالك؛ واعلمي أن كل رجل -- وليس زوجك فقط - 
له مزاياه وعيويه لانه أولاً وأخيراً إنسان . 

6. إن ترضي به رغم جوانب القصور فلا يوجد إنسان كامل؛ والرضا 
الحياة الزوجية سر عظيم لنجاحها؛ واعلمي أن ما فاتك أو ما 
ينقصك 2# زوجك سيعوضك الله عنه كف أي شيء آخر في الدنيا أو 
بك الآخرة. 

1 لا تكترى من لومه وانتقادم فقهذا يكسر تقديره لذاته وتقديرك 
له: ويقتل الحب بينكما قلا يوجد أحد يحب من يلومه وينتقده 
طول الوقت أو معظم الوقت. 
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احترمي قدراته ومواهبه (مهما حكانت بسيطة) ولا تترددي 4 الثناء 


عليهما فهذا يدفعه للنمو ويزيد من ثقته بئفسه وحيه لك. 


9 عبري عن مشاعرك الإيمحابية نجوم بكل اللفات اللفظية وغير 


. 1 


.11 


13 


. الطاعة الإيجابية مصداقا للآية الكريمة]ٍ[ اليَجَالُ توب عل الإسآء 


اللفظية ,ولا تخفى حبك عنه خجلا أو خوفا أو انشغالاً أو تحفظا. 
حاولي السيطرة - صدر إمكانك- على مشاعرك السلبية تحوه 
لفظ جارحء ولا تستدعي خبرات المأضى أو زلاته ب كل موقف 
خلاف. 

حرصي على تهيئة جو من الطماذينة والاستقرار والبدوء بك البييت 
وعلى أن تسود مشاعر الود (2# حالة الرضا) ومشاعر الرحمة 2-7 
حالة الغضب)» فالسدكن والمودة والرحمة هما الأركان الثلاقة 


. احترمي أسرتة واحتفظى دائما بعلاقة طيبة ومتوازنة مع أهله 


وأقاربه. 
اجعلى سعادته وإسعاده أحد أهم أهدافك يك الحياة قأنك أن حققت 
ذلك تنالين رضاه والأهم من ذلك رضا الله. 


امير 


العو 


يجا فتك أنه بتصور عل بخض وَيِحَآأنْمَفُوا من أمولِمْ كالصديحدث فيك 

حَدفِظكتٌ مين يِمَاحَفِظ لله (8) 4 (النساء - 34 ) والقوامة هنا 
ليست تحكماً أو استبداداً آو تسلطأ أو قهر!ء بل رعاية ومسئولية 
واحتواء وحباء والقنوت 4 الآية معناه الطاعة عن إرادة وتوجه 
ورغبة ومحبة لا عن فسر وإرغام. فطاعة الزوجة السوية لزوجها 
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السوى ليست عبودية أو استذلال وانما هس مطأوعة نبيلة مختارة 
راضية وسعيدة: وهي قربة تتقرب بها الزوجة إلى الله وتتحبب بها 
إلى زوجهاء وهي علامة الانوثة السوية الناضجة 4 علافتها 
بالرجوئة الراعية القائدة المسئولة ولا تائف مسن هذا الأمر إلا المرأة 
المسترجلة أو مدعيات الزعامات النسائية. 


. حشفشظل السرء كالعلاقة الزوحية علاقة شديدة القرب): شديدة 


الخصوصية» عالية القداسة؛ ولذئتك فالحفاظ على سر الزويع هو 
حفاظ على القرب والخصوصية ومراعاة لحرمة الرياط المقدس بين 
الزوجة وزوجها ث غيابه وحضرته على السواء. وحفظل السر ورد م 
الأية الكريمة السابق ذكرها 2 وصف الصالحات يانهن حافظات 
للغيب يما حفظ اللّه. 


كالقوة والشهامة والمروءة والشجاعة والصدق والآمانة والرعاية 
والمسكولية والاحتواء والشرف والطهارة واللإخللاص وألوقاء. 


إن تراعي ريك 2 علاقتك بزوجك وأن تعلمي أن العلاقة بيتك وبين 


زوجك علاقة سامية مقدسة يرعاها الإله الأعظم ويباركها ويعلم 
خائنة الأعين وما تخفي الصدورء وأن صبرك على زوجك وتحملك 
لبعض أخطائه لا يضيع هباء:؛ بل تؤجرين عليه من رب رحيم عليم: 
وتعرفين انه إذا نتقص منك شيء ب علاقتك بزوجك وصبرت 
ورضيت فأنت تنتظرين تعويضا عظيماً من الله + الدنيا والآخرة: 
هذا الشعور الروحاني # الحياة الزوجية له أثر كبير.2 نجاحها 
واستمرارها وعذويتهاء خاصة إذا كنتما تشتركان .خخ صلاة أو 
صيام أو قيام ليل أو حج أو عمرة أو أعمال خير؛ فكائنكما تذويا 
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معا 2 حب الله وك السعي نحو الخلود , وأنتما تعلمان يان هناك 
دورة حيأة زوجية أخرى بينكما 4ك الجنة تسعدان قيها بلا شقاء 
وتعيشان فيها خلودا لا ينتهي ولا يمل. 


كانت لزوجك زلات أو هنات .# أي مرحلة من مراحل حياتكما 
الزوجية: فالزوجة هي منبع الوفاء والإخلاص والخلق القويم 2 
الأسرة كلها؛ وهذا ليس ضعفا منك وائما غاية القوة فانت منارة 
الخلق الجميل لأبناكك وبناتك وزوجك. 


. إن تحرصي على إمتاع زوجك والاستمتاع ممه وبه: بحكل الوسائل 


الحسية والمعنوية والروحية: فالله خلقكما ليسعد كل منكما 
الأخر كأقصى ما تكون السعادة وسيخافئكما على ذلك .5 
الجنة بحياة أخرى خالدة وخالية من كل المنغصات التي أتعبتكما 
4 الدنيا. وكما يقولون شالمرأة الصالحة الذكية هي متعة 
للحواس الخمس لدى زوجها. 

إن تحكوني متعددة الأدوار ‏ ث حياة زوجك فتكونى له أحيانا أما 
تحتويه بحبها وحنانها؛ وتتكوني أحياناً أخرى صديقة تحاوره 
وتساندهء وتكوني أحياناً ثالشة ابنة تفجر فيه مشاعر الأبوة 
الحانية؛ وأن تقومي بهذه الأدوار بمرونة حسب ما يقتضيه الموشف 
وما تمليه حالتكما النفسية والعاطفية معا. 

إن تحكوني متجددة دائما فهذا يجعلك تشعرين بالسعادة لذاتك 
ويجعل زوجك 4# حالة فرح واحتفاء بك لائه يراك امرأة جديدة كل 
يوم فلا يمل ولا يبحث عن شيء جديد خارج البيت» والتجديد يشمل 
الظاهر والباطنء فيبداً من تسريحة الشعر وشوع العطر وطراز 
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الملابس مروراً بترتيب الأساس ف النرف ووصولا إلى "طزاجة" 
الفكر والروح. وإذا وجدت الملل يتسرب إلى حياتكما والمياه تميل 
للرحود حأولى تحريك ذلك يرحلة أونزهة أو عشاءا خاصا أو أى 


شيع ترينك مناسيا ‏ 


احرصي على ثقافتك العامة والمتتوعة حتى تكون هناك خطوط 
اتصال بينك وبين زوجك وبينك وبين المجتمعء قالمرأة المثقفة لبا طعم 
خاص ولبا بريق يميزها وهي تفري بالحديث الجذاب المتنوع؛ أما 
المرأة عديمة أو ضعيفة الثقائة ذتجير زوجها على الصمت حيث لا 
يجد ما يتحدث إليها ذيه؛ وشيئا ضشيئاً ينظر إليها بدونية ويراها 
أقل من أن يحاورها أو يناقف_ها فتنزل من مستوى الزوجة إلى 
مستويات أخرى أدنى: خاصة إذا كان هو يتعامل مع سيدات 
مثقفات ومتألقات فتحدث المقارنة مع الزوجة عديمة الثقافة أو 
أحادية الرؤية فيتحول قلبه طوعا أو كرهاً. 

إن تسامحي زوجك على زلاته وأخطائه غلا يوجد رجل بلا خطأ: 
فالرجل انسان والأنسان كثيراً ما يخطئ: غلا تسمحي لخطأ مهما 
كان أن ينغص عليك حياتك وأن يجفف مشاعر حبك لزوجك: 
وأنت تحتاجين لبذه الصفة (التسامح) خاصة ك4 مرحلة منتصف 
العمر حيث يمر بعض الرجال ببعض التغيرات تجعلهم يعيشون 
مراهقة ثانية وربما صدرت منهم أخطاء أو زلات عاطفية وهى 3 
أغلب الأحيان مؤقتة وسرعان ما يعود إلى رشده لو كنت قادرة على 
التسامح والاستمرار ب العطاء الوجداني رغم ألم التجرية. 

إن تكون غيرتك عاقلة ومعقولة تدل على حبك تزوجك وحرصك 
عليه؛ وتتبه زوجك حين تمتد عينيه أو قلبه يمينا أو يساراء ولا 
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تدعس هذه الغيرة تحرق حياتك الزوجية وتحول البيت إلى ميدان 
حرب ونحول الثقة والخب إلى شك وأتهامء ولا يقتل الحب مثل غيرة 


طائشة. 


5. فليمكن زوجك هو محور حياتك (وأنت أيضاً محور حياته)؛ بمعنى 


أنه يشغل فكرك ووجدانك؛ وتتحدد حركاتك وسكناتك طيقا 
لعلاقتك به فتنشغلين به وبما يشغله وتحبين ما يحبه؛ وتكيفين 


ظ حلويسسك وانتقالاتك طيقا لوجودم؛ وترنيسن صبحوك ولومك على 
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برنامجه اليومي أو يتوافق برنامجك وبرنامجه كما تتوافق 
والمعية لخالق الأرض والسماوات. 


كوني وائقة به على كل المستويات:؛ فأنت وائقة 4 إخلاصه لك 
(مهما حاول أحد تشكيكك 2 ذلك): وأنت واثقة ‏ قدراته وب 
نجاحاته وي حبه لك؛ هذه الثقة ليست غفلة وليست سمذاجة -- 
كما تعتقد بعض الزوجات - بل هى رسالة عميقة للطرف الآخر 
كي يكون أهلاً لذلك؛ أما المرأة التي تشك وتشكك يأ زوجها 
فانها حتمأ ستجد منه الخيانة وتجد منه الفشلء» فالزوج يحقق 
توقعاتك منه: وكل ذرة شك تمحو أمامها ذرة حبء والشك هو 
السم الذي يسري ف العلاقة الزوجية فيجعلها تموت بالبطىء 
وحفاظاً على هذه الثقة وتجنبأ لبثرة الشك؛: احرصي على أن لا 
يعرف زوجك زلاتك وأخطاتك قبل الرواج أو علافاتك الماضمية - أن 
كانت هناك علاقات - فقد سترها اللّه عليك وتجأوزتها : ومعرفته 
بها وبتفاصيلها حتماً ستزرع بذرة شك 4# نفسه ريما لا يستطيع 
الخلاص منها ومن سمومها. وأيضاً لا تلعبي لعبة الشك التي 
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تمارسها بعض الزوجات - خاصة حين تشعر بإهسال زوجها - 
فتحاول إثارة شكوكه تحوها بالحديث عن اهتمام الرجال بها 
ومحاولاتهم التعرض لباء فهذه لعبة خطرة خد تحرق كل المشاعر 
وتقضى على طهارة العلاقة الزوجية وبراءتها ونقائها وصفائها إلى 
الأبد. ولعبة الث لشك هذه قتبئ عن توايا خيائةع والحيانة ذملة فل 
وفعت على مستوى التخيل ولم يبق لبا إلا التتنفيذ 4# الوافع © أي 

7. اهتمي بالأشياء الصغيرة 4# العلاقة بينكماء؛ مثل الأشياء التي 
يحبهاء وذكرياته التي يمتز بها؛ والمناسبات المهمة له. 

71 أمستقيلى همسساده ولساته ومحأولات فريك وتوددم إليك بالحفاوةٌ 
والاهتمام وبأدليه حياأ بحسب واهتماما باهتماه. 

29 تزيني له بما يناسب كل وقت وكل مناسية مع مراعاة عدم المبالغة 
ومراعاة ظروقه النفسية. 
فالإهمال يقتل كل شيء جميل # العلاقة الزوجية؛ وريما يفتح 
الباب لاتجاهات خطرة بحذاً عن احتياجات لم تشبع. 
فيمكتك مثلا الخروج معه # رحلة خاصة بكما وحدكما لمنة 
يوم أو يومين تستعيدان فيها روح وذكريات أيام الخطوية. 

3. التزمي الصدق والشفافية معه م كل المواقف حتى لا تهتز ثقته 
ظبيلّك. 
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ليكن بيندكما نحظات تشعران فيها بالجمال "معأ" على شاطئ 
بحرء أو أمام جبلء» أو أ حديقة جميلة:؛ أو سماء صافية: أو صوت 


.ا تدعي مشحكلات أسرتك الأصلية أو أسرة زوجك تقتحم محال 


أسرتكما الصغيرة: وراعى التوازن 4 العلاكات المختلفة قلا تطغى 


علاقتك بأمك أو أبيك أو إخوتك على علاقتك بزوجك. 


.37 
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39 


40 


41 


الأسباب. 
اهتمي بالتواصل الروحي بينكما من خلال علاقة صافية بالله 
وأداء بعض العبادات معأ كقراءة القران أو قيام الليل أو الحج أو 
العمرة أو أعمال الخير والير. 
لا تحمليه قوق طاقته ماديا أو معنوياً؛ فهو أولاً وأخيراً انسان ويعيش 
ضغوط الحياة العصرية الشديدة ويحتاج لمن يخفف عنه يعض هذه 
الضغوط. 
احذري أن يكون الأطفال هم المبرر الوحيد لاستمرار علاقتك 
بزوجك؛ واحذري أكثر ان تعلني هذا. - 
احرصي على كل ما يضفي على حياتكما جمالاً وبهجة ومرحاً: 
فالحياة مليئة بالمنغصات وهي أيضا مليئة بالملطفات: فليكن لك 
سعي نحو الملطفات والمجملات والمبهجات توازنين بها صعويات 
الحياة وتضفين بها جواً من الحب والجمال والبهجة والمرح # البيت. 
على الرغم من الاقتراب الشديد 4 العلاقة بين الزوجين إلا ان 
الزوجة الذكية تحرص على ضبط المسافة بينها وبين زوجها اقتراباً 
وبعدا دكي تحافظ على حالة الشوق والاحتياج متجددة ونشطة طول 
الوقت. ظ ظ 
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2. احذري تردد كلمة الطلاق 2 حديثك أو حديث زوجك خاصة أثناء 
الخلقات والخصام: أن تردد 27 المكلمةه ولو على سبيل التهديد 
يجعلها خياراً جاهزاً وقابلاً للتنفين 4# أي لحظة» إضافة إلى أنها 
تعطى إحساسا بعلم الأمان وتخدم الاستقرار. 

43 وشله النصبيحة الأخيرة نذكرها كارهس مضطرين ؛ في حالة 
التفكيرك الطلاق أو حدوفه - لا سمح الله - كوني راقية 
متحضرة 4 إدارة الأزمة» واستبق قدرا من العلاقة الانسانية يسمح 
باستمرار الإشراف المشترك على تريية الأبناءء ولا تحاولي تشويه 
صورة طليقك أمام أبناتك. وحتى شك حالة عدم وحود أولاد خلا بأس 
من آن يكون الفراق نبيلاً خاليا من التجريح أو الانتقام المتبادل. 

قواعد عامة 3 محسين مط العزاقان الزوجية 

الأنسان بلتمس الألفة والمودة» ويحتاج أن يحب وأن يحب. مع ذلك 
فالئاس يلقون صعوبة يج تحقيق دلك. 

أن العديد من الناسن ليس لديهم أي مكرة عن العلاقات 
السليمة. لذلك» سوف نحاول تقديم الحل لبذه المشكلة. 

إليكم بعض قواعد العلاقات الأساسية مما استقيناه من العديد 
من المصادر والشبراء. هذه القائمة التى تقدمهأ ليست بأىي حال قائمة 

شاملةء إلا أنها بدأية. 

+ إختر شربكتك بحكمة ويتعقل: 
نحن نتعلق بالشاس لأسباب متنوعة. أنهم يذكروتنا بأحد من 
ماضييناً» يغدفون علينا البدأيا»؛ ويجعلوينا نشعر بأهميتنا. قيم الشخص 
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وصفاته: وقيمهء وغنى نفسه: والعلاقة بين أقواله وأفعاله: وعلاقته مع 


عه 
-- 


الآخرين. 
95 تعرف على معتقدات شريكك عن العلاقات: 
الئاس ليم معتقدات مختلفة؛ وغالبا ما تكون متتناقضة. انك 
طبعا لا تود أن تقع لله حب شخص يتوقع الكثير من الغش .شك علاقاته: 
فمثل هدا الشخص سيخلق الغش حيث لا يوجد. 
4 حدد حاجاتك واطلبها بوضوح: 
العلاقات ليست لعبة أو جزيرة. الكنير من الرجال والنساء 
يخافون التعبير عن حاجاتهم» فيضطرون إلى إخفائها أو تمويهها. 
فتكون النتيجة خيبة أمل لعدم حصوليم على ما يريدون والغقضب من 
شريكهم لانه لم يسد حاجاتهم التي يخفونها. المودة لا تأتى بدون صدق. 
شريكك لا يستطيع قراءة أفكازرك. 
# اعتيرا نفسيكما فريقا واحدا: 
أي أنكما شخصين فريدين منظوراكما مختتلفين وقوتكما 
مختلقة. هذه هى فيمة صبط خلافاتكماء. حسب ما تقول خييرة 
العلاقات ديان سولي مديرة الزيجات التناجحة (وهو مجهود عالمى لتعليم 
الأزواج المهارة ب إقامة العلاقات). 
يجب أن تعرفا كيف تحترمان الخلافات وتتعاطيان معها؛ 
فذلك هو مفتاح نجاح العلاقات. الخلافات لا تفسد العلاقات: ولكن ‏ 
الشتائم هي التي تفسدها وتهدمها. تعلّم كيف تتعاطى مع الشعور 
السلبى الذى لا محالة ناتج عن الخلافات يبن شخصين. المرأوغة أو 
تجاهل الخلافات ليست الطريقة السليمة للتعاطي معها. 
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إذا كنت لا تفهم أو لا تحب شيئا يفعله شريكك؛ أسأل عنة 
واسأل عن سيب قيامه يه. تحدت واستحكشف ولا تفترض. 
+ يهب أن تحل المشاكل فور نشوبها: 
لها تدع الفيظ يحتدم لله داخلك. أغلب تعثرات العلاقات يعود 
سيبها إلى جرح الشعورء فيناصب واحدهما الأخر العداء فيصيحا 
غريبين أو حتى عدوين. 
4+ تعلم الحوار والمفاوضة: 
العلاقات الحديثة لم تعد تعتمد على الأدوار التى يفرضها الإرث 
الثقلك. الشريكان هما اللذان يحددان أدوارهما بحيث أن كل عمل 
فعلا يستدعي التفاوض. والمفاوضات تتجح بتوفر حسن النية. يما أن 
احتياجات الناس تظل تتغير طيلة الوقت؛: ومتطلبات الحياة تتغير أيضا؛ 
فائه لا غنى للعلافقات الجيدة عن التفأوض ومعاودة التفأوض طيلة 
الوقت. 
+٠‏ استمع : 
حقا استمع: لقلق شريكك وتذمره دون أن تصدر حكما 
حياليما. 4 كثير من الأحيان يدكون كل مأ نحتاجه هو وجود أحد 
يستمع إلينا؛ فهذا يفتح الباب للثقة. مشاركة الشعور أمر حيوى. انظر 
إلى الأمور من وجهة نظر شريكك ومن وجهة نظرك أنت أيضا. 
+ ابذل قصارى جهدك للمحافظة على المودة بينكما: 
فالمودة لا تحسدث من تلقاء نفسسها. وإذا انعدمت ايتمدتما عن 
بعضيحكما وأصبح الواحد منكما عرضة لإغراءات العلاقات الأخرى. 
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العلاقات الجيدة ليست البدف النهائي؛ وأنما هي عمل يدوم الحياة 
كلها وتتم المحافظة عليها بالعناية المتواصلة. 
4 انظر نظرة طويلة المدى: 
الزواج هو اتفاق بين شخصين على العيش مع بعضهما ب 
المستقبل. قارنا أحلامكما دائما لتتأكدا! أنكما تسيران ك4 نفس 
الطريق. حددا أحلامكيا على الدوام. 
4 إياك أبدا الاستهانة جسن الحندام والزينة: 
المودة شىء صعب ؛ فهي تتطلب الصدق: والصراحة:؛ والانفتاح: 
والبوح يما يقلق 2 والمحاوق: والحزنع والأمال: والأحلام. 
4 لا تذهب إلى النوم وأنت غضبان. جرب شيئا من الرقة والحنان. 


+ اعتذرء واعتذرء. واعتذر: 


كل واحد يمكن أن يخطئ. محاولة إصلاح الخطأ أمر حيوي 
ويؤدى إلى السعادة الزوجية. فد تكون المشاجرات سخيفة أو مضحكة 
أو حتى تدعو إلى السخرية؛: ولكن الرغبة ل إصلاح ذات البين فيما 
بعد هو محور سعادة كل زواج. اعتمادك على شريكك بعض الشيء 
أمر جيد: ولكن اعتمادك الكامل عليه 4 كل احتياجاتك ما هو إلا 
دعوة لتعاسة كلا الشريكين. جميعنا نعتمد إلى حد ما على الأصدقاء 
والمعلمين والأزواج - وحاجة الرجل إلى الاعتماد على أحد ما لا تقل عن 
حاجة المرأة. 

9 احترم نفسك واعتد بها: 


يسهل على الناس أن يحبوك ويرافقوك عندما تحترم نفسك. تدل 
الأبحاث على أنه كلما زاد عدد الأدوار التي يقوم بها الشخص كلما 
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ازدادت يواعيث احترامه لنفسة. العمل السادف - سبواءع بأجرأو بدون 
أجر- هو أهم السبل لتقوية الشعور بالذات. 

+ قوىي علافتكما بإدخال عناصر واهتمامات جديدة عليها من 

خارجها: 
كلما كيرت عواطفكما واشتركتها بها كلما قوييت 

علافتكما. ليس من الوافعية لله شيء أن تنتظر من شخص ما ان يسد 
كل حاحاتك .ث الحيأة. 

9 تعاوناء» وتعاوئاء وتعاونا: 


اشتركا بالمسئولية. فالعلاقات لا تنجح إلا إذا كانت ذي طرفين 
فيها الحثير من الأخذن والعطاء. 
*+ ظل مستعذا للعفوية. 
* حافظ على نشاطك وعلى صحتك: 
يجب أن تدرك أن جميع العلاقات يصييها الفشل أحيانا 
ويحالفها النجاح أحيانا أخرى؛ وأنها لا تظل دائما على ما يرام. لاتوجد 
أي ععلاقة تظل ممتازة طيلة الوقئ. العمل مما وتعأونكما 2# أفقات الشدة 
يقوى علزقتكهما. 
* تفهم العلاقة السيئة باعتبارها انعكاس لما تصدقه عن نفسك. 
لا تهرب من العلاقة السيئةء لأنك ببساطة سوف تحكررها مع 


شريك التالي. استخدمها كمراة ترى فيها نفسك وتدرك أى جزء منك 
يخلق هذه العلاقة. غير نفسك قيل ان تغير علاقتك. 

فلتدرك أن الحب ليس كاملا وئيس سلعة متحلدؤة ده فشتريهاأ 
وتبيعها. أنها شعور يمتد وينحسر حسبما تعاملان بعضكما. إذا تعلمتم 
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طرفا جديدة للتفاعل مع بعضكما؛ تعود مشاعركم متدفقة وغالبا 
أقوى من ذي قبل. 
التواصل العاطفى بسن الزوجين 

التواصل العاطفي هو مفتاح السعادة بين الزوجين» فالعلاقة بين 
الزوجين تبدأ قوية دافئة مليئة بالمشاعر الطيبة: والأحاسيس الجميلة, 
وقد تفترهذه العلاقة مع مضي الوقت: وتصبح رماذا لا دفء فيه ولا 
ضياء. وهذه الشكلة هي أخطر ما يصيب الحياة الزوجية؛ ويحدرث ف 
صرُْحها تصدعات وشروخ: وعلى الزوجة أن تعطى هذه المشكلة كل 
اهتمامها لتتغلب عليهاء حتى تكون علاقتها بزوجها علاقة تواصل 
دائم» وحب متجدد. 

وبداية العلاج تحكون بمراجعة كل منهما لما عليه من واجبات 
تجاه الآخر؛ فلعل المشكلة قد بدأت من هذه الزاوية: إلا أن الحياة 
الزوجية لا تقف عند هذا الحد»؛ فالعلاقة الزوجية هي علاقة انسانية: 
وليست علاقة آلية؛ فالرباط العاطفي بينهما حبل متين؛ يشكل ركنا 
أساسيا 2 الحيأة الزوجية. 

والعاطمة علاقة متبادلة بين الزوجين: فالزويج يحرص على أن 
يشعر زوجته بحبه لباء وعلى الزوجة ان تبادله هذه المشاعر الطيبة 
وتعلن له عن حبها إياه وإخلاصها ووقائها له ب كل وقت؛ وللعاطقة - 
الصادقة- سحر على حياة الزوجين؛ فهي تحول الصعب سهلا؛ وتجعل 
البيت الصغير جنة يسعد فيها الزوجان والأبناء: ولبذه العاطفة طرق 
تعرطها جيد! المرأة الذكية: والكلمة الطيبة أيسر هذه الطرق. 
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فالمرأة الحكيمة هي التي تشعر زوجها بحبها له وتُكيرهُ 5 
نظرهاء وأن تعوده من أول أيام زواجها على طيب الكلام: فذلك هو 
الذي يفذي حياتهما الزوجية:» ويجعلها تثمر خيرا وسعادة؛ قالحمب 
إحساس وشعور تزكيه الكلمة الطيبة: والاحترام المتبادلء ومبادلة 
كلمات الحب والمودة: فخلا يمئع حياء الزوجة من أن تبادل زوجها 
الكلمات الرفيقة والمشاعر الرافية ؛ وعلى الرجل أن يشجع زوجته على 
ذلك؛ بكلماته الرقيقة؛. وأحاسيسه الصادقة نحوها.. ولتكن ساحة 
الحب رحبة بينهما : ففيها يتناضسان؛ أملاً يْ سعادة حياتهما 4 الدنيا: 
ورجاء 4 أجر اللّه © الآخرة. 00 

وفوق مكل ذلك فأن الحساسية عندالزوجة قد تفسد هذه 
العلاقةء فعليها-إذن- أن تحكون هس صاحية القلب الكبير الذي 
يتفاضى عن هفوات الزوج؛ وهي بهذا المسلك ككبّر .4 عيني زوجها :بل 
أن ذلك قد يدفمه إلى الحرص على عدم الوقوع بك هذه البقفوات مرة 
أخرى. 

ولتعلم المرأة أنها ب زمان عمت فيه الفتن وانتشرت؛ وخلعت 
النساء فيه برقع الحياء» ويذلت كل واحدة منهنّ جهدها 4 التزين 
والتحلي.. والرجل قد تقع عينه على إحداهن فيتمنى أن تكون زوجته 
أجمل منهاء ليشبع حاجته 4# الحلال فينال رضا ريه - سبحائه؛: ومن 
هنا كان على الزوجة أن تحرص على أن لا يراها زوجها إلا 4 ثياب 
جميلة نظيفة؛ واضعة رائحة جميلة طيبة» لتكفي زوجها حاجته: 
وتساعده على كمال الاستمتاع بها. 


وعجيب شان بعض النساء فيحرصهن على بذل الوسع ش التجمل 
والتزين حال خروجهن إلى الشوارع والطرقات»؛ ولا ييذلن نصف هذا أو 
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ربعه حال تواجدهن مع أزواجهن 3# المنزل.. فليس من الإسلام 4 شيء أن 
تتحجب المرأة وتخفي زينتها أمام زوجهاء ثم تسفر عن جمالبا أمام كل 
غاد ورائح خارج البيت. 

فعلى المرأة ان تتزين لزوجها قدر استطاعتهاء وقد سثل (85): أي 
النساء خيرة قال: (ألتي تسره إذا نظر إليها..) [أبو دأود وابن ماجه) 

وهناك أمور على قدر كبير من الأهمية قد تغفل عنها كثير من 
الزوجات؛ ظنًا منهن أن الكلام الطيب والعلاقة الحسسنة هي السعادة 
فضحسبءلا.. بل هناك البيت النظيف البادئ»الذى يحتاح إليه الزوج 
ليستريح فبه من عناء عمله: وهناك أيضنا مائدة الطعام المعدة إعدادا 
جِيدًا .كل هذه الأمور تهم الزوج» بل أن التقصير فيها يكون مكدرا 
من مكدراأت الحياة. 

ويحسن بالزوجة أن تنظر إلى علاقتها بأهسل زوجها إلى أنها 
علاقة بينها وبين زوجهاء فحسن علافتها لبم يعني حسن علاقتها به 
فهي تحسن ضيافتهم: وترى 4 صنيعها هذا قربًا من زوجها.. كما انها 
تشجع زوجها على دعوة أصدقائته وإخوانه على طعام تعده ليم فررحة 
مسرورة.. وحكان لسان حالبا يقول لزوجها: أنا أحب من تحب» وأبغض 
من تبعص. 

وفوق كل ما سبق؛ على الزوجة أن تكون معينة لزوجها على 
نوائب الدهرء فتشف إلى جواره: وتخفف عنه متاعب الأيامءولها 4 سيرةٍ 
السلف الصالح قدوة: فمن أنس قال: اشتحدكى ابن لأبي طلحة (أي: 
مرض) فمات؛ وأبو طلحة خارج البيتء ولتم يعلم يموته: فلما رأت 
امرأته انه قد مات: هيات شيئًا وئحثة (أبعدته) 4 جانب البيت: قلما 
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جاء أبو طلحة؛ قال: كيف الفلام؟ قالت: هو أهدأ مما كان: وأرجو ان 
يحكون قد استراح . ظ 

فظن أبو طلحة انه شفيء ثم قريت له العشاءء ووطأت له 
الفراش فجامعها ؛ فلما أصبع اغتسلء فلما أراد أن يخرج أعلمئه يموت 
الغلام: ف(85) ثم أخبره بمأ كان منهاء فقال (42): (لعله أن يبارك الله 
لكما ؤ لياتكما). فرزقهما الله وتداء وجاء من ذريته تسعة أولاد ؛ 
كلهم فَرُْوا القران وحفظوه. (البخاري) 

وعلى المرأة أن تدأوم على الحديث لك أوقات مناسبة مع زوجها: 
فتتعرف أحواله؛ وما تعرّض له 2# حياته اليومية: فذلك يقرب المرأة من 
زوجها؛: ويشعره بقيمته وأهميته. عن عائشة قالت: كان (5) إذا صلى 
ركعتى الفجر (يعني: سنة الفجر)» فإذا كنت مستيقظة حدثتي» وإلا 
اضطجع حتى يؤدّن بالصلاة (أي تقام). إمتفق عليه) 
مؤسسات ألأزشاد الزواجي 


ظهسرت 4 السنوات الأخيرة مؤسسات الإرشاد الزواجى 
والإصلاح الأسرى .. وهي مؤسسات تهتم بكل ما يخص الأسرة .2 
جميع مراحل دورة حياة الأمسرة» هفي التأسيس تقدم خدمات المشورة 
للراغبين كش الزواج,» عن وصف للحياة الزوجية والحقوق الواجبات على 
الزوجين: وتوفع حدوث الخلافات نتيجة اختلاف الطبيعة بين الزوجين 
ونوعية التربية التي تلقاها كل منهما والظروف المحيطة بهما. 

كما تقدم خدمات معالجة المشكلات التي تطرأ بعد الزواج 
بين الزوجين؛ وتفقترح الحلول المعينة على تجاوز تلك المشكلات»؛ وتقدم 
برامج مخصصة لتنمية مهارات معينة لدى الزوجين: لتجنب تفاقم 
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المشكلات واستخدام الأساليب المناسبة لحلها بطريقة تحافظ على 
تماسك الأسرة وترابيط أخرادها, 
ويهدف الإرشاد الزواجي إلى: 
[. تخفيف التوتر والقلق والعدأوة بن الزوجحس. 
2. وقف ردود الفعل العداثية 2# التفاعل الزواجي. 
3. التعرف على أسباب الصراع وتبصير الزوجين به. 
4. تقمية الدافع عندهما نحل الصراع والتنافقس الذي قد يحدث بينهما. 
ذُ. مساعدتهما على توفيق آرائهما المختثفة: والوصول إلى حلول وسطٌ 
6. تشجيع كل منهما على التعبير عن همومه التي مصدرها ألبيت أو 
7. مساعدتهما على تحسين ظروفهما الأسرية التى لبا علاقة 
بالخلافات. 
8. مساعدة دكل منهما على تعديل مفهوم الذاتث» ومفهوم الزوج الآخر 
عنده:؛ مما يجعله يحسن الظن بهء ويتفاعل معه تفاعلاً إيجابيا 


او 


حسئاً. 

ومؤسسات الإرشاد الزواجي يمكن أن تساعد أيضاً جز المرحلة 
لحل النشوز الذي يطرأ على الحياة الزوجية ويهدد بتفككها. قال 
سسبحانه وتعالى :لز وَإِنَجِفْسُم سِمَافَبَيَهَِا فأَبِمَتُواْ حَكَمَا مِنْ أهله- وَحَكُمَا مّنْ 


عر ميت لي كت ور جر د ال مراص ا اللي 20 قير 
هلها إن ثرمدا إضلنحا يوون اله ينتعا إن أنَّهَكانَ عَلِيما حيرا 480 4 (النمساء:135. 
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وهنا نجد مهمة الحكمان علاجية تسعى للإصلاح والتوفيق»: وحل 
الخلافات بما يعين على عودة المياه إلى مجاريها وحفظ رابطة الزواج من 

التفكك والانسلاخ؛ مع لزوم حسن النية وإرادة الخير من الححكمين 
والزوجينء كما 2# الآية إن بيدا إِضلنحا يوق ألله ينهم )4 [النساء: 135 

فخطاب المثنى موجه للحكمين كما قال بعض المفسرين (الزمخشرى ) 
كما أنه موجه للزوجين. 


العلاقة بين الأباء ١‏ لأبناء 

من المتعارف عليه ان العلاقة بين الأباء والأبناء هي علاقة أزلية 
قديمة قدم الدنيا تتأثر بالمحيط الذي ينشأ فيه الأغراد ذتتغير القيم 
السائدة والسلوكيات الفردية والجماعية ة هذه العلافة المصيرية 
بحدكم الظروف المتجددة :؛ ولكن رغم ذلك فلا تزال حكمة عربية 
مشهورة جديرة بالتأمل وهي قول أحدهم: ريوا أبناءكم على غير 
أخلاقكم فائهم خلقوا تزمان غير زمائنكم . 

ومما يجب أن يدركه الأباء والآبناء عن علاقتهما بيعضهما 
تذدكر رباط الدم والنسب وضرورة الوعي بالحقوق والواجبات والعمل 
بأخلاق عالية وحس انسائي رطيع للحفاظ على هذه العلاقة وتزكيتها 
وتطويرها والسمو بها عن الخسة والعقوق وهذا أمر بديهي ينبغي 
مراعاته يك مجتمعاتنا الإسلامية الأصيلة وتتبع إشكالية هذا الموضوع 
من التنافض الصارحخ بين ما يجب أن تحكون عليه العلاقة بين الآياء 
والأبناء و بين واقع هذه العلاقة ؛ فنحن نتأذى يوميا بأخبار العقوق من 
جانب الأبناء ونتألم لأخبار تعسف بعض الأباء 4 تريية أبنائهم !! 
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فمن المؤسف والمخجل أن تنتشر هذه الظاهرة السلبية # 
مجتمعاتنا الإسلامية حيث يتناسى بعضنا حدود الله كك تعامله مع غيره . 

شمن أسباب تأزم العلاقة بين الآباء والأبناء يبرز الجهل الفادح 
بعالم الطفل على رأس القائمة: فالطفل عند يربى غالبا على تقاليد لا 
تراعي طفولة الطفل وترى فيه خطأ رجلاً مصغراً يمكن معاماته معاملة 
الكبار الراشدين؛ وهذا بلا شك يؤثرك الأطفال فتكون طفولتهه 
معتلة التوازن غير مشبعة إشباعا كافياً بما تتطلبه الطفولة من تلقائية 
ولعب وفرص كافية لتنمية الشخصية التي تتدأثر مباشرة بسلوك 
الوالدين مع أبنائهم وهم أطفال . 

وتدعونا بالحاجة إلى القول: أن توفيق الآباء ‏ إسعاد أطفالبم لا 
يتطلب تكويناً أكاديميا عالياً؛ ولا تخصصاً رفيعاً وآنما يحتاج الأمر 
إلى نظرة متبصرة بالحياة عامة وبالطفولة بخاصة مع التشيع بالحب 
الكبير والتفاؤل غير المحدود بالمستقبل وليس من عيب على الأب ان 
يعتبر طفله قطعة من كبده والتمسك بذلك ولكن احذره بلطف من 
أمتلاكه والإساءة إلى تربيته وإفساد مزاجه بما لا يرضي الله ولا العباد. 

الحياة ببساطة متتاهية هى أن يسود السلم العلاقة بين الأبناء 
والآباء وأن تختفى كل المسافات وكل مظاهر العقوق والتعنيف والعداء. 
التفرقة بين الأبنا؟ وأثبها 

الفطرة أن يعيش الأبناء متحابين فلويهم على بعض لا يؤثر على 
علاقتهم شيء» إلا تراكمات قد تنشأ نتيجة أخطاء تربوية عفوية أحيانا 
مثل التفرقة بين الأبناء وعدم إعطاء كل منهم حقه؛ مما يؤثر على 
علاقة الأبناء فيما بينهم سابأ بحيث يزرع الحقد والكره 4 قلويهم 
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والفرقة بينهم وعدم تمنى الخير لبعضهم ويقتل الصدافة التي تكون ب 
أروع معانيها عندما تحكون بين الأخوة .. 

فالتفرقة لبا آثارها السلبية» فلمإذا نعذب أيتاءنا الذين هم من 
أصلابنا وأرحامنا ولا نتة نتفي الله يك تعاملنا معهم 5 ولمإذا لا ننظر إلى 
الأمور بعين الحكمة حتى لا نخلق بينهم العدأوة والبغضاء فيدكبرون 
وقد كره بعضهم بعضا؟ بل ويدكره أحدهم نفسه بسبب ظلم أبيه أو 
أمة له. 


التفرقة بين الأبناء تسبب انعزالية الأخوان عن بعضهم؛ وبالتالي 
قد ينقطع بينهم الحديث 4 خصوصسياتهم وأسرارهم ومشاركتهه 
ليعضهم أفراحهم وأحزائهم وعدم خوفهم وقلقهم على بعضهم وجلوسهم 
مع بعضهم لفترات طويلة وعدم معرفة كل منهم بوضع أخيه وقد تصل 
أحيان يهم الحال إلى كره بعضهم البعض وتمني ابتعاد الآخر عن المنزل 
حتى يخلو له الجوء لأنه يلقي اللوم على أخيه وليس على والديه لانه 
يتخيل أنه أن لم يكن موجود لما حدث ذلك كله وهذا التفريق إما أن 
يكون بين الأخوة بشكل عام أو بين الذكور والاناث وهذا ما يولد بعد 
الأخت عن أخوها وعدم قدرتها على الاحتكاك به كون الفارق بينهما 
كبير: كما أوحى لبا من حولبا وهو يشعر بانه أفضل منها قلا يحب 
الاقتراب منها كهو ليس بحاجه لبا 


قفي كثير من الأسر نجد أحد الوالدين أن لم يكن كليهما 
يفضلون آبناءهم الذكور على الأناث وهذا #4 الأغلب هو العامل 
الأساسي 4# خلق الفجوة بين الإخوة والأخوات .4# داخل البيءت الواحد 
فالولد يعتقد أنه الأفضل والبنت تشعر بعدم العدل والظلم وهذا 
ينعكس على تصرفاتهما سلياء والحل هنا يكون بمزيد من التوعية. 


3302 


للاداء والأمهات عن وحوب العدل والمساواة | التعامل بس الأينام وهدا 
قيل كل شىء واجب دينى حث عليه إسلامنا فدينتأ دين العدل 


هنا تكمن المشكلة ولكن بإمكاننا التعامل معها و تصحيحها 
بحيث نهدل بين أبنائنا ونحأول تقرييهم وذلك بان يحذر الآبوين سلوك 
التفريق 2# التعامل بين الأيناء فار ذلك كثيرا ما يدفعهم إلى الكراهية 
فيما بينهم وإلى النفور من الأبوين؛ وعدم جعل المشككلة تؤثر علينا سلبأ 
بحيث لا نستطيع حلها بل يجب على الأم أن تعلم أن الأخو: فوق كل 
هذا ويجب أن نحافظ عليها مهما كلفنا ذلك فهي أكبر قدرا من 
الصداقة فالأخ قريب وأن بعد فكل ذلك سحابه تمر وستتنجلى وستظل 
تلك العلاقة الحميمة العميقة التى تربط بين الأخوة لأن تلك العلاقة 
علاقة دم علاقة جسد وروح بينما الصداقة ريما تكون أحيانا علاقة 
عابرة تتأثر بتأثر المسافات وأن خلفت أحمل الذحريات: قعندما يختلف 
الأخوة والأخوات لا يحتاجون إلى وسيط لإصلاح مابيتهم وهذا الغالب 
ولكن لو اختلف الأصدقاء قد يحتاجون إلى من يتدخل لإصلاح ما 
اتكسر بينهم إلى جائب اننا لو فكرنا بتلك العلاقة فائنا نجد أن 
الأخوة يملكون أسرار بعض ومشاكل بعض وبوسعهم التخفيف عن 
بعض ولكن لنمنحهم فرصة حتى وان اشتدت بينهم المشاكل وفرفنا 
بينهم بدون قصبد. 

فليكن بمعلوم الأم انه ريما يختلف الأبناء و يحدث بينهم شجار 
وربما يحكون عنيفاء ولكن لا يصل الأمر إلى الكره كما يتفوه بعض 
الأخوة بيذلك» ريما تكون كلمة يلقيها جراء موقف لا يزال طازجا 
فيقول أكره أخى: لكن ان يحكرهه بصدق مستحيل. 
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فيجب علينا لتفادى كل ذلك عدم التلاعب والعبث بعواطف من 
استودعهم الله أمانة ب أعناقناة! أليس الأولى بتا أن نساوي ونعدل بين 
أبنائنا بخ كل شيء كما أخيرنا بذلك الحبيب المصطفى عليه أفضل 
الصلاة وأتم التسليم وهو يوجه ذلك الرجل 4# كيفية التعامل مع الأبناء 
والتسوية بينهم. فقد روى أنس أن رجلا كان عند النبى» فجاء ابن له 
شقيله وأجلسه على ضخذه؛ وجاءت ابنة له فأجلسها بين يديه فقال رسول 
'':آلا بويت بيتهماء'"' 


أسأل الله ان يصلح يبن جميع الإخوة والأخوات 
في جميع بيوت المسلمس 
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أهمية الوا 
إذا كانت أفكار الأبناء تختلف عن أفكار آبائهم فكيف 
مساحة جكييرة للحوار؟ 
خصوصا إذا وضعنا # الاعتبار الصعوبة التى يجدها الطفل 
غاليا- ك أستيعاب وهضم أفكار الكبار: تماما كما يحد صعوية 
4 حمل مقدار الوزن الذي يستطيع والده أن يحمله. 
ثم أن الأولاد غير مؤهلين لكي ينهلوا من أفكار آبائهم؛ لأن 
قدرات الآباء غير متكافئة مع قدرات الأولاد؛ فالأب مثلاً يستطيع ان 
يحمل حمولة ابه جسميا وفكرياً بيئما الاين لا يستطيع ان يحمل 
الابتداثي بسهولة ديئمأ العمجحسن غير وارد. 
من هنا تجد أن الوافع يفرض نزول كل أب إلى مستوى أبنائه 
حتى يلتقى معهم: وحتى تثمر جهود الآباء 4 تحقيق التقارب وسهولة 
الخطوات المهمة التى يجب مراعاتها وصولاً إلى هذا البدف؛ مثل: 
1. النزول بالفهم والحوار إلى مستوى الأولاد» مع بذل جهود متواصلة 
لرفع كفاءة التفكير لديهم واسمعتيعاب الحياة بصورة تدريجية. 
2. احترام مشاعر وأفكار الأولاد مهما كانت متواضعة والانطلاق 
منها إلى تنميتها ونحسين اتجاهها. 
3. تقدير رغبات الأولاد وهواياتهم والحرص على مشارككتهم 2 
انشطتهم وأحاديثهم وأفكارهم. 
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. الاهتمام الشديد ببناء جسور الثقة المتبادلة بين الأباء والأبناء التي 
تعتمد على غرس انطباع إيجابي عندهم يفضي إلى تعريفهم حجم 
المحبة والعواطف التى يكنها لبم آأباؤهم» فلابد أن يحس الأولاد 
بأننا نحبهم ونسعى لمساعدتهم ونضحي من أجلهم. 

. حسن الإصغاء للأبناء وحسن الاستماع لمشاكلهم لأن ذلك يتيح 
للآباء معرفة المعوقات التي تحول بينهم وبين تحقيق أهدافهم ومن ثم 
ستطيع مساعدتهم بطريقة سهلة وواضحة. 

. إن معالجة مشاكل الأبناء بطريقة سليمة تقتضي ألا يغفل الآباء أن 
كل إنسان معرض للخطأ ووضوح ذلك أثناء الحوار»: وذلك حتى لا 
يمتنع الأبناء عن نقل مشاكلهم إلى الأهل ثم يتعرضون لمشاكل 
أكبر أو للضياع: بل يتم مناقشه المشكلة التي يتعرض لبا الابن 
بشكل موضوعي هادئ يتيح له قبول والاعتراف بمواطن خطاء 
وبالتالي تجنب الوقوع فيها مرة أخرى. 

. يجب ألا ذلوم الأبناء على أخطائهم 4 نفس موقف المصارحة حتى لا 
دخسر صدقهم وصراحتهم © المستقبل؛ بل علينا الانتظار لوقت 
آخر ويكون ذلك بأسلوب غير مباشر. 

تهيئة الأبناء - من خلال الأساليب السابقة- لحل مشاكلهم 
المتوقع تعرضهم لبا مستقبلاً بك ظل تعريفهم بأسسى الحماية 
والوقاية. 

. عدم التقليل من قدرات الأبناء وشانهم أو مقارنتهم بمن هم أفضل 
منهم ي جانب معين؛ لأن هذا الأسلوب يزرع 2 نفوسهم الكراهية 
والبعد ويولد التفور ويغاق الأبواب التي يسعى الآباء إلى فتحها معهم. 
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إشعار الأبناء بأهميتهم ومنحهم الثقة باتفسهم من خلال إسناد بعض 
الأعمال والمستوليات لبم بما يتتاسب مع أعمارهم وإمكانياتهم: مع 
استشارتهم 4 بعض التحسينات المنزلية أو المفاضلة بين عدة طلبات 
للمنزلء ثم عدم التقليل من جهود الأبناء لمجرد تواضع المردود عن 
المتوقع منهم لأن ذلك قد يخلق تراجعا ‏ عطائهم وينمي فيهم 
الخمول والإحباط مستقبلا. 


. الاهتمام بالموضوعات والأحاديث التى يحيها الأبناء ويسعدون يها 


وتنأولبا بين الحين والآأخرء أن ذلك يجعلهم يشعرون بمشاركة 
الأهل لبم ل كل شيء: وانهم يريدون إسعادهم وإدخال السرور 
يراعى أثناء الجلسات العائلية والمناقشات أن ثُقابل اقتراحات الأبناء 
وآراؤهم باحترام وقبول طالما أنها لا تخل بالأخلاق ولا تناك تعاليم 
الإسلام 0000000 اللا انان 


واخوا. .. 


فلنعلم أن أعمال الأبناء وأفكارهم وقدراتهم مهما كانت 


متقدمة فلن تسير على نهج أفكار الكبار أو ريما لا تدخل ‏ مجال 
اهتماماتهم ونظرتهم للحيأة لوحود فقارق زمني وثقفالك ومكتسبات 


وإذا كان الأياء يعرفضون جيدا كيف يجحاملون أصدقاءههم 


وينصتون إليهم ويحترمون أحاديثتهم التي تتتأول أشياء وموضوعات قد لا 
يعرفونها أو لا يحبونهاء وقد يتظاهرون بالاهتمام والتفاعل إكراما 
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لمحدثهم: وريما بادروا بالحديث حول تلك الموضوعات لإشعار محدتهم 
نعم أنهم أحق وأولى بالاهتمام والرعاية وال حترام لأحاديثهم 

وأفكارهم وهواياتهم التي غالبا ما تدور حول دراستهم وآرائهم 

الاجتماعية والرياضية وأمانيهم للأيام القادمة. . 

الحضراء الصغيرة يسهوئة ويسر »: ونكون قد.ينينا حسور الاتيقاء معهم 

لنقودهم إلى ما فيه خيرهم ورشادهم # الدنيا والآخرة.. 
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موشع ويكيبيديا الموسوعة الحرة: موقع ويبء آخر تعديل لبذه 
الصفحة 2 29 نوفمبر 2011. متاح .(126آ 08 )) 


موقع كنان أون لاين: ما هو الموقع الإلكترونيء (المصدر داتا 
تكنولوجي): -ث 22 ديسمير 2009. متاح .(عساء[ 00)) 

منهل الثقافة الإلكترونية: أنواع مواقع الانترنت؛ 1430- 03- 
1لا هجرية؛ متاح.(ع12.آ 02) 

موقع إجابات (غوغل): ما هى الشبكات الاجتماعية على شبكة 
الانترضتع 12ك1ه26]50 500121) ١‏ 2 2009/127/17. متاح 05)) 
6ل). 


عالم التقئنية: الشبخكات الا جتماعية.. ومفهوم أكبرء ل 13 
خليفة» هبة محمد: مواقع الشبكات الإجتماعية.. ما هىي”؟ قاعة 
اليسير, ف .2009- 18-19 متاح.(ءضفنآ 05) . 

موقع ود يبيدياأ الموسبوعة الحرة: معنى وفواعد ومستويات وأهداف 


(عتتانا 0)). 


544 


3 البادي» زغينة: طريقة المقارنة # البخث العلمى من الألف إلى 
الياء؛ .ب الأحد يناير 30: 2011. متاح.(عضآ 02) 
:1ط 

5 أوغلوا؛ صصبالح جاويش: دور الجمهور # عالم الإمبريالية الثقافية: 
الحوار المتمدن - العدد: 2176 .ف 30/1/2008. متاح 08) 
1116/٠‏ 

6. منتديات ستار تايمز: أهم النظريات الإشهارية وعلاقة هذا الأخير 
بالاقتصاد؛ 4 17/06/2008. متاح.(عتذنآ ه0) 

7. موقع ويكيبيديا الموسوعة الحرة: قناة العريية: آخر تعديل لبذه 
الصفحة 4# 29 نوفمبر 2011. متاح .(1026مآ 02) 

38. موقع شوفنك: موقع قناة العربية الفطضسائية: بك 22 ديسمير: : 
7. متاح.(عضننآ 0) 

9. موقع العريية: حول العربية. نث؛ (لات). متاح.(26مآ 02) 


0. حشكول للتقنية: العربية. نت يرتدي ثوبةه الجديد: 4 17 
أكتوبر 2010: متاح.(عمأنآ 08) 

1. صادق عياس مص طفي: صحافة الانترنت.. قواعد النشر 
الإلمكتروني الصحفي الشبكي: أبو ظبي: الظفرة للطباعة والنشرء 
(2003). انظر الجزيرة. نتء المعرفة 4 2004/10/3. . متاح (08) 
علنا[). 

42 موقع أمواج: دراسة عن واقع البوابات الإشيارية العربية بعلى شيبحخة 
الانتزنت نسيج ومحيط والبوابة نمؤتجا؛ الأربعاء؛ 30 سبتمير 
09. متاح.(عهاآ ه0) 


345 


3. العريية. نت: عالمياً يأتي فيسبوك تالثا بعد غوغل ومايكروسوفت 
درامسسة حديدة: فيسيبوك يندم على شوغل. مكوم بثك الوللايات 
المتحدة؛ السبت 01 يناير 2011. متاح.(1126 020)) 

44 الجديدة (علوم وتقنية): دراسية حديدة أحريت 2 ألمانيا حول الضيس 
يبوك وحماية الخصوصية الفردية ا 2011 24 0 متاح 
(عتنامآ 00)) 

5. علاء البشبيشي: دراسة: صور طفدك على "فيس بوك" تعرّضه 
للخطرء صوشع الإسلام اليوم: الأريماء 7 أحكتوير 2010.. متاح 
اا 01)) 

6. موقع الإمارات اليوم: (المصدر: رويترز) ؛ دراسة: فيس بوك يساعد 
4 تكوين صداقات أفضل» 4# 17 يونيو 2011. متاح 012©) 

1182 ( 

7. تيدوز (التقنية بالعريية): أيمن فكري:» الفيس بوك وتويتر 
خلال2010: 2 27 12 2010. متاح.(عصننآ 0) 

41 موقع(1011)) العربية: غالسية العرب يستخدمون الانترنت للدردشة: 
02 تشرين الأول / أكتوير 1 201. متاح.(26مآ 0(2)) 


49 موقع أخبار المساعة: دور الإعلام الاجتماعي ثك تفعيل الثورات 
العربية؛ 4 2011 / 09 / 15. متاح (عصنآ 02) 


بعد الثورة؛ 4 2011/3/18. متاح .(#ضننآ 02) 


51 مؤسسية الإبداع الرقمي: تصميم المواقع الشخصية وألمدونات) آخر 
زيارة للموقع الجمعة الموافق 9- 12- 2011. متاح .(عضذآ 602) 
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2. منهل الثقافة الإلكترونية: أنواع مواقع الانترنت؛: 1430- 03- 
1 هجرية؛ متاح.(26مآ 08) 

3 64- موفع ثورة الويب؛ انماط الموافع الإلكترونية؛ نشر بتاريخ 
1 / 01 / 2011. متاح (عمنآ د0) 

4. صادق» عباس مصطفى: الإعلام الجديد المفاهيم والوسائل 
والتطبيقات؛ ص 183. نقلا عن موقع جيران؛ المدونات العربية 
صحافة المواطن العادى, 2# 19 ابريل,» 2010. متاح.(6اآ 0) 

5 موسوعة ويكيبيديا الحرة: المدونة» آخر تعديل لبذه الصفحة 2 
5 نوفمبر 2011. متاح.(26اآ ه0©) 

6. سليم» حسين أحمد : أنواع المدونات الرقمية: موقع دنيا الرأى2» 2 
7- 08- 15. متاح.(عصنآ م0) 

7. الليثي» سارة: مراحل نشأة المدونات الإلكترونية » مدونة ,21/110313 : 
2010./14/3. متاح.(عتاآ 01) 

8. باخريصة: عبد اللّه: الإعلام الجديد وعالم المدونات: من الذي 
يقوم بكتابة المدونات الإلكترونية5؟: منتديات مرركز الجزيرة 
الإعلامي للتدريب والتطويرء ب 03- 28- 2011. متاح 08) 
.(112آ1 

9. موقع انترنت السعودية: ما هي المدونات الإلكترونية وكيف 
تستطيع كتابة مدونتك الخاصة بك5: آخر زيارة للموقع كانت 
أواخر نوفمير 2011. متاح.(126مآ 01) 


0. شراج» د.عبد الرحمن: البوابات ودورها شك الإضادة من المعلومات 
المتاحة على الانترنت؛ مجلة ال معلوماتية: العدد الخامس عشرء 


247 


ك0 


67 


608 


5 انظر نجاح العلي: البوايات الاليمكترونية: 2 20 
حزيران 2007. متاح.(عصاءآ 028)) ْ 


ودراسات المعلومات؛ الأحد يونيو 07 2009. متاح .(عطامآط 02)) 


مصدر سعايق. 


: مو سبوعية ويخيبيديا الحرة: بواية وليباء آخر تعديل ليدم الصفحة كت 


3 ديسمبر 2011. متاح.(عضفنآ 0) 


. نجاح العلي: البوابات الإلكترونية؛ 4 20؛ حزيران 2007. متاح 


امآ 02) 


الصادرة عن مؤسسة اليمامة الصحفية؛ العدد: (14614): 28 


. نجاح العلي: البوابات الالكترونية: 2 20 حزيران 2007. متاح 


.)) 010 [12 


ملتقى أبناء القدس: بوابات شبكة الانترنت ماهيتها أنواعها 
وفئاتها ؛ الأحد مارس 7 2010. متاح 1126٠‏ حدل)) 


أسود : شاجر: موافع الدردشة والفيس يوك تأأكل وكتهم 1 علذفقات 
الشباب الانترنيتية .. ثمة من هو واهم: الإتحادء 4 الخميس 03- 
2- 2011. متاح.(136امآ 02) 

الدئيمي؛ أياد: الإعلام الجديد.. ثورة وثروة؛ العرب: 4 2011- . 
2- 01. متاح.(عهنآ 02) ظ 


208 


609 موفع القّنَاة: ما هو الإعلام الجزيل 5. 4 أصكبوير 1 201. ماح 0 


1111. 


0. محكاوي» مرام عيد الرحمن: تضليل الإعلام الجديد : موقع الوطن 


أولاين» 2 2011- 05- 5ل. متاح .(26ه1آ 02) 
ثانيا: المصادر الأجنبية: 


2 111319طع2) .101810 5111نت .108310 239ل ,لع1]8011 
35127 عنطتلتةأ5مع50] :د80 1لعصسرعظا ,(2000 


10 156 :زووععظ 15111 م15" :ذلا 


عقتلم) :عطتكلانة2 ,(2009 ,18 أقتاعسسة) ,مقعل ,ووعع تنا 
1 :201115 : كأنا ,عتتطلبن) لمق ماه لوط له مع10آ1 
2000 

1335آقةل) .2 قعصنةل ,2051 عم 5ق[مطع الآ ,ككلهاتختطن) 
011 01 نع2099 معنن كنات غ15 المعانعصدمن) ,2011 ,12 
- 7ط ا عمقطة بإغط!1' بحم لمة كترم راع!1 500181 
أععأمهمف كلمعصط2 'كجلمعلط "كارع ت<تاملا بو1]10 
33 كعاعة8 :خ5ئ] ,106 300 ,علستط1 رامع ١0‏ عستطاوء؟؟8 
1 اأسمتتمعظ زقكام0ظ8 

201 11 ,(2011 ,30 أقمتجسسة) .عكلة1 ,01 ج101 
كنا ,رعسلا" 2 غه أعع1' عد 80210 عط عع سمطت :0000 
2 1 زونموظ-قء055ل 

5 (2010 ,25 أقتاونتة) ,([ كلتقكلز ,رمعا عمط 
لقاءه50 عستللنا8 :عمتسنممعهط أقاءم5 165 علانان 
عع مده لسصعء8 عاعمه©) ,اممط ععة1] عطزدنا 1ع 11م ) 
تتعاوع187-م400155 تقلممدة ,أطم غ116 غطا لسه 
1 :اممو 1ط 

,(2005 ,14 لإتقلتصةل) لطقتط ‏ ,اماع11 
ومتاأقمصم1ه 18 تامتاأقصصمكصا غطا عستفسةاسمعلمنا 
.12 منو5[ع11 ققصتمط1 :ذلا ,01210آ عناملا مماع سملت 
أوعلط 


5349 


71 


و 


713 


74 


53 


70 


ععطءعتء تتجرون) ,(2008 ,1 نتعطسمسعامعء5) .كتمع ,كمتامع ل .77 
إذكلا ,ع111ا0) قنمع81 ع8 اسه 010 معطلا :عسسطلنت 


21560 بووععظ لال[ 


عطا ذه غلدن عط" ,(2008 ,12 أتتاعنخ) .لاع كل مذ لمعك .7/5 
عط لطة ,156 ناآ ,ععوم 8495 رذعماط تتتملط :لاع 1121م 
ماوع ع35 قتلعتط عله تعطعع- 15 003375 01 أو5ع] 
خذذلا .7731065 تناه لتتة ,عكتتالنهء كنات ,لإلطمطمعة تناه 


0ل استردوع؟] :ودع متعباظ 21206 ) 


ععة 1586 ,(2011 ,1 تتتقتصطات) ,103310 عأع لم10 لكا .79 
5 131' نقنلةمجمزهن) عط 1ه كزما5 ع10كمآا عط1' :أععتاظ عامن6ا 
]525 65 011لتاك :ذ15] ١01210.‏ عغطا ممنععمورم) 


بساعل18  2009(,‏ ,5 لعطلرعامءة) اللتندظ ,02كمالاعز .ل 
1 بلاوعةظة عل تالف :ذخ دنأ .11013 


01 مللأاع5 ,31001285 .دول ,نق1009 .تللاتقاطا ,اع أد 1[ . 81 
ف :ةلع 8/1 بزعا (2009 ,29 كتقتتطة ل) .قمع لكا ,9لاعا .متق] 
2 ج01118086] : عممتتاط 16 لا/مذنا بمم هلم صل لمع 1ن 
2-0 

لمامعةتععة عط" ,(2010 ,28 نعطسعام5) بصعظ ,طاعتمدعا8 .82 
أه عله ذم عكاأه0ط ععة1 01 عستلسنسه1 ع1 :وع:1قه5811110 
2 بامتعصة : ذذلا ,لقجقنات8 3130 قنتمنن) ,تإتعودمكلا ررعد 
ع 

11011 50131 ,(2011 ,9 تعطووعو[]) .هستامصطن) ,1إعدط ,83 
و81 0010مطاعلا كلقة بلمعطط1 ,151019 :03[19513م 
4[ 112311025طناظ 536 :2113 اأقنحف/ة 5لا 


ع1 :عطتتتتاهلا ,(2011 تاتقتتصةل) .قعععطع1 ,لاع بوه .84 
1117 لقتاتاء1855 آنآ ,وتعلستده2 5غ[ كصة ناته سرمت 
عمتستكة ,(2011 ,8 كتمدصاع8) . ل عط كقك8 1اع155] .5ؤ8 
7161 1 ,5001 ععة] 0نم 058[ عستك و [قمم بطع17ا لم501 
عالا/لذ ذلا .51165 1516012 لمنهه50 معطان لدنة بمالع علصا 

1 :14013 بانع 01 


مله 


لععلداط ,(2006 تحتقباطة7) .اغطذ ,آعةة1 متتعط80 ,عأطمع5 .856 
ب 166 عتاعصقطن) عه قع810 2099 :01597615311005) 
:تلط /كانالة ذلا ,5تعماماقيت) طتل؟ علله1' 5ع1512655اظ 
افا 

,20097 ,30 #تطترععع0]) عأاعتنة 2‏ ,اةجعل0ون7 .857 
له بإتقاطئنا لقصم لماك تمعلع57 ,2عل3ع]1 عطن 1 ناآ 
517 


حتتة عأممط6 معد ,(2010 ,1 اعطمء20)) 10:18 بنع 7111 858 
دعءم0) تذذلا .للستلا عده:: لا مه 5أقط1ا :تطمهوملتطاط 
011) 
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